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Kurzfassung

Die lineare Textilindustrie zeichnet sich durch negative 6kologische und soziale Auswirkungen
sowie steigende Textilabfallmengen aus. Die EU hat die Relevanz eines Wandels erkannt und
setzt deshalb auf die Kreislaufwirtschaft. Die Wiederverwendung (Re-Use) kann in der
Reduzierung des Abfallaufkommens eine bevorzugte Option darstellen. Das Ziel dieser Arbeit
ist es, die Funktionsweisen von Organisationen des kommunalen, privatwirtschaftlichen und
karitativen Sektors in Osterreich darzustellen, die sich mit dem Re-Use von
Gebrauchtkleidung und/oder Alttextilien beschéaftigen. Auf3erdem sollen Aufgaben, Chancen,
Herausforderungen und optimale Rahmenbedingungen fir Organisationen identifiziert
werden, die zur Forderung von Re-Use-Tétigkeiten in Osterreich beitragen. Im Rahmen
dessen wurden Experteninterviews gefuhrt und die untersuchten Organisationen mithilfe des
,Business Model Canvas“ analysiert. Die Aufgaben bestehen je nach Sektor in der Sammlung
bzw. Direktiibernahme re-use-fahiger Textilprodukte, Logistik, Sortierung/Vorbereitung zur
Wiederverwendung, Verkauf sowie Offentlichkeitsarbeit. Re-Use-Organisationen bewirken
positive ©Okologische, soziale und ©konomische Effekte, indem sie Abfallmengen und
Emissionen verringern, hochwertige Gebrauchttextilien preiswert anbieten und Arbeitsplatze
schaffen. Zudem konnten folgende Herausforderungen identifiziert werden: mangelnde
gesellschaftliche Nachfrage, sinkende Qualitdt von Priméartextilien, Erhalt der Re-Use-
Fahigkeit und strukturelle Begebenheiten. Zum Erfolg von Re-Use-Organisationen kénnen
burgernahe Abgabemdglichkeiten, Netzwerkbildung, ansprechende Verkaufsrdume,
Qualitatsstandards und Steuererleichterungen beitragen. Zur Foérderung von Re-Use in
Osterreich wéren eine erweiterte Herstellerverantwortung, reduzierte Mehrwertsteuern, duale
Textilsammelsysteme und ein Re-Use-Bonus zielfiihrend. Der Umweltnutzen des Re-Use
schmaélert sich, wenn ein Neukauf nicht ersetzt werden kann und Rebound-Effekte entstehen.

Schlagworter: Re-Use-Organisationen, Alttextilien, Gebrauchtkleidung, Textilsammlung,
Erfolgsfaktoren, Herausforderungen, Kreislaufwirtschaft



Abstract

The linear textile industry is characterized by its negative environmental and social impacts,
as well as increasing amounts of textile waste. The EU has recognized the relevance of a
change and therefore focuses on the circular economy. Reuse can be a preferable option in
the reduction of waste generation. The aim of this thesis is to portray the functioning of
organizations of the municipal, private and charity sector in Austria that are involved in the
reuse of used clothing and/or textile waste. Furthermore, tasks, opportunities, challenges, and
optimal framework conditions for organizations that contribute to the promotion of reuse
activities in Austria will be identified. In the context of this, expert interviews were conducted,
and the organizations examined were analyzed with the help of the “Business Model Canvas”.
Depending on the sector, the tasks consist of the collection or personal acceptance of reusable
textile products, logistics, sorting/preparation for reuse, retail as well as public relations. Reuse
organizations have positive ecological, social and economic effects by reducing waste
volumes and emissions, offering high-quality used textiles at low prices and creating jobs. In
addition, the following challenges were identified: lack of societal demand, declining quality of
primary textiles, maintaining the reuse capability and structural conditions. The success of
reuse organizations can be achieved through citizen-friendly drop-off options, networking,
appealing retail spaces, quality standards and tax incentives. To promote reuse in Austria,
extended producer responsibility, reduced value-added taxes, dual textile collection systems
and a reuse bonus would be effective. The environmental benefit of reuse is reduced if a new
purchase cannot be substituted and rebound effects occur.

Keywords: reuse organizations, used textiles, used clothing, textile collection, success factors,
challenges, circular economy



1. Einleitung

Derzeitige Wirtschaftsmodelle charakterisieren sich durch lineare Materialfliisse: Ressourcen
werden kontinuierlich aus einem natirlichen System enthommen (Take), wahrend der
Produktion verandert (Make), fiir verschiedene Zwecke innerhalb des menschlichen Systems
genutzt (Use) und schlieBlich wieder in die Umwelt entsorgt (Waste) (Keller et al. 2021). In
diesem linearen Wirtschaftssystem ist das Ende der Produktlebensdauer gleichbedeutend mit
dem Ende der Nutzungsdauer (KeBler et al. 2021, 1). Im Gegensatz wird in der
Kreislaufwirtschaft ein (fast) geschlossener Materialkreislauf angestrebt, in dem Produkte und
die enthaltenen Materialien einen hohen und langfristigen Stellenwert besitzen (European
Parliament 2019). Ein erfolgreicher Ubergang zu zirkularen Wirtschaftsformen kénnte dazu
beitragen, die Ziele fur nachhaltige Entwicklung und die Ambitionen zur Klimaneutralitéat des
europaischen Green Deals zu erreichen (Gillabel et al. 2021). In diesem Zusammenhang sind
die 3 Rs "reduce, reuse, recycle" bekannt geworden (Cooper und Gutowski 2017). Denn der
Ubergang zu nachhaltigen und kreislauforientierten Produktions- und Konsumweisen hangt in
Europa von Aktivitdten wie der Verringerung des Ressourcenverbrauchs, der Verlangerung
der Nutzungs- und Tragedauer von Produkten, der gemeinsamen Nutzung von Produkten
(Sharing, Leasing), der Reparatur, Re-Use (Wiederverwendung) und dem Materialrecycling
ab (Gillabel et al. 2021). Neben dem Green Deal haben der Aktionsplan fir die
Kreislaufwirtschaft (CEAP) und die Industriestrategie, welche Unternehmen bei dem
Ubergang zu nachhaltigeren und digitalen Wirtschaftsweisen unterstiitzen soll, Textilien als
einen vorrangigen Sektor identifiziert, in dem die EU den Weg zu einer kohlenstoffneutralen
Kreislaufwirtschaft ebnen kann (European Commission 2021a; European Commission 2021b;
BAWP 2022). Der Textilsektor zeichnet sich aktuell durch seinen intensiven
Ressourcenverbrauch und die erheblichen negativen Konsequenzen fir Natur und Mensch
aus (European Commission 2021a; European Commission 2022a). Der Konsum von Textilien
hat in der EU nach Ernahrung, Wohnen und Mobilitéat im Durchschnitt die vierthéchsten Klima-
und Umweltauswirkungen (European Commission 2021a; European Commission 2022a).
Laut Angaben der International Energy Agency (2016) und des European Parliaments (2022)
ist die Textilproduktion mit jahrlichen Emissionen von 1,2 Milliarden Tonnen CO,-Aquivalente
fur 10 % der weltweiten Kohlenstoffemissionen verantwortlich — mehr als alle internationalen
Flige und die Seeschifffahrt gemeinsam.

Dariber hinaus entsteht aufgrund der Wechselwirkung zwischen dem gestiegenen
verfugbaren Einkommen der Verbraucher:innen und den Strategien des Fast-Fashion-
Einzelhandels wie stark gesunkene Preise weltweit immer mehr Textilabfall (Bianchi und
Birtwistle 2010; Xie et al. 2021). Allein in der EU fallen jahrlich Textilabfalle von 5,6 bis 5,8
Millionen Tonnen an - dies entspricht ca. 11,3 kg pro Person (European Commission 2022a;
European Parliament 2022). In einem globalen Kontext betrachtet, wird jede Sekunde eine
LKW-Ladung Textilien auf Deponien beseitigt oder thermisch verwertet und schatzungsweise
weniger als 1 % aller Textilien zu neuen Textilwaren recycelt (Ellen MacArthur Foundation
2017; European Commission 2022a). Im Sinne der quantitativen Reduzierung von
Textilabféllen sollte eine mdglichst lange und effiziente Nutzung von Textilien und
Textilprodukten angestrebt werden (Bernhardt et al. 2022). Re-Use bzw. die
Wiederverwendung kann in der End-of-Life-Phase von Textilien eine bevorzugte Option in der
Abfallwirtschaft darstellen (Castellani et al. 2014; Gillabel et al. 2021). Denn 97 % der
Textilabfalle in Osterreich entstehen nach dem Konsum, stammen also von Einzelpersonen,
Haushalten oder Betrieben (Bernhardt et al. 2022).

Wirft man einen Blick auf die europaischen Wiederverwendungspotenziale von getrennt
erfassten Textilien, lassen sich Werte von durchschnittlich 5 bis 15 % auf lokaler Ebene sowie
30 bis 40 % auf internationaler Ebene identifizieren (RepaNet 2019). Der Rest ist in der EU



fur das Recycling (30-40 %) bestimmt oder muss auf Kosten der sammelnden Organisation
entsorgt (10-15 %) werden (RepaNet 2019). Recyclingverfahren sind jedoch unter den
aktuellen Bedingungen nicht die Alleinldsung des textilen Abfallproblems (Sandin und Peters
2018; UK House of Commons Environmental Audit Committee 2019; RepaNet 2019; Cole et
al. 2019). Grund dafir sind die geringen Recyclinganwendungen und die derzeitig begrenzten
Mdglichkeiten, Textilien zu hochwertigen Produkten zu verarbeiten (UK House of Commons
Environmental Audit Committee 2019; Dittrich und Neitsch 2022). Die gebrauchlichsten
Formen des Textilrecyclings sind Downcycling-Verfahren, bei denen Industrieputzlappen,
minderwertige Decken oder Isoliermaterialien hergestellt werden (Schmidt et al. 2016.).
AuRRerdem kann das Recycling von Textilfasern in der Regel nicht mehrmals durchgefiihrt
werden (UK House of Commons Environmental Audit Committee 2019; RepaNet 2019). Die
Wiederverwendung von Textilien fuohrt im Vergleich zum Recycling zu groReren
Umweltvorteilen (Sandin und Peters 2018; Friege 2020). Es besteht daher dringender
Handlungsbedarf, im Sinne der Kreislauf- und Abfallwirtschaft Mdglichkeiten zur
Wiederverwendung zu forcieren, um die Entsorgung textiler Produkte nach einer oder
wenigen Verwendungen zu vermeiden und lokale Wiederverwendungspotenziale zu erhéhen
(McQuibban et al. 2021).

Die Fertigkeiten der Wiederverwendung und Reparatur waren bereits wahrend des Zweiten
Weltkriegs von zentraler Bedeutung, um in Zeiten der Rationierung knappe Ressourcen
effizient zu nutzen (Williams und Shaw 2017). In der Vergangenheit war der Kauf von
Gebrauchtwaren, sprich wiederverwendete Waren, die einerseits gebraucht oder auch
ungenutzt sein kdnnen und am Sekundarmarkt zwischen Besitzer:innen gehandelt werden, in
Industrielandern ein Zeichen der finanziellen Knappheit (Williams und Shaw 2017; Statista
2022a). Mittlerweile hat die Wiederverwendung durch die Kreislaufwirtschaft an Zugkraft
gewonnen und ist neben finanziellen Aspekten als Lifestyle-Entscheidung in den Mittelpunkt
der Bevolkerung geruckt (Wiliams und Shaw 2017). Die globale Nachfrage der
Konsument:innen nach Secondhandmode hat in den letzten Jahren signifikant zugenommen
und der Kauf von "Vintage", ,Retro“ und "Upcycling" ist zum Trend geworden (Williams und
Shaw 2017; Statista 2022a). Die Hauptmotivatoren, gebrauchte Textilien zu kaufen, sind ein
besserer Preis, der Seltenheitswert und Umweltgedanken (Farfetch 2020). Aufgrund dessen
legen immer mehr Organisationen und Unternehmen ihren Fokus auf die Wiederverwendung
und bauen umfassende Netzwerke mit regelmdRigen Sammlungen, Lieferungen und
leichterem Zugang zu Secondhandmarkten auf (Williams und Shaw 2017).

Geschaftsmodelle, die sich mit der Wiederverwendung, der kollektiven Nutzung und der
verlangerten Lebensdauer von Textilien befassen, haben das Potenzial, zu einem geringeren
Gesamttextilverbrauch und folglich zu einer geringeren Umweltbelastung durch die
Textilproduktion beizutragen (Von Bahr et al. 2019). Der Bericht von Gillabel et al. (2021)
konnte vier Haupttypen von Geschaftsmodellen identifizieren, die den Ubergang zu einem
Kreislaufwirtschaftssystem fiir Textilien unterstitzt:

1. Langlebigkeit und Strapazierfahigkeit: Verkauf von langlebigen Textilprodukten, die auf
eine langere Produktlebensdauer abzielen, z. B. durch die Verwendung robuster,
hochwertiger Materialien und reparierbarer Designs.

2. Zugangsbasierte Modelle auf der Grundlage von Miete und Leasing (Business-to-
Business/Business-to-Consumer) oder Sharing (Consumer-to-Consumer): Die
Textilprodukte bleiben im Besitz des Unternehmens, das das System betreibt, wahrend
Kund:innen fir den Zugang bezahlen.

3. Sammlung und Wiederverkauf von Textilien: Geschéaftsmodelle, die sich auf den
Wiederverkauf beziehen und sich auf die Verlangerung der Nutzungsdauer von
Textilien Uber die erste Verwendung hinaus konzentrieren;

4. Recycling und Materialverwertung: Dieses Modell konzentriert sich auf die Schliel3ung
des Kreislaufs fur Textilien, indem Alttextilien in Rohstoffe fiir neue Produktionsketten
umgewandelt werden.



Der Fokus dieser Untersuchung stellt das 3. Geschaftsmodell ,Sammlung und Wiederverkauf
von Textilien“ dar. Die Textilsammlung steht in Osterreich, aber auch in der restlichen EU vor
groBen Veranderungen, da die Europdische Kommission im Rahmen des
Kreislaufwirtschaftspakets und der Anderung der Abfallrahmenrichtlinie eine Verpflichtung zur
getrennten Sammlung von Textilabféllen fur alle Mitgliedstaaten bis 01.01.2025 verabschiedet
hat (Richtlinie (EU) 2018/851; Umweltdachverband 2022). Da es jedoch keine Zielvorgaben
fur die Sammlung gibt, sind die Mitgliedstaaten nicht verpflichtet, im Rahmen dieser Vorschrift
Uber die Mengen der getrennt gesammelten Textilien Bericht zu erstatten (Kéhler et al. 2021).
Allerdings finden Uberlegungen statt, detaillierte und obligate Zielvorgaben fiir das Re-Use
und das Recycling von Textilien einzufihren (Luptacik et al. 2021; Umweltdachverband 2022).

Die derzeitige Sammlung von Alttextilien erfolgt in Osterreich flachendeckend, hauptsachlich
durch drei Hauptakteure: Private Unternehmen (gewerbliche Sammlung); Kommunen
(kommunale Sammlung) und karitative Organisationen (karitative Sammlung) (Bernhardt et
al. 2022; Umweltdachverband 2022). Der Uberwiegende Anteil wird durch die karitative
Sammlung (57 %) erfasst (Bernhardt et al. 2022). Es ist jedoch anzumerken, dass eine
eindeutige Abgrenzung nicht immer mdglich ist, da es zu Kooperationen zwischen den
verschiedenen Akteur:innen kommen kann (Bernhardt et al. 2022). Die Textilsammlung
unterliegt keiner bundesweiten Regelung, da Alttextilien als nicht-gefahrliche Siedlungsabfalle
in die Kompetenz der L&nder und kommunalen Abfallwirtschaft fallen (Schanda 2020;
Umweltdachverband 2022). In Osterreich herrschen starke getrennte Sammelstrukturen fir
Alttextilien und partnerschaftliche Kooperationen zwischen den zustandigen Akteuren
(Bartmann 2022; Kraxner 2022). Jedoch muss kinftig ein Fokus auf die nationalen
Wiederverwendungs-, Recycling- und Entsorgungspfade gelegt werden, da enorme Mengen
der gesammelten Alttextilien exportiert werden (Bernhardt et al. 2022; Bartmann 2022).
Zusétzlich fehlt es in Osterreich an bundesweiten Strategien und Zielsetzungen (Schanda
2020).

1.1 Forschungsfragen und Ziele der Arbeit

Aufgrund der oben genannten Informationen stellt sich die Frage, in welcher Art und Weise
Gebrauchtkleidung und/oder Alttextilien von kommunalen, privatwirtschaftlichen und
karitativen Organisationen in Osterreich einer Wiederverwendung zugefiihrt werden. Um
diese Thematik zu klaren, sollen folgende drei Forschungsfragen bearbeitet werden:

1. Wie funktionieren ausgewdhlte Osterreichische Organisationen des kommunalen,
privatwirtschaftlichen und karitativen Sektors, die Teil des Re-Use-Prozesses von
Alttextilien und/oder Gebrauchtkleidung sind und durch welche Merkmale
charakterisieren sich ihre Organisationsmodelle?

2. Welche Aufgaben, Chancen und Herausforderungen bestehen flr diese
Organisationen?

3. Welche Strukturen sind notwendig, um optimale Rahmenbedingungen fir die
Forderung von Re-Use-Tétigkeiten in Osterreich zu schaffen?

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Funktionsweisen, Aufgaben, Chancen und Grenzen von
Organisationen in Osterreich, die sich mit dem Re-Use von Gebrauchtkleidung und/oder
Alttextilien beschéftigen, zu beschreiben und darzustellen. Die genannten Beispiele sollen
einen Einblick in die derzeit gangige Praxis der Wiederverwendung in Osterreich bieten. Die
Ruckgabemdglichkeit von Altkleidern und -schuhen im Einzelhandel (Modeketten) findet
aktuell noch im kleinen Rahmen statt und spielt daher in dieser Abhandlung keine Rolle
(Bernhardt et al. 2022). Ebenso ist die informelle Sammlung zu erwdhnen, bei der
Sammelbehéaltnisse ohne behordliche Genehmigung aufgestellt werden (Bernhardt et al.
2022). Diese Form der Erfassung wird in dieser Arbeit nicht behandelt. Im Zuge der
Untersuchung wird der Fokus auf Alttextilien innerhalb des Abfallregimes und auf gebrauchte



Kleidung auRerhalb des Abfallregimes durch Spenden in der Region Osterreich gelegt.
AulRRerdem sollen Faktoren bzw. Strukturen fir Organisationen identifiziert werden, die zum
Ausbau, zur Verbesserung und zum Erfolg von Re-Use-Téatigkeiten beitragen. Zusatzlich
flieBen Wissen, Einschatzungen und Meinungen von Expertiinnen aus dem kommunalen,
privatwirtschaftlichen und Kkaritativen Sektor ein, um die Thematik aus Sicht der
Osterreichischen Praxis zu bewerten.

1.2 Aufbau der Arbeit

Zu Beginn wird eine kurze Einfihrung in den theoretischen und rechtlichen Hintergrund der
Textilindustrie und Wiederverwendung gegeben sowie Kreislaufwirtschaftsstrategien mit
Fokus auf Textilien dargestellt. Darauf folgt die Beschreibung des verwendeten Materials
sowie der Vorgehensweise bei der Literaturrecherche, Durchfihrung der
Expert:inneninterviews und Analyse der Organisationen. Den Hauptteil dieser Arbeit bilden
die Funktionsweisen der ausgewahlten Organisationen sowie die Aufgaben, Chancen und
Herausforderungen, die beim Re-Use von Gebrauchtkleidung und/oder Alttextilien entstehen
kénnen. Im Anschluss werden die optimalen Rahmenbedingungen zur Starkung von Re-Use-
Aktivitaten in Osterreich skizziert. Darauf aufbauend werden die Resultate diskutiert und mit
vorherrschender Literatur in Kontext gebracht. Die Schlussfolgerung beendet die Arbeit.



2. Theoretische und rechtliche Grundlagen

Dieser Abschnitt gibt eine Einfiihrung in die Textilindustrie, einen Uberblick tiber Definitionen
von fur diese Arbeit relevanten Begriffen sowie den in der Literatur beschriebenen aktuellen
Wissensstand.

2.1 Hintergrund und Problematik der Textilindustrie

Textilien lassen sich als ,flexible Erzeugnisse, die aus einem Netzwerk von verschiedenen
faserformigen Materialien hergestellt werden®, definieren und kénnen aus Naturfasern wie
Leinen, Baumwolle und Wolle sowie chemischen Fasern wie Viskose, Polyester oder
Glasfaser bestehen (Bernhardt et al. 2022, 27). In der Textilherstellung werden die natirlichen
oder synthetischen Fasern zu Garnen gesponnen, die durch Web- oder Strickverfahren zu
Gewebestoffen verarbeitet und in einem Veredelungsschritt gefarbt und/oder bedruckt werden
(Euratex 2022). Fertige Textilprodukte finden in den Bereichen Mode und Bekleidung,
Einrichtung und Haushalt sowie Industrie und Technik ihren Einsatz (Euratex 2022). Die
globale Textilindustrie stellt einen wichtigen Wirtschaftssektor dar und hat sich seit dem Jahr
2000 beinahe verdoppelt (Ellen MacArthur Foundation 2017; Dittrich und Neitsch 2022).
Weltweit arbeiten ca. 430 Millionen Menschen - mehrheitlich Frauen - im Textilsektor
(Common Objective 2018 zit. nach Dittrich und Neitsch 2022). Die Wertschopfungsketten und
-prozesse dieses Sektors durchlaufen oft mehrere Lander und Kontinente (Ellen MacArthur
Foundation 2017; European Parliament 2019; Kohler et al. 2021; Dittrich und Neitsch 2022).
,50 kann beispielsweise die Baumwolle in Griechenland angebaut, in der Turkei zu Garn
gesponnen, in Indien zu Stoff gewebt, in Bangladesch genaht und bei einem
Einzelhandelsgeschatft in Deutschland verkauft worden sein“ (Rivoli 2008 zit. nach Kdhler et
al. 2021, 24; Gozet und Wilts 2022). Die EU exportiert weltweit nach China die meisten
Textilien und ist gleichzeitig der gré3te Importeur von Textilien und Bekleidung (Luptacik et al.
2021; Euratex 2022). Im Jahr 2018 beschéftigte die EU-Textilindustrie 1,66 Millionen
Menschen, was 2 % der Wertschdpfung des verarbeitenden Gewerbes in der EU, 5 % der
Beschaftigung und 9 % aller Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes entspricht (Kohler
etal. 2021). Die Textilindustrie ist auRerdem mit einem Umsatz von 147 Milliarden Euro (2021)
politische Prioritat fur die EU (Gillabel et al. 2021; Euratex 2022). Die 6sterreichische Textil-,
Bekleidungs-, Schuh- und Lederindustrie umfasst 221 Unternehmen, die im 1. Halbjahr 2021
mit ca. 11.000 Beschaftigten Umsatze von 773 Millionen Euro mit Bekleidungs- und
Heimtextilien erwirtschaften konnten (WKO 2022).

Neben den finanziellen Vorteilen durch das textile Wirtschaftssystem entstehen 6kologische
und soziale Problematiken (Ellen MacArthur Foundation 2017; European Environment Agency
2022). Die Textilindustrie verbraucht schatzungsweise 79 Milliarden m3 Wasser pro Jahr (Sajn
2019; European Parliament 2022). Beispielsweise benttigt die Herstellung eines T-Shirts aus
Baumwolle rund 2.700 Liter SuRBwasser — mit dieser Menge kdnnte man den
Trinkwasserbedarf einer Person fir 2,5 Jahre decken (EPRS 2020 zit. nach Eurpean
Parliament 2022). Die Textilindustrie ist aufgrund von Farbungs- und Fertigungsprozessen fiir
ca. 20 % der weltweiten Wasserverschmutzung verantwortlich, aber auch durch die
Freisetzung von Mikroplastik beim Waschen von synthetischer Kleidung werden
Wasserressourcen verschmutzt (European Environment Agency 2019; APA-OTS 2019 zit.
nach Dittrich und Neitsch 2022; European Parliament 2022). Etwa 4 bis 6 % des 6kologischen
FuRabdrucks der EU werden durch den Konsum von Textilien verursacht (Kéhler et al. 2021).
Darlber hinaus zahlt der europaische Textilkonsum zu den drei gro3ten Verbrauchsfaktoren
in Hinblick auf die Wasser- und Flachennutzung und zu den finf Grol3ten betreffend der
Primarrohstoffnutzung und Treibhausgasemissionen (European Commission 2022a). Bei der
Herstellung von einer Tonne Textilien entstehen rund 15 bis 35 Tonnen CO.-Aquivalente



(Luptacik et al. 2021; Notten 2020 zit. nach Dittrich und Neitsch 2022). Die 6kologischen
Belastungen in der Herstellung, die fir den europaischen Verbrauch verursacht werden,
entstehen zum Grof3teil in anderen Teilen der Welt: 93 % der Landnutzung (Baumwollanbau),
95 % des Priméarrohstoffverbrauchs und 92 % des Wasserverbrauchs (European Environment
Agency 2019; Kohler et al. 2021). Bei der Textilproduktion sind eine Vielzahl der Arbeiter:innen
gefahrlichen Verfahren und toxischen Substanzen ausgesetzt (Ellen MacArthur Foundation
2017). Wegen des hohen Kosten- und Zeitdrucks auf die Lieferkette herrschen schlechte
Arbeitsbedingungen sowie Kinderarbeit mit langen Arbeitszeiten und geringer Entlohnung
(Ellen MacArthur Foundation 2017). Zusatzlich werden ungeklarte Abwéasser in lokale Flisse
eingeleitet, die von der lokalen Bevolkerung zum Fischen, Trinken und Baden genutzt werden
(Ellen MacArthur Foundation 2017).

2.1.1 Privater Konsum von Textilprodukten

Textilien bzw. Kleidung werden von fast allen Menschen sténdig getragen und sind fiir viele
ein wichtiger Ausdruck der Individualitdt bzw. stellen einen wesentlichen Bestandteil des
taglichen Lebens dar (Ellen MacArthur Foundation 2017). Der Konsum von Kleidung und
Schuhen wird Schéatzungen zufolge bis 2030 um ca. 63 % steigen - von 62 Millionen Tonnen
auf 102 Millionen Tonnen (Ellen MacArthur Foundation 2017; Manshoven et al. 2019;
European Commission 2022c). Der Anstieg ist vor allem auf das Phanomen "Fast Fashion"
zuruckzufuhren, bei dem neue Kleidungsstiicke zu niedrigen Preisen angeboten werden und
wechselnde Kollektionen pro Jahr auf den Markt kommen (Fletcher 2014; Ellen MacArthur
Foundation 2017). Im Jahr 2017 wurden in der EU 7,4 kg Textilien pro Person produziert und
fast 26 kg konsumiert (European Environment Agency 2019). Der durchschnittliche
europaische Textilkonsum pro Kopf und Jahr (exklusive industrielle/technische Textilien und
Teppiche) belief sich im Jahr 2020 auf insgesamt 14,8 kg: 6 kg Bekleidung, 6,1 kg Haus-
/Heimtextilien und 2,7 kg Schuhe (European Environment Agency 2022). In Europa entspricht
das einem Gesamtkonsum von 6,6 Millionen Tonnen an Textilprodukten (European
Environment Agency 2022). Im Vergleich werden in Osterreich pro Kopf und Jahr
durchschnittlich 19 kg Textilien erworben, was einer Menge von rund 60 Kleidungsstiicken
entspricht (Global 2000 s.a.). Osterreicher:innen gaben im Jahr 2020 im Durchschnitt € 810
fur Kleidung aus und liegen damit im EU-Schnitt nach Luxemburg an zweiter Stelle (Euratex
2022). Insgesamt betrugen die Ausgaben von privaten 6sterreichischen Haushalten fir
Bekleidung im Jahr 2021 rund 7,86 Milliarden Euro (Statista 2022b). Die Mehrheit kauft
Bekleidung in Geschéaften von globalen Produzenten wie H&M und Zara (Statista 2022f).
Zudem nimmt der Onlinehandel stark zu: Fast die Halfte der Osterreicher:innen kauft
Bekleidung im Internet, am liebsten bei dem Anbieter Zalando (Statista 2022c; Statista 2022d).
Die Schattenseite: Knapp jedes achte Kleidungsstiick befindet sich in Osterreich fast
ungenutzt im Kleiderschrank (Greenpeace 2019). Insgesamt entspricht das mindestens 72
Millionen Kleidungsstiicke, die vollkommen oder nahezu ungenutzt nur fir den Schrank
produziert wurden (Greenpeace 2019). Grundsatzlich zeigen Verbraucher:iinnen drei
Verhaltensweisen nach dem Konsum eines Produkts, wenn sie dessen Entsorgung in
Betracht ziehen (Jacoby et al. 1977): erstens die voribergehende Trennung (vermieten);
zweitens die endgiltige und dauerhafte Entsorgung (wegwerfen, verschenken, tauschen oder
verkaufen); drittens das Behalten (verwenden, umwandeln oder lagern).

Im Durchschnitt tragen Verbraucher:innen ihre Kleidung sieben bis zehn Mal, bevor sie sie
entsorgen (Morgan und Birtwistle 2009; Armour 2015). Erkennbar ist, dass die Differenz
zwischen praktischer und technischer Tragedauer stetig steigt, da Kleidungsstticke flir immer
kiirzere Zeitspannen getragen werden (Zamani et al. 2017). Vor allem Frauen entsorgen als
,high frequency purchasers® mit héherer Wahrscheinlichkeit mehr Kleidungsstiicke als
Manner (WRAP 2019). Meist werden T-Shirts/kurzéarmelige Oberteile am haufigsten
weggegeben, gefolgt von Hemden/langarmeligen Oberteilen und Pullovern (WRAP 2019).
Wird Kleidung endgultig und dauerhaft aussortiert bzw. entsorgt, geschieht das in den meisten



Féllen, weil sie nicht mehr passen, abgenutzt, physisch beschadigt oder aus der Mode
gekommen sind (Greenpeace 2019; Degenstein et al. 2020; Noh 2021).
Entsorgungsalternativen wie Kleidertausch oder Reparaturen werden in Osterreich von nur
wenigen Menschen in Anspruch genommen (Greenpeace 2019). Die Qualitat und Art des
Kleidungsstiicks haben einen Einfluss auf die Entsorgungsart (Degenstein et al. 2020).
Nichtsdestotrotz hat der Grof3teil zumindest schon einmal bei der Onlineplattform
~Willhaben.at* einen gebrauchten, sogenannten Secondhandartikel gekauft (Greenpeace
2019; Statista 2015).

2.1.2  Aufkommen und Behandlung von Textilabféllen in Osterreich

Textilabfalle sind in Osterreich dem Abfallstrom ,Siedlungsabfallen aus Haushalten und
ahnlichen Einrichtungen® zugehdrig und fallen rechtlich in die Landerkompetenz (BAWP 2021,
18; Umweltdachverband 2022). Jahrlich landen rund 221.800 Tonnen Textilabfélle im Mull
(Bernhardt et al. 2022). Im Detail setzen sich Textilabfalle nach Definition des 6sterreichischen
Umweltbundesamts hauptséachlich aus Alttextilien sowie zu einem geringen Teil aus Textilien
des technischen und industriellen Sektors und Produktionsabféllen zusammen (Bernhardt et
al. 2022). Unter Alttextilien versteht man Altkleider, -schuhe, Haus- und Heimtextilien, die im
Haushalt oder haushaltsdhnlichen Bereichen anfallen (Bernhardt et al. 2022). Altkleider sind
saubere, tragfahige Wasche- und Kleidungsstiicke (BMK 2021a). Beispiele fiir Haustextilien
sind unter anderem ,Bett- und Tischwasche, Hand-, Bade- und Geschirrtiicher und
Waschlappen® (Bernhardt et al. 2022, 24). Im Gegensatz werden unter Heimtextilien, welche
fur Dekorationszwecke eingesetzt werden, , Teppiche, Vorhange, Matratzen, Decken, Dekor-
und Mobelstoffe bzw. Polstermdbel” verstanden (Bernhardt et al. 2022, 24). Die anteiligen
Behandlungsmengen der in Osterreich erzeugten Textilabfalle (gesamt, sortenrein, gemischt)
sind in der Abbildung 1 dargestellt.

Behandlung von in Osterreich erzeugten Textilabféllen - anteilige Textilmenge in Tonnen
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Abbildung 1: Behandlung der in Osterreich erzeugten Textilabfalle, Referenzjahr 2018, in Tonnen (t)
(Bernhardt et al. 2022, 11)



In Summe wurden 10 % der in Osterreich erzeugten Textilabfalle einer Wiederverwendung
zugefuhrt, 7 % recycelt, der Uberwiegende Teil (77 %) wird verbrannt (Bernhardt et al. 2022).
Lediglich 6 % der Textilabfalle landen auf Deponien oder werden im Ausland ohne
Energiegewinnung thermisch verwertet (Bernhardt et al. 2022). Ein enormer Unterschied lasst
sich bei der Abfallbehandlung zwischen Textilabféllen in gemischten Siedlungsabfallen und
sortenreinen Textilabféllen erkennen. Beinahe die Gesamtmenge (92 %) der Textilabfalle in
gemischten Abféllen werden thermisch behandelt, wahrend mehr als zwei Drittel der
sortenreinen Textilabféalle nach der Vorbereitung zur Wiederverwendung (VzW)
wiederverwendet oder stofflich verwertet werden (Bernhardt et al. 2022). Davon
ausgenommen sind Alttextilien, die aul3erhalb des Abfallregimes Uber Plattformen wie z. B.
Willhaben oder Ebay weitergegeben werden (Bernhardt et al. 2022).

Die Abbildung 2 zeigt die Flusse von Schlisselnummer (SN) 58107 Alttextilien (blaue Pfeile)
in Osterreich vom Aufkommen bis zum endgultigen Verbleib.

Stoffstrombild fiir die Abfallart SN58107
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Abbildung 2: Stoffstrombild flr die Abfallart ,Stoff- und Gewebereste, Altkleider (SN 58107),
Referenzjahr 2018, in Tonnen (t), Jahr (a) (Bernhardt et al. 2022, 109)

Die roten Pfeile stellen den Stoffstrom Reifencord dar, welcher bei der Altreifenaufbereitung
als Sekundarabfall entsteht und ebenfalls unter der SN 58107 gemeldet wird (Bernhardt et al.
2022). Im Jahr 2018 konnten in Osterreich 44.697 Tonnen an Alttextilien getrennt erfasst
werden (Bernhardt et al. 2022). Etwa 37.687 Tonnen stammen aus kommunaler Herkunft,
was einem Aufkommen von 4,26 kg pro Kopf und Jahr entspricht (Bernhardt et al. 2022).
Davon wurden insgesamt 16.074 Tonnen einer inlandischen VzW zugefihrt (Bernhardt et al.
2022). In weiterer Folge wurden 6.647 Tonnen als Cremeware wiederverwendet sowie 9.427
Tonnen in der Putzlappenproduktion stofflich verwertet (Bernhardt et al. 2022). Etwa 50 % der
getrennt erfassten Altkleider (22.936 t) wurde als Originalware oder als beraubte Ware (ohne
Cremeware) fur eine Sortierung bzw. VzW nach Deutschland, Italien, Slowakei und Ungarn
exportiert (Bernhardt et al. 2022). Im Ausland wurden 15.436 Tonnen wiederverwendet, 5.275
Tonnen stofflich und 2.225 Tonnen thermisch verwertet (Bernhardt et al. 2022). Summiert man
die Mengen, die im In- und Ausland wiederverwendet wurden, ergibt sich eine
Wiederverwendungsmenge von 22.083 Tonnen.

Im Fachjargon finden die Begriffe Cremeware, Originalware und beraubte Ware Verwendung
(RepaNet 2022). Die Originalware definiert sich als unsortierte Sammelware, die lediglich von
Fehlwirfen bzw. Abféallen getrennt wird und in dieser Form meist von privatwirtschaftlichen



Sammlern an TextilgroBhandler verkauft bzw. exportiert wird (Neitsch 2022). Die Cremeware,
abstammend von Créme de la Créme, entspricht der qualitativ hochwertigen Textilware meist
in Markenqualitat, die kaum Gebrauchsspuren aufweist, in heimischen Secondhandshops
zum Verkauf angeboten wird und die héchste Wertschdpfung generiert (Kraxner 2022). Die
sogenannte beraubte Ware bleibt tiber, wenn die hochwertige Cremeware entnommen wurde
(RepaNet 2022).

2.2 Definitionen und Begrifflichkeiten

Das folgende Kapitel enthalt Definitionen wichtiger Begriffe wie Re-Use, Organisation sowie
Erlauterungen der Akteure ,Kommunen®, ,privatwirtschaftliche Unternehmen*® und ,karitative
Organisationen®, die im Fokus dieser Arbeit stehen.

2.2.1 Legistische Dualitat der Wiederverwendung

Die Wiederverwendung von Produkten ist nach der allgemeinen Definition von Cooper und
Gutowski (2017, 38) ,ein zerstdérungsfreier Prozess, bei dem eine zweite oder weitere
Verwendung fir feste Materialien (Produkte oder Komponenten) am Ende ihrer ersten
Lebensdauer gefunden wird, ohne dass sich ihr Zustand &ndert, wodurch ein potenziell
ausrangierter Gegenstand gerettet oder wieder in den aktiven Gebrauch Utbergefihrt wird“.
Rechtlich sind die Begriffe Re-Use bzw. Wiederverwendung in der europdischen
Abfallrahmenrichtlinie 2008/98/EG definiert, welche abfallwirtschaftliche Konzepte und
Definitionen enthalt (Neitsch et al. 2010). Re-Use ist sowohl Teil der Abfallvermeidung als
auch Vorbereitung zur Wiederverwendung (VzW) (Neitsch et al. 2010; Williams und Shaw
2017). Wie in der Abbildung 3 ersichtlich ist, stellt die Abfallvermeidung die oberste Prioritat
vor der Vorbereitung zur Wiederverwendung, dem Recycling, der sonstigen Verwertung und
der Beseitigung innerhalb der 5-stufigen Abfallhierarchie dar (BAWP 2017).

Der Begriff Abfallvermeidung definiert sich als ,MaRnahmen, die ergriffen werden, bevor ein
Produkt zu Abfall geworden ist und die Folgendes verringern: a) die Abfallmenge, auch durch
die Wiederverwendung von Produkten oder die Verlangerung ihrer Lebensdauer; b) die
nachteiligen Auswirkungen des nachfolgend anfallenden Abfalls auf die Umwelt und die
menschliche Gesundheit oder ¢) den Gehalt an geféhrlichen Stoffen in Materialien und
Produkten“ (ARRL 2018/851 Art. 3 (3)).

Eine MalBnahme der Abfallvermeidung stellt Re-Use bzw. Wiederverwendung dar, welche
.Jjedes Verfahren, bei dem Produkte sowie Bestandteile, die keine Abfalle sind, wieder flr
denselben Zweck verwendet werden, fiir den sie urspringlich eingesetzt und bestimmt waren*
beschreibt (ARRL 2008/98/EG, Art. 3 (4)). Schenkungen, Kleiderspenden, Flohmarkte oder
der Secondhandhandel fallen beispielsweise unter Re-Use-Téatigkeiten.

Die zweite Hierarchieebene ,Vorbereitung zur Wiederverwendung® (VzW) ist nach § 2 (6)
definiert als ,jedes Verwertungsverfahren der Prifung, Reinigung oder Reparatur, bei dem
Produkte sowie Bestandteile von Produkten, die zu Abféllen geworden sind, so vorbereitet
werden, dass sie ohne weitere Vorbehandlung wiederverwendet werden kdnnen®. Beispiele
der VzW sind die Prifung, Reinigung oder Reparatur von Alttextilien (BAWP 2017). Die
Wiederverwendung ist in der Abfallrahmenrichtlinie demnach doppeldeutig definiert und kann
sowohl im Nicht-Abfallbereich als Abfallvermeidung (Wiederverwendung) als auch im
Abfallbereich als VzW stattfinden (Neitsch et al. 2010). Die beiden Regelungsbereiche werden
als ,legistische Dualitat der Wiederverwendung® bezeichnet (Neitsch et al. 2010, 20).
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Abbildung 3: Européische Abfallhierarchie (BAWP 2022, 14)
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Das Ziel des Re-Use von Textilprodukten ist die Verlangerung der Nutzungsdauer tber eine
oder einen Vornutzer:in hinweg (Gsell et al. 2019). Die Abbildung 4 zeigt, dass ein
aussortiertes Textilprodukt wie ein T-Shirt aus abfallwirtschaftlicher Sicht auf zwei Wegen zu
einem oder einer Nachnutzer:in gelangen kann.

Textilprodukt

Nachnutzer:in

Abbildung 4: Wege der Verlangerung der Nutzungsdauer eines Textilproduktes durch Abfallvermeidung
und Vorbereitung zur Wiederverwendung im Abfallregime (verandert nach Neitsch et al. 2010, 21)

Einerseits direkt und auBerhalb des Abfallregimes durch den Secondhandhandel,
Schenkungen, Flohmarkte oder Tausch (Neitsch et al. 2010). Andererseits muss eine
getrennte Sammlung zum Beispiel via Container stattfinden, um eine Wiederverwendung von



Alttextilien und Textilabfallen innerhalb des Abfallregimes zu ermdglichen (Niebler 2020). Im
nachsten Schritt kann im Idealfall durch die Vorbereitung zur Wiederverwendung (Reinigen
oder Reparieren von Alttextilien) ein Ende der Abfalleigenschaft festgestellt werden (Neitsch
et al. 2010). Bei der VzW st je nach Abfallstrom mit einer diversen Komplexitat der
Rechtspflichten zu rechnen, die zum Beispiel bei Blchern, Mdbeln und Alttextilien relativ
niedrigschwellig ausgestaltet ist (Zimmer et al. 2018). Sobald Abfdlle ein
Verwertungsverfahren durchlaufen haben und die sogenannten End-of-Waste-Kriterien
erfilllen, erlangen sie den Status eines Produkts bzw. gebrauchten Guts (Sekundarrohstoff)
und koénnen problemlos einer Wiederverwendung zugefiihrt werden (Neitsch et al. 2010;
Niebler 2020). Die Voraussetzungen flr Stoffe oder Gegenstande, welche in Absatz 1 und 2
sowie Artikel 6 der EU-Abfallrahmenrichtlinie festgelegt sind, umfassen unter anderem
Folgendes (Niebler 2020, 20):

¢ Verwendung fur bestimmte Zwecke;

o Bestehender Markt oder Nachfrage;

e Erfullung der technischen Anforderungen gemafR den bestehenden rechtlichen
Bestimmungen und Normen;

o Keine schadlichen Auswirkungen auf die Umwelt oder Gesundheit durch die
Verwendung.

Am Ende beider Verfahrenswege steht ein gebrauchtes Produkt, dessen vorhergegangene
.Reise” beim Kauf meist unbekannt ist (Gsell et al. 2019). In der Praxis verkaufen oder
verschenken Organisationen, die im Re-Use tatig sind, gebrauchte Textilien, die aus
rechtlicher Sicht einmal Abfall oder auch Nicht-Abfall waren (Gsell et al. 2019).

2.2.2 Organisation

Die Autoren Jones und Bouncken (2008, 28) definieren eine Organisation konkret als ,Mittel,
das von Menschen genutzt wird, um Aktivitaten zu koordinieren und um etwas zu erzeugen,
was gewollt oder wertgeschatzt wird“. Organisationen werden demnach durch die
Zusammenarbeit mehrerer Menschen geschaffen, um bestimmte Ziele zu erreichen bzw.
Bedurfnisse zu erfillen (Jones und Bouncken 2008). Sie sind auf3erdem dynamisch und
unterliegen stéandigen Wandelprozessen der Auflésung und Neuorganisation (Jones und
Bouncken 2008). Im Fokus des Organisierens stehen Prozesse, Regelungen und Strukturen,
die die Aufgabenverteilung, -abfolge und Zustéandigkeiten festlegen (Jones und Bouncken
2008). Organisationen kénnen von Individuen, Personengruppen, religiosen und politischen
Einrichtungen gegriindet werden (Jones und Bouncken 2008). In der Theorie lasst sich eine
Organisation im instrumentellen, funktionalen und institutionellen Kontext erklaren. Diese
Arbeit folgt dem institutionellen Organisationsbegriff, bei dem der Gestaltungsprozess im
Mittelpunkt steht, konkreter sollen Strukturen und Prozesse von Organisationen verbessert
werden (Jones und Bouncken 2008).

2.2.3 Kommunen und Abfallwirtschaftsverbande in Osterreich

Da Osterreich als foderalistische Republik das bundesstaatliche Prinzip verfolgt, werden die
Gesetzgebung, -ausfihrung und Finanzwirtschaft zwischen der gesamtstaatlichen Regierung
und den neun Bundeslandern aufgeteilt (Osterreichisches Parlament 2018). Bundeslander
untergliedern sich weiter in Gemeinden, welche die kleinste organisatorische Einheit eines
Staates bilden (B-VG Artikel 116 (1); Stadt Wien s.a. f). Entsprechend dem dsterreichischen
Bundes-Verfassungsgesetztes (B-VG) Artikel 116 (1) bis (2) ist eine Gemeinde
,Gebietskorperschaft mit dem Recht auf Selbstverwaltung und zugleich Verwaltungssprengel®
sowie ,selbststandiger Wirtschaftskdrper, demnach haben 0&sterreichische Gemeinden
eindeutig vorgeschriebene Wirkungsbereiche (Stadt Wien s.a. f). Gemeinden und Kommunen
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sind gleichbedeutend zu verstehen. Osterreich besteht aus insgesamt 2.095 Gemeinden,
davon sind 201 Stadt- und 771 Marktgemeinden (Statistik Austria 2021).

Die bedeutendste Rechtsgrundlage in der dsterreichischen Abfallwirtschaft stellen das
Abfallwirtschaftsgesetz (AWG 2002) sowie die neun Landesabfallwirtschaftsgesetze der
Bundeslander dar (BMK 2022; Bernhardt et al. 2022). Beispielsweise ist die Erfassung von
Altstoffen im Abfallwirtschaftsgesetz (AWG 2002) geregelt und darf nur durchgefihrt werden,
wenn eine Abfallsammlererlaubnis nach § 24a 27 vorhanden ist (Bernhardt et al. 2022). Der
rechtliche Rahmen wird durch eine Vielzahl von europarechtlichen Rechtsvorschriften wie
Verordnungen, die unmittelbar zu vollziehen sind, und Richtlinien, die in nationales Recht
umzusetzen sind, erganzt (BMK 2022). Wahrend fir geféhrliche Abfélle ausschliel3lich der
Bund zustéandig ist, bestehen flr nicht gefahrliche Abféalle eingeschrankte
Landeskompetenzen (BAWP 2022). Die abfallwirtschaftlichen Landesgesetze regeln Aspekte
wie die Abfallgebuhrenfestlegung, Offentlichkeitsarbeit, Informationsvermittiung an die
Bevolkerung, Einrichtung von Abfallwirtschaftsverbanden und die rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen fir die kommunale Abfuhr von Siedlungsabfallen
(BMK 2022; BAWP 2022). In vielen Bundeslandern haben sich Gemeinden zu
Abfallwirtschaftsverbanden zusammengeschlossen, um gemeinschaftlich abfallwirtschaftliche
Aufgaben zu bewadltigen (BAWP 2022). Die einzelnen Gemeinden oder
zusammengeschlossene  Gemeindeverbande  sind  im Regelfall nach  den
Landesabfallwirtschaftsgesetzen fur die Organisation der Sammlung von gemischten und
getrennt gesammelten Siedlungsabfallen zustandig (BMK 2022; BAWP 2022). Die Tabelle 1
gibt einen Uberblick (ber die Abfallwirtschaftsverbande der neun 6sterreichischen
Bundeslander Wien, Niederosterreich (NO), Oberdsterreich (O0), Burgenland, Steiermark,
Karnten, Salzburg, Tirol und Vorarlberg.

Tabelle 1: Osterreichische Abfallverbande (Eigene Darstellung nach Das Land Steiermark s.a. a; Land
Salzburg, s.a.; Die NO Umweltverbande s.a. a; BMV s.a. a; BMV s.a. b; TAWV s.a.; Vorarlberger
Gemeindeverband s.a. a; OO Landesverband s.a. a; Abfallwirtschaftsverbande Kéarnten 2020;
Osterreich gv 2021; BMK 2022; Volk 2022)

Bundesland Dachverband Abfallwirtschaftsverbédnde (AWV)
Wien Magistratsabteilung 48 (MA 48) Die MA 48 vertritt 23 Gemeindebezirke.
NO NO Umweltverbande 22 regionale Umweltverbdnde: GVA  Amstetten,

Bruck/Leitha, GVA Baden, GV Gmiind, GVU Ganserndorf,
AV Hollabrunn, GV Horn, Stadt Klosterneuburg, AV
Korneuburg, GV Krems, Statutarstadt Krems, GVA
Lillienfeld, GAUL Laa an der Thaya, GVA Mdodling, GVU
Melk, GAUM Mistelbach, AMV Neunkirchen, GVU St.
Polten, Stadt St. Polten, GVU Scheibbs, AV Schwechat,
GVA Tulln, AWV Wr. Neustadt, GVA Waidhof an der Thaya,
GV Zwettl.

00 Oberdsterreichischer 15 Bezirksabfallverbande (BAV) und 3 Statutarstédte (Linz,
Landesabfallverband (LAV) als Steyr, Wels).
Dachverband der Umwelt Profis

Burgenland Burgenlandischer Miillverband Der BMV vertritt 171 Gemeinden.
(BMV)

Steiermark Dachverband der steirischen 16 AWV: Deutschlandsberg, Feldbach, Furstenfeld, Graz-
Abfallwirtschaftsverbande Stadt, Graz-Umgebung, Hartberg, Judenburg, Knittelfeld,

Leibnitz, Leoben, Liezen, Murau, Mirzverband (Bruck und
Mirzzuschlag), Schladming, Voitsberg, Weiz.

Karnten Karntner 6 AWV: Klagenfurt, Lavanttal, Spittal/Drau, Villach,
Abfallwirtschaftsverbande Volkermarkt/St. Veit, Westkarnten.
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Bundesland Dachverband Abfallwirtschaftsverbande (AWV)

Salzburg Abfallverbande 3 Verbande: AWV Lungau, AWV Pongau, Abfallverband
Pinzgau, GroRraum Salzburg, Abfall- und Umweltberatung
Flachgau Ost.

Tirol Tiroler Abfallwirtschaftsverein 8 Abfallverbdnde und Kommunalbetriebe: AWV Kitzbihl,
(TAWV) AWV Reutte, AWV Osttirol, Abwasser- und Abfallverband
GroRRache Sid, IKB-Innsbrucker Kommunalbetriebe, ATM-
Abfallwirtschaft Tirol Mitte, Abfallbeseitigungsverband
Innsbruck-Land.

Vorarlberg Vorarlberger Gemeindeverband  Der Vorarlberger Gemeindeverband vertritt 96
fur Abfallwirtschaft und Gemeinden.
Umweltschutz (Umweltverband)

2.24 Gewerbliche Sammel- und Entsorgungsunternehmen

Abfallsammler und -behandler entsorgen im Auftrag von Gemeinden Abfalle aus Haushalten,
haushaltsdhnlichen Einrichtungen, von Altstoffsammelzentren (ASZ) und/oder gewerblichen
bzw. industriellen Betrieben (WKO 2021). Die Abfdlle werden von den
Entsorgungsunternehmen sortiert und die Wertstoffe aufbereitet (WKO 2021). Wer in
Osterreich Abfélle sammelt oder behandelt, bedarf laut dem AWG 2002 § 24a (1) einer
Erlaubnis durch den Landeshauptmann. Die zustandige Behérde hat innerhalb von drei
Monaten nach Stellung eines vollstandigen und fehlerfreien Antrages gemaR § 24a (1) den
Bescheid auszusprechen. Gemal 8§25a herrschen Bestimmungen bzgl. der Sammel- und
Behandlungserlaubnis von Abfallen. Eine Erlaubnis wird erteilt, wenn die Sammlungs- oder
Behandlungsart fur die jeweiligen Abfélle geeignet ist, den 6ffentlichen Interessen entspricht,
fachliche Kenntnisse und Fahigkeiten zur Sammlung oder Behandlung der Abfélle
nachgewiesen sind, Verlasslichkeit in Bezug auf die auszuiibende Téatigkeit gegeben ist, ein
Abfallbehandler nicht gefahrlicher Abfalle Uber eine geeignete genehmigte
Behandlungsanlage verfiigt sowie ein Abfallsammler und/oder -behandler gefahrlicher Abfalle
Uber ein geeignetes genehmigtes Zwischenlager verfliigt und eine geeignete genehmigte
Behandlungsanlage betreibt (AWG 2002 § 25a).

2.2.5 Karitative bzw. gemeinnltzige Organisationen

Eine klar und offiziell definierte Abgrenzung des karitativen Sektors oder der gemeinntitzigen
Organisationen gibt es bislang nicht (Meyer und Simsa 2013 zit. nach Pernerstorfer 2016).
Aufgrund dessen werden im Sprachgebrauch diverse Begrifflichkeiten wie ,gemeinnitzige®
oder karitative Organisation“, ,Nonprofit-Organisation (NPO)“ oder ,Social Profit
Organisation” synonymisch verwendet (Meyer und Simsa 2013 zit. nach Pernerstorfer 2016).
Gemeinnitzige Organisationen sind gesamtheitlich betrachtet Teil des sogenannten ,Dritten
Sektors®, der neben dem gewinnorientierten (Erster Sektor) und offentlichen Sektor (Zweiter
Sektor) besteht (Pernerstorfer 2016). Der dritte Sektor wird als ,Uberbegriff fiir die Gesamtheit
jener Organisationen, die in einer strikten Auseinandersetzung weder dem idealtypischen Pol
,Markt‘ noch ,Staat* zugeordnet werden kdnnen® verstanden (Helmig s.a., s.p.). Obwohl
landerspezifische Unterschiede in der Definition des dritten Sektors bestehen, haben sich drei
grundlegende und Uberschneidende Schliisselmerkmale herauskristallisiert (Salamon und
Sokolowski 2016):

1. Privates nicht-staatliches Handeln;
2. Offentlicher Zweck ohne Gewinnerwirtschaftung;
3. Entscheidungsfreiheit ohne Zwang.
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Einrichtungen oder Aktivitaten, die zum dritten Sektor zahlen, sind gemeinnitzige
Organisationen (NPOs), Gegenseitigkeitsgesellschaften, Genossenschaften,
Sozialunternehmen (Social Enterprises), ehrenamtliche Freiwilligenarbeit oder die Teilnahme
an Demonstrationen und sozialen Bewegungen (Salamon und Sokolowski 2016). Im Detail
definieren Salamon und Anheier (1996) funf Merkmale, die gemeinnitzige Organisationen aus
dem ,Nonprofit-Sektor® kennzeichnen. Erstens missen sie zu einem gewissen Grad an
Organisiertheit und Institutionalisierung verfligen (Salamon und Anheier 1996). Das bedeutet,
sie missen interne Strukturen, eine relative Bestandigkeit der Ziele und Aktivitaten sowie
sinnvolle organisatorische Grenzen zwischen Mitgliedern und Nichtmitgliedern aufweisen
(Salamon und Anheier 1996). Zweitens missen NPOs institutionell vom Staat getrennt sein
(Salamon und Anheier 1996). Demnach dirfen sie keine Instrumente einer nationalen oder
lokalen Regierungseinheit darstellen und somit keine staatliche Autoritat ausiiben (Salamon
und Anheier 1996). Drittens charakterisieren sie sich durch Eigenstandigkeit und
Selbstverwaltung, wodurch sie in der Lage sind, eigene Aktivitaten zu kontrollieren (Salamon
und Anheier 1996). In der Realitdit kann der offentliche Sektor in der Rolle des
Hauptgeldgebers jedoch gro3en Einfluss auf solche Organisationen ausiiben (Pennerstorfer
2016). Das vierte Kriterium bildet das Verbot der Gewinnausschuttung, d.h. erwirtschaftete
Gewinne dirfen nicht an Eigentimer:innen oder Vorstdnde ausgeschuttet werden, sondern
mussen reinvestiert oder anderweitig fir den bestimmten Zweck der Organisation verwendet
werden (Salamon und Anheier 1996; Pennerstorfer 2016). Das letzte Merkmal einer NPO ist
die Freiwilligkeit (Salamon und Anheier 1996). Einerseits im Sinne von freiwilligen
Mitarbeiter:innen, die in organisatorische Tatigkeiten und Managementaufgaben
miteinbezogen werden (Salamon und Anheier 1996). Andererseits dirfen Mitgliedschaften,
Freiwilligenarbeit oder Spenden nicht verpflichtend oder anderweitig gesetzlich festgelegt sein
(Salamon und Anheier 1996). Gemeinnutzigkeit liegt laut der &sterreichischen
Bundesabgabenordnung (88 34 und 35ff BAO) vor, wenn Organisationszwecke gemeinnutzig,
humanitéar, wohltéatig oder kirchlich sind, also zur persénlichen oder materiellen Unterstiitzung
hilfsbedurftiger Menschen, zur Forderung der Allgemeinheit, Kirchen und
Religionsgesellschaften beitragen (BMF 2022). Typische gemeinniitzige Einrichtungen
betreiben Entwicklungs- und/oder Katastrophenhilfe, Umwelt-, Natur-, Tier- und Artenschutz
(BMF 2022). Neben den Non-Profit-Organisationen besteht das Modell des ,Social Business®.
Wie in der Abbildung 5 erkennbar ist, kategorisiert sich ein Social Business nach seinem
Organisationszweck und seinen Einnahmen.

Maximize benefit Maximize social
to owners benefit

QOrganizations Categorized by Purpose >

©

b /\

% Traditional For-profit
i For-Profit with CSR

—

SOCIAL
BUSINESS

Social Enterprise

Earned Income
Subsidiary of
Nonprofit

Organizations Categorized by Income

Traditional

Nonprofit

Collected

<

Abbildung 5: Organisationslandschaft mit weichen Grenzen betreffend dem Kategorisierungsgrad
Einkommen und Zweck (Wilson und Post 2011, 719)
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Ein Social Business beabsichtigt die Maximierung des sozialen Nutzens, jedoch nicht im
selben Ausmal3 wie Non-Profit-Organisationen (Wilson und Post 2011). Bezlglich der
Einnahmen unterscheidet sich das Social Business von einer NPO, da die finanziellen Mittel
nicht gesammelt, sondern erwirtschaftet werden (Wilson und Post 2011).

2.3 Re-Use von Alttextilien in Osterreich

Derzeit gibt es in Osterreich keine Verpflichtung zur Dokumentation von Massen im "Nicht-
Abfall"-Sektor, weshalb die wiederverwendeten Textilmengen Uber Flohmarkte oder durch
Schenkungen schwer abschatzbar sind (Gsell et al. 2019, Neitsch 2022; Meissner 2022). Da
die Abfallsammlung und -behandlung dem Abfallrecht unterliegt, wird eine Genehmigung
bendtigt, um offiziell als Abfallsammler und Abfallbehandler fur ,Stoff- und Gewebereste,
Altkleider® (SN 58107) zu gelten (Neitsch 2022). Daruber hinaus féallt die Sammlung von
Siedlungsabfallen aus privaten und &hnlichen Einrichtungen unter die kommunale Hoheit
(Neitsch 2022). Die von RepaNet geschatzten Input- und Outputmengen im Jahr 2021 des
Osterreichischen Re-Use-Sektors sind in der Abbildung 6 ersichtlich. Von den Schéatzungen
sind Internetplattformen  wie  Willhaben, Flohmarkte und privatwirtschaftliche
Secondhandshops ausgenommen (RepaNet 2022).

Re-Use Textilien
In- und Ausland:
28.052t

(Alt)Textilien:

41.682t Osterreichischer
Re-Use

Sektor

v Re-Use Elektrogerite In- und Ausland: 1.029t
Betriebe

Re-Use Sonstige Warengruppen
Inland: 6.027t

55.917t

I Elektro(alt)gerate: 3.985t

Recycling und unverwertbare Stoffe
(Fehlwiirfe, Storstoffe, etc.):
20.809t

Sonstige Warengruppen:
(z.B. Mobel, Hausrat, Spielzeug):
10.250t

© 2022 RepaNet www.repanet.at .

Abbildung 6: Input- und Outputmengen des dsterreichischen Re-Use-Sektors, Referenzjahr 2021, in
Tonnen (t) (RepaNet 2022, 17).

In Osterreich konnten im Jahr 2021 durch 60 Betriebe insgesamt 55.917 Tonnen an
(Alt-)Textilien, Elektro(alt)geraten und sonstigen Warengruppen gesammelt werden, wovon
die Alttextilien mit 41.682 Tonnen den Grof3teil ausmachten (RepaNet 2022). Im Detail wurden
28.052 Tonnen (Alt-)Textilien im Inland und Ausland wiederverwendet (RepaNet 2022). Die
zustandigen Sammler kommen zu ca. 50 % aus der Privatwirtschaft und zu 50 % aus der
Sozialwirtschaft (RepaNet 2022).

2.4 EU-Strategie flr nachhaltige und kreislauffahige Textilien

In der im Jahr 2022 veroffentlichten EU-Strategie flr nachhaltige und kreislauffahige Textilien
(EU strategy for sustainable and circular textiles) werden Vorschlage und MalRnahmen des
Europaischen Green Deals, des Aktionsplans fir die Kreislaufwirtschaft und der
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Industriestrategie vereint (European Commission 2022c). Bis zum Jahr 2030 moéchte die EU
im Zuge dessen folgende finf Ziele erreichen (European Commission 2020, 5; European
Commission 2022a, 1):

o Ziel 1: Alle auf dem EU-Markt in Verkehr gebrachten Textilerzeugnisse sind langlebig,
reparaturfahig und recycelbar; Groldteils aus Recyclingfasern hergestellt; frei von
toxischen Stoffen und unter sozialrechtlichen und fairen Bedingungen produziert;

o Ziel 2: Unter dem Motto ,Fast fashion is out of fashion” sollen Verbraucher:innen l&angeren
Nutzen aus qualitativ hochwertigen Textilien ziehen;

o Ziel 3: Profitable Wiederverwendungs- und Reparaturdienste sind weitreichend verfligbar;

e Ziel 4: Erweiterte Herstellerverantwortung fir Textilprodukte entlang der gesamten
Wertschopfungskette;

o Ziel 5: Kreislaufwirtschaft ist die Norm, Vorhandensein ausreichender Kapazitaten fr
Recycling, kaum Verbrennung und Deponierung.

Ein Uberblick tber die konkreten MaRnahmen der EU-Strategie fur nachhaltige und
kreislauffahige Textilien ist in der Tabelle 2 zu finden.

Tabelle 2: SchliisselmaRnahmen der Textilstrategie (Eigene Darstellung nach European Commission
2020, 6; European Commission 2022a, 2)

MaRnahmen

Festlegung von Designanforderungen fiir Textilien, damit diese Ianger halten, leichter zu reparieren und zu
recyceln sind (Okodesign-Verordnung fiir nachhaltige Produkte) sowie von Anforderungen an den
Mindestgehalt an recyceltem Material.

Einfihrung von klareren Informationen tber Textilien und eines digitalen Produktpasses.

Bekampfung von Greenwashing, um die Verbraucher zu starken und das Bewusstsein fur nachhaltige Mode
zu schéarfen.

Umkehrung von Uberproduktion und Uberkonsum und Verhinderung der Vernichtung von unverkauften oder
retournierten Textilien.

Vorschlag fiir eine obligatorische erweiterte Herstellerverantwortung firr Textilien mit einer Okomodulation der
Gebduhren.

Bekampfung der ungewollten Freisetzung von Mikroplastik aus synthetischen Textilien.
Beschrankung des Exports von Textilabféllen und weltweite Stéarkung nachhaltiger Textilien.
Anreize fur kreislauforientierte Geschéaftsmodelle schaffen einschlieRlich Wiederverwendung und Reparatur.

Forderung von Unternehmen und Mitgliedstaaten, die Ziele der Strategie unterstitzen.

2.5  Abfallvermeidungs- und Kreislaufwirtschaftsstrategie in Osterreich

In der Osterreichischen Kreislaufwirtschaftsstrategie werden Visionen, Ziele und Maflinahmen
vorgestellt, die zur Umsetzung einer nachhaltigen Kreislaufwirtschaft in Osterreich beitragen
sollen, um in weiterer Folge nachhaltige Produkte und Dienstleistungen zu etablieren (BMK
2021b). Im Fokus stehen dabei grundsatzlich drei Handlungsfelder, die eine effiziente
Ressourcennutzung und Wertschépfung fordern sowie negative Umweltauswirkungen und
das Abfallaufkommen reduzieren sollen (BMK 2021b, 16):

1. ,Nachhaltige Produktion und Design;
2. Nachhaltiger Konsum und Nutzung;
3. Recycling und Sekundarrohstoffe®.
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Wie in der Abbildung 7 ersichtlich, ergeben sich durch die bereits genannten Handlungsfelder
zehn Grundsétze, die von Refuse Uber Re-Use bis zu Recover reichen.

Kreislaufwirtschaft

Intelligente Nutzung und Herstellung von
Produkten und Infrastruktur

Verlingerte Lebensdauer von Produkten,
Komponenten und Infrastruktur
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Abbildung 7: Zehn Grundsétze der Kreislaufwirtschaft in Osterreich (BMK 2021b, 17)

In Hinblick auf einen umweltfreundlichen Konsum und Nutzung steht die verlangerte
Produktlebensdauer im Vordergrund, welche u.a. durch die Wiederverwendung intakter
Produkte erreicht werden soll (BMK 2021b). Dartber hinaus wurden folgende vier
guantitativen Ziele bis 2030 vom Bundesministerium fur Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitat, Innovation und Technologie (BMK) festgelegt (2021b, 18f):

e Ziel 1: Inlandischen Materialverbrauch bis 2030 um 25 % senken und nachhaltigen
inlandischen Materialverbrauch von 7 Tonnen pro Kopf und Jahr bis 2050 erreichen;

o Ziel 2: Ressourceneffizienz der dsterreichischen Wirtschaft bis 2030 um 50 % steigern;
Ziel 3: Nutzungsrate wiederverwendbarer Stoffe bis 2030 um 35 % steigern (Basisjahr
2020);

e Ziel 4: Materialverbrauch im privaten Konsum bis 2030 um 10 % reduzieren®.
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Neben den vorgegeben thematischen Schwerpunkten ,Bauwirtschaft und bauliche
Infrastruktur®, ,Elektro- und Elektronikgerate®, ,Biomasse®, ,Mobilitdt* sowie ,Kunststoffe und
Verpackungen® durch den EU-Aktionsplan Kreislaufwirtschaft 2020 liegt auch ein besonderes
Augenmerk auf dem ,Abfallmanagement” sowie auf ,Textilien und Bekleidung®. Nachfolgend
werden die konkreten Ziele und MafRnahmen innerhalb der letzten beiden Schwerpunkte mit
Fokus auf Re-Use und Textilien vorgestellt. Beim kreislauforientierten Abfallmanagement ist
es von entscheidender Bedeutung, dass Abfélle durch die VzW oder Recycling unter
Berticksichtigung der Qualitat und Quantitat mehrfach genutzt werden kénnen (BMK 2021b).
Aufgrund dessen ist der Aufbau von Strukturen und Finanzierungsschienen zur Férderung
von Re-Use- bzw. VzW-Tatigkeiten als Zielsetzung angefuhrt (BMK 2021b). Im Textil- und
Kleidungsbereich gilt es die stoffliche Qualitat und damit einhergehende Lebensdauer,
Wiederverwendung und das Recycling zu erh6hen sowie nachhaltige Rohstoffe einzusetzen
(BMK 2021b). Dies soll u.a. durch geférderte Geschaftsmodelle erfolgen, die gegen Fast
Fashion arbeiten und somit Marktraume fiir die Wiederverwendung und den Wiederverkauf
von Secondhandkleidung und die Reparatur eré6ffnen (BMK 2021b). Zusatzlich sollen die
Prozessschritte Textilsammlung, -sortierung und -recycling ausgebaut werden, um im
internationalen Vergleich ,Osterreich als Vorreiter fiir zirkulare, regenerative Textilien®
voranzutreiben (BMK 2021b, 35). Die Tabelle 3 gibt einen Uberblick iber die konkreten Ziele
und MaRnahmen zum Schwerpunkt ,Textilien und Bekleidung® der Osterreichischen
Kreislaufwirtschaftsstrategie mit Fokus auf Re-Use.

Tabelle 3: Konkrete Ziele und MaRnahmen zum Schwerpunkt ,Textilien und Bekleidung® der
Osterreichischen Kreislaufwirtschaftsstrategie mit Fokus auf Re-Use (Eigene Darstellung nach BMK
2021b, 36f)

Ziele MaRRnahmen

Nachhaltige .Nachhaltige und zirkulare Geschaftsmodelle wie Miete, Leasing, Reparaturen,
Produktion Wiederverkauf oder Take-back-Programme bei Modeketten anregen und starken®.
Nachhaltiger sinformations- und BewusstseinsbildungsmaRnahmen ausbauen und weiterentwickeln,
Konsum um einen Wertewandel fur nachhaltige, qualitativ hochwertige Mode und Textilien

herbeizufiihren und eine Anderung des Einkaufs- und Nutzungsverhaltens hin zu
Reparatur und Secondhand voranzutreiben®.

Offentliche ~Wiederverwendung, Reparatur und Wartung steigern und Produkt-Dienstleistungs-
nachhaltige Geschaftsmodelle ausbauen®.
Textilbeschaffung

Sammlung, 1. ,Ziele und Mindeststandards fiir die Textilsammlung und -verwertung festlegen;
Sortierung und bestehende Sammel- und Verwertungssysteme osterreich-spezifisch
Textilrecycling weiterentwickeln; eine erweiterte Herstellerverantwortung einfiihren;

2. Automatisierte und Kl-unterstiitzte Sortier- und Textilrecyclingtechnologien in
Osterreich sowie fir den Export entwickeln und anwenden;

3.  Wetthewerbsfahige Markte fir Recyclingfasern durch Steigerung der Nachfrage in
der offentlichen Beschaffung, bei Unternehmen und Konsument:innen etablieren;
Web-Markte fur Recyclingmaterialien und Produktionsabfalle schaffen®.
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3. Material und Methode

Die folgenden Kapitel enthalten eine detaillierte Beschreibung des angewandten
Forschungsdesigns dieser Arbeit. Einerseits wurde klassisch Literatur recherchiert und
analysiert, andererseits eine empirische Erhebung mittels leitfadengestitzter qualitativer
Expert:inneninterviews durchgefiihrt.

3.1 Literaturrecherche und -analyse

Die Grundlage dieser Arbeit bildet eine Literaturrecherche und -analyse. Wissenschaftliche
Literatur wurde online Uber die Suchmaschinen ,Google”, ,Google Scholar®, ,ScienceDirect",
~ocopus”, ,Web of Science” und die BOKU-interne Datenbank ,LIT-Search" gesucht.
Schlisselworte wie , Textilabfalle”, ,Secondhand®, ,Re-Use in der Abfallwirtschaft", ,Alttextilien
Abfallwirtschaft Osterreich", ,reuse organisations” oder ,clothes and textil waste management"
fuhrten zu einer umfassenden Auswahl an deutscher und englischer Literatur. Zudem wurde
geeignete Literatur mit dem Betreuer und Studienkolleg:innen ausgetauscht. Die Literatur
wurde gelesen und in Themen gruppiert, die den Kapiteln dieser Abhandlung entsprechen.

Als Quellen fiir die Daten und Funktionsweisen der untersuchten Organisationen dienen zum
Grofdteil die Online-Inhalte der Homepages. Da die dargestellten Informationen auf den
Webseiten unterschiedliche Detailierungsgrade aufweisen, wurden in qualitativen Interviews
die Vertreter:innen der ausgewahlten Organisationen nach internen Ablaufen, Prozessen und
Strukturen befragt (siehe Kapitel 3.2). Das verwendete Material dieser Arbeit setzt sich
hauptséachlich aus der Machbarkeitsstudie ,Re-Use Regional - Machbarkeit und Szenarien fir
die EUREGIO Salzburg-Berchtesgadener Land-Traunstein“ von Meissner et al. (2021) und
der Studie ,Aufkommen und Behandlung von Textilabféllen in Osterreich - Materialien zum
Bundes-Abfallwirtschaftsplan® von Bernhardt et al. (2022) zusammen. Zusatzliches Material
stellt der Report ,A new textiles economy: Redesigning fashion’s future” der Ellen MacArthur
Foundation (2017) und das Projekt ,Towards 2025: Separate collection and treatment of
textiles in six EU countries” von Watson et al. (2020) dar. AuRerdem bildete der deutsche
Bericht ,Die Praxis der Wiederverwendung — Handlungsoptionen o&ffentlich-rechtlicher
Entsorger” von Zimmer et al. (2018) eine wichtige Grundlage.

3.2 Qualitative Expert:inneninterviews

Der qualitative Teil wurde in Form von sieben leitfadengestitzten Expert.inneninterviews
erarbeitet, die online via Zoom sowie personlich abgehalten wurden. Das Ziel der Befragungen
war es, einen Einblick in die 6sterreichische Abfall- und Organisationspraxis hinsichtlich Re-
Use von Gebrauchtkleidung und Alttextilien zu erhalten. Dafir wurden Interviews mit
Expert:innen aus grof3en und kleinen dsterreichischen Organisationen durchgefihrt, die sich
mit Geschaftsmodellen (Sammlung, Sortierung, Verkauf) zur Verlangerung der Lebensdauer
von Textilien beschéaftigen. Die Auswahl der Expert:innen erfolgte durch das Vorkommen in
fachlich relevanten Publikationen und Studien. Ebenso mussten die Befragten einen der drei
Sektoren abdecken und/oder Mitglied in einer der ausgewdahlten Organisationen sein. Im
Vorfeld wurde ein Interviewleitfaden (siehe Anhang: Interviewleitfaden) mit Informationen zur
Methode und den Untersuchungsfragen sowie zu den Interviewpersonen und Sachthemen
erstellt. Darauf aufbauend wurden offene Interviewfragen im Zuge der Literaturrecherche
formuliert. Der Aufbau des Interviewleitfadens gliedert sich wie folgt:

1. Einstieg: Frage zur Person und Téatigkeit;
2. Themenumriss: Einfihrung in die Thematik;
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Beschreibung des Ist-Zustandes: Funktionsweise der Organisation;
Optimale Rahmenbedingungen: férderliche und hinderliche Faktoren;
Erwartungen/Prognosen;

Abschluss: Wiunsche und Maflinahmen.

o0k w

Die Fragen des dritten Abschnitts ,Beschreibung des Ist-Zustandes® wurden in Anlehnung an
die Geschaftsmodellbausteine des ,Business Model Canvas“ nach Osterwalder und Pigneur
(2011) erarbeitet. Nach diesem Modell kénnen Unternehmen nach den neun
Geschéaftsmodellbausteinen analysiert werden: Schlusselpartner, Schllsselaktivitaten,
Schlisselressourcen, Werteangebote, Kostenstruktur, Kundenbeziehungen, Kandle,
Kundensegmente und Einnahmequellen (Osterwalder und Pigneur 2011). Um die
Expert:innen Uber das Untersuchungsanliegen zu informieren, wurden vorab die vorbereiteten
Interviewfragen per E-Mail zugesandt. Grund dafiir war abzuklaren, ob bzw. welche Fragen
von den Expert:iinnen beantwortet werden kénnen. Daraufhin wurden die Termine fir die
Online-Meetings bzw. physischen Gesprache vereinbart und ein Einverstandnis zu deren
Aufzeichnung eingeholt. Die Details zur Durchfiihrung der leitfadengestiitzten
Expertiinneninterviews sind in der Tabelle 4 zu finden. Zusatzlich wurden am 26.08.2022
Informationen von Mag. Thomas Schlégl, Umwelt- und Qualititsmanagementbeauftragter des
,Burgenlandischen Millverbands“ (BMV) schriftlich eingeholt. Die Organisationen Caritas
Wien, OPULA Rohstoff-Recycling GmbH und TEXAID Austria GmbH haben sich trotz Anfrage
zu keinem Interview bereit erklart.

Tabelle 4: Details zur Durchfuhrung der leitfadengestitzten Expertiinneninterviews betreffend
Organisation, Expert:innen, Rolle, Interviewort, Datum und Dauer (in Minuten) in tabellarischer Form
(Eigene Darstellung)

Organisation Expert:innen Rolle Interviewort Datum Dauer
FCC Textil2Use Ing. Georg Geschéftsfuhrer Online (Microsoft 02.05.2022 75 min
GmbH Kraxner Teams)
Rotes Kreuz NO Astrid Fachbereichsleiterin im  Online (Zoom) 20.05.2022 60 min
Kepplinger-Past  Bereich Unterstiitzung

in sozialen Notlagen
MA 48 DI Ulrike Volk Wirtschaftliche Online (Zoom) 01.06.2022 65 min

Angelegenheiten in der

Abfallwirtschaft & im

Stoffstrommanagement
Pulswerk GmbH/ DI Markus Gesellschafter und Online (Zoom) 10.06.2022 65 min
Baukarussel Meissner Experte im Bereich

Unternehmen und

Ressourcen
HUMANA Laura Zoéhner Unit Managerin, HR, HUMANA 15.06.2022 60 min

und Lea Zauner  Social Media Marketing  Geschéftslokal,
1060 Wien
NO Mag. Lorenz Geschéftsfihrer; Online (Zoom) 05.07.2022 60 min
Umweltverbande; Wachter und DI Offentlichkeitsarbeit
Amt der NO Michael Abfallwirtschaft und
Landesregierung Bartmann Ressourcenschonung
RepaNet Matthias Neitsch  Geschaftsfluhrer Hotel Schani, 20.07.2022 120
1100 Wien min
Der inhaltiche Fokus wurde in allen Gesprachen auf die Beschreibung der

Organisationsfunktionsweisen, forderlichen und hinderlichen Faktoren beim Re-Use, sowie
auf die personlichen Erfahrungen und zukinftigen Erwartungen gelegt. Nach der
Durchfuihrung der Online-Interviews folgte die Transkription aller Gesprache, wo Gehortes der
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Audioaufzeichnung digital in Microsoft Word verschriftlicht wurde. Der teilweise gesprochene
Dialekt der Experten wurde ins Hochdeutsche (bersetzt. Um einen Uberblick tber die
transkribierten Audiodateien zu bekommen, wurden Textpassagen abhangig vom Inhalt den
zuvor gebildeten Kategorien zugeordnet.

Die grafische Darstellung der Business Model Canvas inkl. Definitionen und Beispielfragen
der neun Bausteine verkdrpert die Abbildung 8.

Business Model Canvas

Schliisselpartner &~ | Schliisselaktivitiiten Wertangebote % Kundenbeziehungen (") | Kundensegmente ?
- ) ~ & : Z : 14
= Netzwerk von Lieferanten | = wichtigsten Dinge, die ** = Paket von Produkten = Arten von Beziehungen, die| = verschiedenen s
und Partnern, die zum eine Organisation tun und Dienstleistungen, eine Organisation mit Gruppen von Personen
Gelingen d es' muss, damit das das fiir ein bestimmtes bestimmten oder Organisationen, die
Geschaftsmodells Geschaftsmodell Kundensegment Wert Kundensegmenten eingeht. eine Organisation
beitragen. funktioniert. schopft. erreichen und bedienen
Welche Schliisselaktivitaten . ‘ Welche Art von Beziehung machte.
Wer sind erfordern Wertangebote, Welchen V.\(ert veormmet die | wird von den
Schliisselpartner/- Distributionskanale, 1dee;Kund:innen] Kundensegmenten ; )
lieferanten? Kundenbeziehungen und erwartet? Fur wen wird Wert
f Einnahmeguellen? Welche Probleme der geschopft?
Kund:innen werden
\g‘i:f_he i Schliisselressourcen (% | versuchtzu I5sen? Kaniile 77| Wer sind die wichtigsten
chliisselaktivitaten (iben 3 { "
Partner aus? = wichtigsten - = wie eine Organisation™/ | Kund:innen?
Wirtschaftsgiiter, die fiir Welche ) seine Kundensegmente
das Funktionieren eines Kundengeduﬁnlsse erfillt erreicht und anspricht, um
Geschaftsmodells die ldee? ein Wertangebot zu
notwendig sind. i
Welch Sgchl" i Welche Produkt- und vermitieln.
eiche usselressourcen | Dienstleistungspakete Y '.
erfordern Wertangebote, werden den UI:)_eLweIche K:_nale
Distributionskanéle, Kund t maochten man die
i upensegmen Kundensegmente
Kundenbeziehungen und angeboten? ich ?9
Einnahmequellen? Slsen
Kostenstruktur ! Einnahmequellen 2
. = Einkiinfte, die ein Unternehmen aus jedem Kundensegment <
= alle Kosten, die bei der Ausfiihrung eines Geschaftsmodells ~ bezieht : 9 \/
anfallen.
Welches sind die wichtigsten mit dem Geschéftsmodell verbundenen Fir welche Werte sind Kund:innen wirklich bereit zu bezahlen? Wofiir
Kosten? Welche Schliisselressourcen sind am teuersten? Welche bezahlen sie jetzt? Wie bezahlen sie jetzt? Wie viel tragt jede
Schliisselaktivititen sind am teuersten? Einnahmequelle zum Gesamtumsatz bei?
Quelle: www.businessmodelgeneration.com Deutsche Obersetzung: fa. ltings.de @Oee®

Abbildung 8: Erklarung und Fragen der neun Geschéaftsmodellbausteine des Business Model Canvas
in grafischer Darstellung (verandert nach Universitat Duisburg Essen s.a., 1)

In der Auswertungsphase wurden die leeren Késten der Business Model Canvas in Microsoft
PowerPoint mit den entsprechenden Merkmalen und Informationen der Organisationen, die
wahrend der Interviews und Literaturrecherche erhoben wurden, in Farbe der
Organisationslogos ergénzt. Aus Platzgrinden wurden die Blécke Schllsselpartner und
Schlusselaktivitaten vertauscht. Die ausgefilliten Business Model Canvas der in dieser
Abhandlung untersuchten Organisationen sind am Ende der jeweiligen Unterkapitel erganzt
(siehe Kapitel 4.1.7;4.2.7;4.3.7;5.1.7;5.2.7;5.3.7;6.1.7; 6.2.7; 6.3.7; 6.4.7; 6.5.7).

3.3. Analyse und Vergleich der Organisationen

Die zu untersuchenden Organisationen wurden nach ihrer sektoralen Zugehoérigkeit in die
kommunale, privatwirtschaftliche und gemeinnitzige Ebene unterteilt, um eine bessere
Ubersicht und Vergleichbarkeit zu gewahrleisten. Im Detail werden organisatorische Aspekte
wie Strukturen und Organisationszwecke, Funktionsweisen, Abldufe und Prozesse beim
Sammeln, Sortieren, Verwerten und/oder Wiederverwenden von Alttextilien und/oder
Gebrauchtkleidung naher erlautert. Die Analyse erfolgt sowohl nach quantitativen als auch
qualitativen Kriterien. Anzumerken ist, dass kommunale und gemeinnitzige Organisationen
keinen expliziten Fokus auf Alttextilien bzw. Gebrauchtkleidung haben, sondern in ihren
Secondhandshops oder Online-Plattformen ein breites Produktsortiment anbieten.
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Um die Organisationen beschreiben und vergleichen zu kénnen, wurden folgende Kriterien in
Anlehnung an Zimmer et al. (2018, 16) verwendet:

o ,Strukturelle Gegebenheiten: Sozialstruktur, Einwohnerdichte;
Rahmenbedingungen: Kurzvorstellung der Organisation, historische Eckdaten, Standort,
Aufbau und Kerntétigkeiten;

e Funktionsweise: Re-Use-Prozess, Sammlung, Entleerung, Prifung, Sortierung,
Transport, Verkauf;

o Personal: Zustandigkeiten und Mitarbeiterzahlen;
Sammelmengen und Sortiment: Beschreibung der gesammelten Jahresmengen,
Behandlungswege und des Warensortiments;

e Finanzierung: Finanzierungsquellen, Fordergeber, Aufwendungen, Kostenstellen,
Preisgestaltung;

o Marketing: Werbung, Sonderaktionen, gesellschaftliches Engagement, Social-Media,
Zielgruppe®.

Zum Verstandnis der Funktionsweisen der Organisationsmodelle wurde versucht, die
Wegpfade der von den Organisationen gesammelten bzw. erhaltenen (Alt-)Textilien in
Microsoft PowerPoint als Abbildungen zu visualisieren. Abschliel3end werden die gewonnen
Erkenntnisse und Charakteristika der Organisationen in Kapitel 9.1 gegenibergestellt, um
Gemeinsamkeiten sowie Differenzen aufzuzeigen. Zu den oben genannten Kriterien wurden
in der Diskussion folgende Vergleichsmerkmale erganzt: Organisations-/Rechtsform,
Organisationsziel, Re-Use-Initiative, Sammelverfahren, -mengen, Sortierung, Re-Use-Anteil,
Export und Absatzwege.
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4. Organisationen des kommunalen Sektors

Thematiken wie das kreislauforientierte Wirtschaften und der effiziente Umgang mit
Ressourcen beginnen im kleinsten Bestandteil unserer Gesellschaft, in den Kommunen
(Ressourcen Forum Austria s.a.). Diese Tatsache lasst sich darauf zuriickfuhren, dass
Gemeinden die erste und unmittelbare Kontaktstelle zu den Birger:innen darstellen sowie
eine Vorbildfunktion inne haben, die den privaten Ressourcenumgang indirekt durch
Informationsvermittlung und Sensibilisierung beeinflussen kénnen (Ressourcen Forum
Austria s.a.). Dariiber hinaus entwickeln Abfallwirtschaftsverbdnde (AWYV) als erfahrene
Netzwerke u.a. Konzepte auf Gemeindeebene zur Abfallvermeidung und VzW wie
Reparaturveranstaltungen oder Tausch-Plattformen (Ressourcen Forum Austria s.a.). Lokale
Re-Use-Strategien definieren sich als von einer Kommune oder von Verbénden umgesetzte
Strategien und Malinahmen, die darauf abzielen, die Menge an Produkten und Materialien zu
erhdhen, die wiederverwendet oder repariert werden, sodass sie weiterhin flr den
urspriinglich oder einen neuen Zweck verwendet werden kénnen (RREUSE 2021).

Die o6ffentliche Hand fuhrt im Sinne der VzZW die Sammlungen von Alttextilien entweder in
Eigenregie durch oder beauftragen Dritte (Korolkow 2015; McQuibban et al. 2021; Bernhardt
et al. 2022). Wahrend fur die meisten Kommunen die Alttextiisammlung keine
organisatorische Herausforderung darstellt, sind Prozesse wie die Sortierung und Verwertung
aufwandiger und benétigen deshalb bei der Umsetzung entsprechendes Know-how (Neitsch
2022). Aus diesem Grund lagern die meisten Gemeinden diese Schritte aus (Neitsch 2022).
Da der GroRteil der Gemeinden in Osterreich (iber keine eigene Sortieranlage verfiigt, werden
bei einer selbststdndigen Sammlung die Alttextilien durch Ausschreibungen an GroRhandler
veraulert (Korolkow 2015; Neitsch 2022). Grundséatzlich bestehen fir Kommunen und
Abfallwirtschaftsverbénde eine Vielzahl an Mdéglichkeiten, um die Wiederverwendung und
VzW zu fordern. Die Autor:innen Zimmer et al. (2018) des deutschen Verbands kommunaler
Unternehmen definieren vier Intensivitatsstufen betreffend der kommunalen Férderung von
Wiederverwendungsinitiativen, die in der Tabelle 5 dbersichtlich dargestellt sind.
Wertstoffhdfe und Altstoffsammelzentren sind gleichbedeutend zu verstehen.

Tabelle 5: Intensitatsstufen kommunaler Forderung von Wiederverwendungs- und VzW-Initiativen
(Eigene Darstellung nach Zimmer et al. 2018, 16)

Intensitatsstufen Initiativen

Einfache Intensitatsstufe: e Verweis auf vorhandene Wiederverwendungseinrichtungen
Kommune/AWV nicht selbst operativ (Repair-Cafés, Tauschboérsen); Aufforderung an Biirger:innen
tatig wiederverwendbare Produkte/Gegenstande diesen

Einrichtungen zu tbergeben

Mittlere Intensitatsstufe: e Durchfiihrung von Sonderveranstaltungen (Tausch-,
Kommune/AWV betreibt einfache Verschenkmarkte); Férderung der Reparatur in Form von
Eigenaktivitaten Repair-Cafés auf Wertstoffhéfen

e Betreiben eigener Online-Tauschbérsen; Einrichtung von
Tauschhédusern auf den Wertstoffhéfen

Hohe Intensitatsstufe: e Einbinden der Sozialbetriebe bereits bei der Erfassung der
Zusammenarbeit des kommunalen Abfélle/Produkte auf den kommunalen Wertstoffhéfen
Abfallwirtschaftsunternehmens mit (Sofortprifung der Wiederverwendbarkeit der Gegensténde)
Dritten, inshesondere Sozialbetrieben e  Erfassung und Sortierung durch kommunale Unternehmen:

separate Erfassung der re-use-fahigen Abfélle und Ubergabe
an Sozialbetriebe zur Aufbereitung

Hochste Intensitatsstufe: e Erfassung und Priifung von gebrauchten Produkten;
Kommunale Unternehmen/AWYV fiihren Vermarktung durch das kommunale Unternehmen in Form
gesamten operativen Tatigkeiten selbst eines Gebrauchtwarenkaufhauses

durch. Tlw. Beauftragung kommunaler

Tochterunternehmen
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Im Folgenden werden drei kommunale Akteure aus Osterreich vorgestellt, die Manahmen
zur Wiederverwendung und VzW betreiben.

41 Magistratsabteilung 48 (MA 48) der Stadt Wien: 48er-Tandler

In der Bundeshauptstadt Wien leben insgesamt etwa 1,9 Millionen Menschen in
23 Gemeindebezirken, mit einer Bevolkerungsdichte von 4.657 EW/km? (Stadt Wien 2022;
Statista 2022e). In der Stadt Wien ist die Magistratsabteilung 48 (MA 48) fir die Bereiche
Abfallwirtschaft, Stral3enreinigung und Fuhrpark zustandig (Volk 2022). Insgesamt fielen in
Wien im Jahr 2018 45.680 Tonnen an primaren Textilabfallen an, 14 % reine Textilabfalle und
86 % in textilhaltigen festen Abféllen (Bernhardt et al. 2022). Rund 6.484 Tonnen Altkleider
und Altschuhe wurden getrennt gesammelt, wovon ca. 4.794 Tonnen aus kommunaler
Herkunft stammen und einem Pro-Kopf-Aufkommen von 2,53 kg entspricht (Bernhardt et al.
2022). Im darauffolgenden Jahr betrug das Wiener Alttextilaufkommen 4.980 Tonnen -
4.746 Tonnen stammen aus Haushalten und haushaltsahnlichen Einrichtungen (BAWP 2022).

4.1.1 Rahmenbedingungen

Die MA 48 besteht aus den Unterabteilungen Abteilungsleitung (Offentlichkeitsarbeit,
AulRenbeziehungen & Veranstaltungen), Personal und Organisation, Finanzmanagement,
Betrieb, Technik-Center, Personalvertretung und Abfallwirtschaft und Stoffstrommanagement
(Stadt Wien s.a. g). Eine der abfallwirtschaftlichen Kernaufgaben ist die Abfallvermeidung und
-beratung, weshalb das Konzept des Altwarenmarktes ,48er-Tandler® als Re-Use-Mal3nahme
ins Leben gerufen wurde (Volk 2022). Die Wiederverwendung war bereits vor dessen
Einfihrung ein wichtiger Faktor im Abfallmanagement der MA 48, da bereits 1988 das
Vorlaufermodell ,48er—Basar” in Form eines Flohmarkts umgesetzt wurde (Volk 2022). Die
Sammlung von Alttextilien erfolgte vor der Tandler-Einfihrung nicht selbststandig, sondern
durch die Firma OPULA, die mit Kolping-Containern auf den Wiener Mistplatzen vertreten war
(Volk 2022). Mittlerweile hat die MA 48 eine eigene Alttextiisammlung und neben dem
900-m?-groRen 48er-Tandler im 5. Wiener Gemeindebezirk, einen zweiten Standort im
22. Wiener Gemeindebezirk eréffnet (Stadt Wien s.a. d; Stadt Wien s.a. e€). Die Organisation
und das Marketing des 48er-Tandlers, aber auch die Altwarensortierung, ist in der
Unterabteilung Abfallwirtschaft und Stoffstrommanagement angesiedelt (Volk 2022). Im
Aufgabenbereich der Stral3enreinigung liegt das Betreiben und Instandhalten der Wiener
Mistplatze und die Sammlung intakter Gebrauchtwaren (Volk 2022). Darlber hinaus ist der
Bereich Fuhrpark fur den Transport der gesammelten Altwaren von den Sammelorten zur
Sortierung und weiter zum Verkaufsgeschéaft zustandig und stellt Lenker:innen fir Sammel-
und Transporttatigkeiten zur Verfigung (Volk 2022).

4.1.2 Funktionsweise

Die Funktionsweise des 48er-Tandlers und die Wege der Alttextilien sind in der Abbildung 9
ersichtlich.
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Abbildung 9: Grafische Darstellung der Wege der getrennt erfassten Alttextilien des kommunalen
Akteurs MA 48 ausgehend von Vornutzer:innen (Eigene Darstellung nach Volk 2022)

Die Sammlung von funktionsfahigen Altwaren und sauberer Kleidung fir den 48er-Tandler
erfolgt auf drei Wegen: zwei bis sechs Sammelcontainer sind auf den Wiener Mistplatzen
platziert, die MA 48 erhéalt nicht abgeholte Stlicke aus dem Fundservice und Container sind
an sechs offentliche Standorte aufgestellt (Volk 2022). Vom Fundservice erhlt die MA 48 vor
allem verlorene Kleidungssticke wie Schals, Taschen, Handschuhe und Jacken (Volk 2022).
Die gesammelten Alttextilien werden von Fahrer:innen des Fuhrparks zwei- bis dreimal pro
Woche in Paloxen - der GroRe 1 m® - von den Mistplatzen und 6ffentlichen Raumen abgeholt
und zum Standort der Altwarensortierung mit einer Flache von 2.500 m? transportiert (Volk
2022). Eine Vorsortierung am Mistplatz erfolgt bei Textilien nicht, bei anderen Warengruppen
durchaus (Volk 2022). Am Sortierstandort werden die Alttextilien mit Stapler auf Sortiertische
gekippt und die Originalware von Mitarbeiter:innen in 40 verschiedene Sortierfraktionen und
Schuhe getrennt (Volk 2022). Die Sortierung umfasst grundsatzlich Kategorien wie
Bekleidung fur Damen, Kinder, Herren sowie Sommer- und Winterware (Volk 2022).
Aussortiert werden Unterwéasche, verschmutzte und kaputte Alttextilien (Volk 2022). Die
sortierten Textilen werden in Paloxen gelagert und nach Bedarf vom 48er-Tandler bestellt und
ausgeliefert (Volk 2022). Die Cremeware wird in den Shops verkauft oder als Sachspenden
an karitative Einrichtungen wie die Caritas oder Gruft ibergeben (Volk 2022; Tragler 2019).
Der Grofteil der Secondhandkleidung wird physisch im 48er-Tandler zu ginstigen Preisen
verkauft (Volk 2022). Hochwertige oder groRere Altwaren werden online Uber die Plattform
Willhaben zum Verkauf angeboten (Volk 2022). Der Rest der Alttextilien wird an das
Abfallunternehmen FCC verkauft und exportiert (Volk 2022). Putzfetzen werden von der MA
48 behalten und selbststandig oder bei der Wien Energie einer Verwertung zugefuhrt (Volk
2022).

4.1.3 Personal

Der gesamte Personalstamm der MA 48 umfasst ca. 3.000 Mitarbeiter:innen (Volk 2022). Fur
die Sammeltatigkeiten und den Transport stehen drei Mitarbeiter:innen des Fuhrparks mit drei
Fahrzeugen zur Verfugung (Volk 2022). In der Altwarensortierung arbeiten zwélf Personen,
wovon sich ca. zwei um die Textilsortierung kiimmern und im 48er-Tandler sind sechs
Mitarbeiter:innen fur den Verkauf zustandig (Volk 2022).
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414 Sammelmengen und Sortiment

In Summe sammelt die MA 48 monatlich 1.000 Tonnen an Altwaren, wovon ca. 30 %
Alttextilien ausmachen (Volk 2022). Die MA 48 kommt somit auf jahrliche
Alttextilsammelmengen von ca. 250 bis 300 Tonnen, wovon 10 % im Tandler vertrieben
werden und der Rest der gut erhaltenen Alttextilien an GroBkunden verkauft wird (Volk 2022).
Die Ausschussrate liegt bei 0,5 % (Volk 2022). Das Warensortiment in den Tandlern umfasst
eine breite Palette an Secondhandproduktgruppen wie saubere Kleidung (Damen, Herren,
Kind), Schuhe, Accessoires, Spielwaren, Elektrogerate, Bilder, Bicher, CDs,
Kichenutensilien, Haushaltswaren, Sportartikel, Tierbedarf, Mobel, Lampen und Instrumente
(Stadt Wien s.a. a; Stadt Wien s.a. b; Stadt Wien s.a. c¢; Volk 2022). Ausgenommen sind
Hygieneartikel, Lebensmittel und defekte Waren (Volk 2022).

4.1.5 Finanzierung

Die Preisgestaltung der Altwaren erfolgt in Anlehnung an Verkaufsstrategien anderer Re-Use-
Betriebe und durch Erfahrungswerte der Mitarbeiter:innen (Volk 2022). Der Einfachheit halber
gibt es Einheitspreise fur T-Shirts oder Schals ahnlicher Qualitat und Preisreduktionen bei
Lagerware (Volk 2022). Bei besonders hochwertigen Kleidungsstiicken oder Schuhen
orientiert man sich am Neupreis und reduziert den Preis je nach Gebrauchszustand (Volk
2022). Die Stadt Wien, dadurch auch die MA 48, finanziert den 48er-Tandler und
Abfallberatungsleistungen auf Veranstaltungen — die Finanzierung wird durch die Millgebthr
abgedeckt (Volk 2022). Die generierten Erlése des Tandlers werden zur Ganze dem Wiener
Tierheim ,TierQuarTier gespendet (Volk 2022). Kosten fallen v.a. durch die Gehélter der
Mitarbeiter:innen an, die laut Schatzungen der MA 48 in Summe bei € 40.000 pro Mitarbeiter:in
und Jahr liegen (Volk 2022). Hinzu kommen Anschaffungskosten, die von der Expertin nicht
genauer erlautert wurden, jedoch laut ihren Angaben nicht ins Gewicht fallen (Volk 2022). Eine
Miete fur die Shops ist nicht zu entrichten, da die Liegschaften der Tandler im Besitz der
MA 48 sind (Volk 2022).

4.1.6 Marketing

Die Bewerbung des 48er-Tandlers erfolgt zum einen Uber mediale Pressearbeit und
Kooperationen, zum anderen Uber klassische Marketingmaflinahmen, Fernseh- und Social-
Media-Beitrage (Volk 2022). Grundséatzlich méchte man mit dem Konzept des 48er-Tandlers
die gesamte Wiener Bevolkerung, unabhangig des Einkommens und sozialen Status
erreichen (Volk 2022). Die MA 48 versucht ihre breite Zielgruppe durch kostenfreie
Abfallvermeidungs-, Musik- und Kulturveranstaltungen zu locken (Volk 2022). Jahrlich findet
Ende September das Mistfest statt, bei dem der 48er-Tandler aktiv beworben wird (Volk 2022).
Ebenso organisieren Abfallberater:iinnen vor Ort Bastelstunden und Workshops fir
Schulklassen und Kinder, um auch jungere Generationen fir die Wiederverwendung zu
gewinnen (Volk 2022). Dartber hinaus wird regelmafig ein Newsletter versendet, der auf
aktuelle Angebote und Veranstaltungen hinweist (Volk 2022). Seit finf Jahren gibt es eine
Kooperation bzgl. Fahrzeugwerbung zwischen der MA 48 und den Wiener Linien, bei der eine
StraRenbahn mit Werbung fur den 48er-Tandler durch Wien fahrt (Volk 2022). Vertreten ist
der 48er-Tandler auch am Weihnachtsmarkt der Blumengéarten Hirschstetten und bewirbt
saisonabhéngig Aktionen und Highlights wie Kostiime filir Faschingsveranstaltungen oder
Oster-Aktionswochen (Volk 2022). Das soziale Engagement der MA 48 umfasst finanzielle
Spenden an ein 0dsterreichisches Tierheim und materielle Spenden an Karitative
Organisationen wie die Caritas, Ukraine-Hilfe, Gruft oder das Integrationshaus (Volk 2022).
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4.1.7 Business Model Canvas der MA 48

Das Organisationsmodell des Altwarenmarkts ,48er-Tandler®, der von der MA 48 in Wien
betrieben wird, ist in der Abbildung 10 auf seine neun Geschaftsmodellbausteine
heruntergebrochen.

Schliisselaktivitdten

Sammlung intakter
Altwaren und -textilien

Alttextilsortierung in
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Verkauf von
Cremeware im
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Ware an textile
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Sachspenden

(Cremeware) flr
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Offentlichkeitsarbeit
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Abbildung 10: Business Model Canvas fur den kommunalen Akteur ,Magistratsabteilung 48 (MA 48)“
der Stadt Wien, Betreiber des Altwarenmarkts ,48er-Tandler® (Eigene Darstellung nach Osterwalder
und Pigneur 2011)

Schlisselaktivitaten, um Re-Use und die VzW zu férdern, sind zunachst die Sammlung
brauchbarer Alttextilien, die anschlieRende Sortierung in bis zu 40 Fraktionen, der Verkauf der
Cremeware im eigenen Secondhandshop ,48er-Tandler* und Offentlichkeitsarbeit. Nicht
brauchbare, beraubte Ware (ohne Cremeware) wird an Grof3handler verkauft oder bei Bedarf
an gemeinnitzige Organisationen gespendet. Bei der MA 48 ist der wichtigste
Schlisselpartner in erster Linie der sozialokonomische Betrieb DRZ, der jedoch bei Textilien
keine Rolle spielt. Auflerdem steht die MA 48 mit der Wien Energie betreffend
Putzlappenverwertung und den Wiener Linien aus Werbezwecken in Kooperation. Fir das
Funktionieren des Organisationsmodells sind Sammelcontainer, Transportfahrzeuge,
Personal (Fahrer:innen, Sortierer:innen und Shopverkéaufer:.innen) und die Verkaufs- und
Sortierflachen die bedeutendsten Schliisselressourcen. Das Wertversprechen ist zum einen
die Ubernahme nicht mehr benotigter Textilien bzw. Waren und zum anderen das Angebot
von Gebrauchtwaren mit Qualitadtsanspruch. Vorteile fir Kaufer:innen sind die Geldersparnis
und der Seltenheitswert der Einzelstiicke. Zu den genannten Vorteilen, die sich fur die
Kund:innen ergeben, kommen noch die quantitative Abfallvermeidung und Verlangerung der
Tragedauer von Textilprodukten durch Re-Use und VzW hinzu. Die MA 48 tritt in personlichen
Kontakt mit Kund:innen im 48er-Tandler selbst und in Workshops mit Schulklassen. Auf
kulturellen oder musikalischen Veranstaltungen wird ebenso versucht, Konsument:innen mit
der Wiederverwendung vertraut zu machen und so in die Secondhandshops zu locken.
Wichtige Kanéle zur Bekanntmachung sind auf jeden Fall Social-Media-Plattformen, die
48er-Tandler-Homepage und Newsletter, die tUber Angebote und Veranstaltungen aufklaren
sollen. AuRerdem wird Werbung auf einer StraRenbahn der Wiener Linien geschaltet und TV-
Beitrage veroffentlicht. Zielkund:innen sind die Blrger:innen Wiens, die zum Beispiel auf der
Suche nach preiswerten Kleidungssticken sind oder mit dem Kauf einen ¢kologischen und
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sozialen Beitrag leisten wollen. Zweites Kundensegment ist der GroRhandler FCC, der die
restlichen Alttextilien kauft, die nicht in den Secondhandshops angeboten werden. Letzter
wichtiger ,Kunde” sind die karitativen Einrichtungen, die Sach- oder Finanzspenden erhalten.
Als anfallende Kosten sind in erster Linie die Personalkosten zu erwéhnen, die den Grof3teil
der finanziellen Aufwendungen ausmachen. Einkommensstrome des Geschéaftsmodells sind
Kund:innen, die im Secondhandshop gebrauchte Waren zu unterschiedlichen Preisen
erwerben, aber auch GroRRhandler. Die Stadt Wien und die Miillgebuhren finanzieren das
Konzept.

4.2 Die NO Umweltverbande und Land Niederdsterreich: ,So gut wie Neu*-
Online-Plattform und -Box

In Niederdsterreich leben insgesamt 1,68 Millionen Einwohner:innen in 573 Gemeinden, mit
einer Besiedlungsdichte von 88 EW/km? (Land Niederosterreich 2021). Die
niedergsterreichische Abfallwirtschaft gliedert sich in 22 Abfallwirtschaftsverbande, drei
verbandsahnliche stadtische Einheiten und 14 verbandlose Gemeinden (Land
Niederésterreich 2021). Insgesamt fielen in Niederdsterreich im Jahr 2018 43.130 Tonnen
primare Textilabfalle an, zu 18 % als reine Textilabfalle und 82 % in textilhaltigen festen
Abfallen (Bernhardt et al. 2022). Rund 7.540 Tonnen Altkleider & Altschuhe wurden im selben
Jahr in NO getrennt gesammelt, wovon 6.011 Tonnen aus kommunaler Herkunft stammen -
3,59 kg pro Einwohner:in (Bernhardt et al. 2022). Im Jahr 2020 wurden in Niederésterreich
kommunale Alttextiimengen von 6.093 Tonnen getrennt gesammelt, was einem Pro-Kopf-
Aufkommen von 3,6 kg entspricht (Land Niederdsterreich 2021).

4.2.1 Rahmenbedingungen

Im Jahr 1993 grindeten 22 Umweltverbande (559 Gemeinden) freiwillig den NO
Abfallwirtschaftsverein, welcher mittlerweile den Namen ,Die NO Umweltverbande* tragt und
als Dachorganisation 25 regionale Umweltverbande bzw. Abfallverbande vertritt (Die NO
Umweltverbande s.a. a; Wachter 2022). Neben dem Land Niederdsterreich sind auch die
Landeshauptstadt St. Pélten, die Stadt Klosterneuburg und die Statutarstadt Krems Mitglied
im NO Umweltverband (Die NO Umweltverbdande s.a. a). Der Dachverband verkorpert
zusammen mit dem Land Niederdsterreich die abfallwirtschaftliche Vertretung aller Bezirke,
ist fir die Organisation und Kommunikation zwischen den Mitgliedsverbdnden und mit dem
Bund zustandig und betreibt Offentlichkeitsarbeit (Die NO Umweltverbande s.a. a; Wachter
2022). Eine weitere zentrale Rolle spielt das Amt der niedergsterreichischen Landesregierung
als wirtschaftliches Planungsorgan, welches fir die periodische Erstellung der
Landesabfallwirtschaftsplane, Forderungen und die Darlegung von Daten und
Fachmeinungen verantwortlich ist (Bartmann 2022). Der Verein wird nach den Statuten von
dem Prasidenten, zwei Vizeprasidenten, acht Prasidiumsmitglieder und einem
geschaftsfiihrenden Prasidiumsmitglied geleitet (Die NO Umweltverbinde s.a. a). Die
Funktion des Geschéftsfiihrers hat Herr Mag. Lorenz Wachter inne (Die NO Umweltverbande
s.a. c).

Die Abfallvermeidung und Wiederverwendung nimmt in der NO Abfallwirtschaft ein zentrales
Thema ein, da im NO Abfallwirtschaftsplan 2018 das Ziel ,Steigerung von Re-Use bis 2024*
festgehalten ist (Die NO Umweltverbande s.a. a; Land Niederosterreich 2018; Land
Niederdsterreich 2021). Die einzelnen Abfallverbé&nde arbeiten im Auftrag der zusténdigen
Gemeinden und Ubernehmen abfallwirtschaftliche Aufgaben, wie auch die Sammlung von
Alttextilien (Wachter 2022). In welcher Form die Alttextiisammlung stattfindet, obliegt der
Verantwortung der Abfallverbande (Wachter 2022). Die NO Abfallwirtschaft deckt mit der
Online-Plattform ,So gut wie Neu®, als auch mit der ,So gut wie Neu“-Box die erste und zweite
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Ebene der Abfallhierarchie ab (Wachter 2022; Bartmann 2022). Bereits im Jahr 2013 wurde
die ,So gut wie Neu“-Online-Plattform vom Land NO gemeinsam mit den NO
Umweltverbanden ins Leben gerufen, um der lokalen Bevolkerung eine einfache und
kostenlose Mdglichkeit zu bieten, regionale Gebrauchtwaren abzugeben und zu erhalten
(Land Niederosterreich 2018). Seit der Einfuhrung konnten innerhalb der Kategorie
Bekleidung insgesamt 1.809 Eintrage gelistet werden (Die NO Umweltverbande 2022;
Wachter 2022). Aktuell verzeichnet die Plattform 9.665 angemeldete Teilnehmer:innen und
11.864 Online-Eintrage (Die NO Umweltverbande 2022). Obwohl die ,So gut wie Neu‘-
Plattform seit Anfang des Jahres 2022 rund 20.000 bis 30.000 monatliche Aufrufe hat, sind
die Zahlen im Vergleich zum Vorjahr riicklaufig, mit einer Abnahme von 5,1 % (Die NO
Umweltverb&nde 2022; Wachter 2022). Trotz des Ruckgangs an Aufrufen und Eintragen in
den letzten Jahren, planen die NO Umweltverbande die Plattform weiterzufiihren, solange
Bedarf vorhanden ist (Wachter 2022). Um langfristig konkurrenzfahig gegeniber Online-
Plattformen wie Willhaben zu bleiben, misste eine Weiterentwicklung durch eine Applikation
erfolgen - was jedoch in naher Zukunft nicht geplant ist (Wachter 2022). Ein kirzlich initiiertes
Pilotprojekt im Herbst 2021 stellen die ,So gut wie Neu“-Boxen dar, die unter dem Motto ,Ned
weghaun! Weitergeben.” in Kooperation mit den niederdsterreichischen Soogut-
Sozialmarkten, der NO Landesregierung und den NO Umweltverbanden umgesetzt wurden
(Bartmann 2022). In der Pilotphase beteiligen sich die Verbdnde Amstetten, Bruck an der
Leitha, Hollabrunn, Melk, Mistelbach, Neunkirchen, Scheibbs, St. Poélten Land und das
Magistrat St. Pdlten mit ausgewahlten Sammelzentren, wobei eine Ausweitung auf weitere
Regionen Niedergsterreichs geplant ist (Land Niederdsterreich 2021). Im weiteren Sinne soll
auf Antrag der Landtagsdirektion im Jahr 2022 ein Konzept flr Repair- und Re-Use-Cafés in
allen niederosterreichischen Bezirken ausgearbeitet werden, um einen Beitrag zur Umsetzung
der Kreislaufstrategie zu leisten (Landtag von Niederésterreich 2022).

4.2.2 Funktionsweise

Die Sammlung und Verwertung von Alttextilien weist in Niederosterreich sehr differenzierte
Strukturen auf, da die Ausgestaltung den Gemeinden bzw. Abfallverbénden selbst Uiberlassen
wird (Wachter 2022). Einige Verbdnde sammeln via Container bei Altstoffsammelzentren
(ASZ), andere arbeiten mit karitativen oder privaten Unternehmen zusammen (Wachter 2022).
Im letzteren Fall lauft die Vergabe der Sammeltétigkeiten bei Betrdgen tiber € 100.000 nach
dem Vergaberecht Gber 6ffentliche Ausschreibung, bei denen sich Organisationen bewerben
kénnen und die Art der Bezahlung — zum Beispiel Stellgebihr oder Beteiligung pro Tonne -
festgelegt wird (Wachter 2022). Zum Beispiel kénnen im Bezirk Melk Alttextilien in Sacken
verpackt bei 6ffentlichen Sammelbehéltern oder in Abgabeboxen bei den Sammelzentren
eingeworfen werden (GVU Melk s.a.). Im weiteren Schritt ist das Unternehmen Sunday fir die
Abholung der Alttextilien und den Transport zum Sortierwerk in Wiener Neustadt
verantwortlich (GVU Melk s.a.). Die re-use-fahigen Textilien werden in 6sterreichischen
Secondhandshops verkauft und der Rest wird exportiert (GVU Melk s.a.). Im Vergleich dazu
wird die Alttextiisammlung beim AV Schwechat seit 2003 von der sozialwirtschaftlichen
Organisation ,Volkshilfe Wien“ ilbernommen (AV Schwechat s.a.). Das Sammelnetz umfasst
rund 90 Container, die auf Sammelinseln oder bei den Abfallsammelzentren aufgestellt sind
(AV Schwechat s.a). Die Containerentleerung erfolgt einmal wo6chentlich durch
Mitarbeiter:innen der Volkshilfe, die die erfasste Ware in ein Lager im 3. Wiener
Gemeindebezirk verbringt (AV Schwechat s.a.). Dort werden die Textilien gesichtet, Uberprift
und in A- (Cremeware) und B-Ware (altmodische Kleidung, Jeans mit kaputtem Zipp) sortiert
(AV Schwechat s.a.). Wahrend die A-Ware (20 %) zu gunstigen Preisen in osterreichische
Secondhandshops kommt, wird die B-Ware (70 %) an osteuropéische Anlagen verkauft, wo
die Kleidung geprift, ggf. repariert und weiterverkauft wird (AV Schwechat s.a.). Aul3erdem
Ubernimmt die Firma OMV Putzlappen, die aus minderwertigen Baumwoll-Haustextilien
hergestellt wurden (AV Schwechat s.a.).
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Auf der kostenlosen Online-Plattform ,So gut wie Neu“ kénnen Gebrauchsgegenstande, die
funktionstiichtig sind, aber nicht mehr bendtigt werden, im Sinne der Abfallvermeidung
verkauft, verschenkt oder getauscht werden (Land Niederosterreich 2018; Die NO
Umweltverbande 2018). Ziel ist es, Secondhandprodukte im Warenverkehr zu halten (Land
Niederosterreich 2018; Die NO Umweltverbéande 2018). Registrierte Nutzer:innen kénnen
Uber sogutwieneu.at als Anbieter:innen Anzeigen schalten oder als Interessenten auftreten
und Bekleidung erwerben (Land Niederosterreich 2018; Die NO Umweltverbande 2018).
Bevor die Artikel auf der Plattform veroffentlicht bzw. gelistet werden, erfolgen engmaschige
Kontrollen durch die zustdndigen Abfallberater:innen, die die Anzeigen auf ihre Richtigkeit
Uberprifen (Bartmann 2022). Die Transaktionen zwischen den Birger:iinnen werden
dokumentiert und mit Hilfe von Durchschnittsgewichten hochgerechnet (Wachter 2022).
AulRerdem wird seit 2017 ein ,Reparaturfuhrer® als neues Serviceangebot online zur
Verfugung gestellt, der Kontaktdaten von Reparaturbetrieben bereitstellt (Land
Niederosterreich 2018; Die NO Umweltverbande 2018; Bartmann 2022).

Bei ausgewahlten Altstoff- und Wertstoffzentren in Niederdsterreich werden seit kurzem ,So
gut wie Neu“-Boxen aufgestellt, damit Burger:innen nicht mehr bendtigte Altwaren abgeben
kbnnen, statt sie zu entsorgen (Bartmann 2022). Auf den Standorten werden die
Gebrauchtwaren vorgesammelt, vom Personal begutachtet und nach ihrer Re-Use-Fahigkeit
bewertet (Bartmann 2022). In regelméafigen Intervallen besuchen Mitarbeiter:innen der
L~oo00gut‘-Markte mit eigenen Sammelfahrzeugen die ASZ, prifen die zu tGbernehmenden
Altwaren und stellen anhand eines Re-Use-Leitfadens die Gebrauchsfahigkeit und in Folge
dessen das Abfallende fest (Bartmann 2022). In einem nachsten Schritt werden die
Secondhandprodukte in die Produktlager der Soogut-Markte tibernommen, zu den eigenen
Shops transportiert und kostenguinstig verkauft (Bartmann 2022). Die Abbildung 11 gibt einen
zusammenfassenden Uberblick tber den Ablauf und die Wege von Gebrauchtkleidung bzw.
Alttextilien in Niederdsterreich.
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Online-Plattform ,So gut wie Neu”
NO Umweltverbdnde & Land
Niederdsterreich
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(Volkshilfe) / B-Ware -—» Export
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Abbildung 11: Wege in Niederdsterreich ausgehend von Anbieter:innen/Vornutzeriinnen der
Gebrauchtkleidung auf der ,So gut wie Neu“-Plattform (Abfallvermeidung) und getrennt erfassten
Alttextilien (Vorbereitung zur Wiederverwendung) in der Kommune Melk, der ,So gut wie Neu“-Boxen
bei ausgewdéhlten Altstoffsammelzentren (ASZ) und der Kommune Schwechat (Eigene Darstellung
nach Wachter 2022; Bartmann 2022; GVU Melk s.a.; AV Schwechat s.a.)
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4.2.3 Personal

Fixes Personal, das nur fir die ,So gut wie Neu“-Plattform zustandig ist, ist nicht vorhanden
(Wachter 2022). Lediglich werden anfallende Aufgaben und Kontrollen von
Abfallberater:innen im Rahmen ihrer Tatigkeiten und Offentlichkeitsarbeiten ilbernommen
(Wachter 2022). Das Pilotprojekt der ,So gut wie Neu“-Boxen wird in Kooperation mit den
Sogut-Méarkten Niederosterreichs durchgefihrt (Bartmann 2022). Vom Personal des ASZ
erfolgt die Vorsichtung betreffend Re-Use-Fahigkeit (Bartmann 2022). Die Mitarbeiter:innen
der Sogut-Markte sind fir das Feststellen des Abfallendes, den Transport und den Verkauf in
den Sogut-Shops verantwortlich (Bartmann 2022).

4.24 Sammelmengen und Sortiment

Im Jahr 2021 konnten rund 280 Tonnen Altkleider beim Abfallverband Schwechat (AVS)
gesammelt werden (AV Schwechat s.a.). Lediglich 10 % der Sammelware sind Abfélle, die
entsorgt werden missen (AV Schwechat s.a.). Beim AVS durfen Schuhe, Bekleidung,
Accessoires, Heim- und Haustextilien, Kleiderbigel, Spielsachen, Kinderbicher,
Videokassetten, Stofftiere, Badematten und DVDs in die Altkleidercontainer eingeworfen
werden (AV Schwechat s.a.). Im Bezirk Melk werden Altkleider, Haus- und Heimtextilien
(Handtticher, Vorhange), Unterwdsche, Bettfedern, Accessoires und Schuhe (paarweise
zusammengeschniirt) gesammelt (GVU Melk s.a.).

Seit der Einfihrung der Online-Plattform ,So gut wie Neu“ im Jahr 2013 konnten in einem
Zeitraum von neun Jahren rund 11,5 Tonnen an Textilien einer Wiederverwendung zugefihrt
werden (Die NO Umweltverbande 2022; Wachter 2022). Das Online-Gebrauchtsortiment
umfasst neben Bekleidung auch die Produktkategorien Md&bel, Garten, Freizeit, Haus,
Elektrogerate, Haushalt, Musik, Zubehtér, Computer, Einrichtung, Sport Fahrzeuge,
Landwirtschaft, Werkzeuge und Bau (SoGutWieNeu 2022).

Durch die Re-Use-Boxen auf ausgewahlten ASZ-Standorten sollen in erster Linie Sportgeréate,
Fahrrader, kleine Mdbelstiicke oder Kinderspielzeuge gesammelt werden (Bartmann 2022;
Land Niedertsterreich 2021). Alttextilien kénnen bei der Sammlung wahlweise erwinscht
sein, abhangig davon, ob ein Abfallverband bereits Vertrage bzw. Kooperationen mit anderen
Akteur:innen vereinbart hat (Bartmann 2022).

4.2.5 Finanzierung

Die NO Umweltverbande finanzieren ihre Aktivitaten durch Mitgliedsbeitrage, Férderungen
und eigene Einnahmen (Die NO Umweltverbande s.a. a). Die Finanzierung der Online-
Plattform erfolgt durch die Gemeinden und die NO Umweltverbéande, die den Service als
Leistung ihrer Offentlichkeitsarbeit anbieten (Wachter 2022). Die NO Umweltverbéande
erzielen dadurch keine Gewinne, sind jedoch, aus eigenen Angaben, nicht auf Einnahmen
angewiesen (Wachter 2022). Die Plattform |asst sich in Bezug auf die Kosten als Selbstlaufer
charakterisieren, da sie nicht sehr wartungs- und ressourcenintensiv ist und die
Instandhaltung somit ohne viel Aufwand verlauft (Wachter 2022). Lediglich fallen in einem
geringen Ausmalfd Betriebs- und Personalkosten an (Wachter 2022). Die Bewerbung von
Umweltthemen, zum Beispiel Uber Social Media, wird Uber das interne Medienbudget
finanziert (Wachter 2022).
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426 Marketing

Durch eine ubersichtliche und einfache grafische Gestaltung soll die Online-Plattform ,,So gut
wie neu” fur alle Altersgruppen gleichermaf3en zuganglich sein und dadurch fir jeden und jede
einen Mehrwert bieten (Land Niederdsterreich 2018). Der Internetdienst steht jedoch
ausschlie3lich niederdsterreichischen Burger:innen zur Verflgung (Bartmann 2022). Die
Einschrankung wurde festgelegt, um eine sichere und regionale Herkunft der Anbieter:innen
gewahrleisten zu koénnen (Die NO Umweltverbande s.a. b). Die NO Umweltverbande
versuchen durch einen MafRnahmenmix die Bevolkerung auf die Plattform aufmerksam zu
machen: beispielsweise kommunizieren Mitgliedsverbdnde den Service in ihren
Verbandszeitschriften, bei den ASZ oder Uber Social-Media-Kanale (Wachter 2022). Aktuell
wurden die WerbemafRnahmen auf ein Minimum reduziert (Bartmann 2022). Eine
bewusstseinsbildende MalRnahme wurde kiirzlich von den NO Umweltverbénden in Form
eines Klimafolders fir Jugendliche umgesetzt, welcher Uber die Blrgermeister:iinnen u.a. in
Schulen verteilt wurde (Wachter 2022). Darin stellt Re-Use neben anderen Thematiken einen
Schwerpunkt dar (Wachter 2022). Unter dem Motto ,Wiederverwenden statt Wegwerfen® wird
an junge Erwachsene appelliert, Konsumgiter oder Secondhandware moglichst lange zu
nutzen, weniger Kleidung zu kaufen sowie beim Kaufprozess heimischen Produkten und
Produzenten den Vorzug zu gewahren (Wachter 2022). Zudem laufen diverse
Bildungsprogramme in Schulen zum Thema Ressourcenschonung und Miilltrennung ab, bei
denen Abfallberater:innen in Volksschulen zumindest einmal alle vier Jahre Aufklarung
betreiben (Wachter 2022). Ziel ist es, Kindern Mdglichkeiten zu bieten sich langfristig
nachhaltige Verhaltensweisen anzueignen und den Re-Use-Gedanken bereits in jungen
Jahren zu entwickeln (Wachter 2022). Die Soogut-Sozialmarkte sind nur fir
einkommensschwache Personengruppen wie Studentiinnen, Zivildiener:innen oder
Personen, die anhand des Soogut-Einkaufspasses bestatigen kdnnen, dass sie zum Beispiel
als Einpersonenhaushalt Uber ein Netto-Einkommen von max. € 1.328 verfiigen, zuganglich
(Bartmann 2022; Soogut 2022). Im Gegensatz stehen die Soogut-Secondhandboutiquen
jedermann und jederfrau zum Einkaufen offen (Bartmann 2022).

4.2.7 Business Model Canvas der NO Umweltverbande

Das Organisationsmodell der ,So gut wie neu®-Plattform, die von den NO Umweltverbanden
und der Landesregierung in NO betrieben wird, ist in der Abbildung 12 auf die neun
Geschaftsmodellbausteine vereinfacht.

Schlusselaktivitaten der NO Umweltverbande sind grundsatzlich die Koordination und
Organisation der Abfallverbande sowie die Offentlichkeitsarbeit zur Bewusstseinsbildung und
Sensibilisierung der Bevdlkerung zu abfallrelevanten Thematiken. Um Re-Use und die VzW
in NO zu fordern, sind das Betreiben einer Online-Plattform fiir Gebrauchtwaren und die
geplante landesweite Einfiihrung der ,So gut wie Neu“-Boxen auf Altstoffsammelzentren zu
nennen. Fir die NO Umweltverbdnde wurden die Abfallverbande und Gemeinden, das Amt
der NO Landesregierung und Sozialbetriebe als Schliisselpartner identifiziert. Fir das
Funktionieren des Organisationsmodells sind der Server der Plattform, die entsprechenden
Erhaltungsmalinahmen, das Personal (Abfallberater:iinnen, ASZ-Mitarbeiter:innen) als
Kontrollorgane und die Sammelboxen erforderlich (Schliisselressourcen). Das Werteangebot
beinhaltet das Bereitstellen einer Online-Plattform, die Kaufer:innen und Verkaufer:innen von
Gebrauchtwaren zusammenbringt. Vorteile fur Kaufer:innen sind die Geldersparnis, der
Seltenheitswert der Einzelstlicke und die Sicherheit, dass nur seriése und regionale Angebote
veroffentlicht werden dirfen. Zusatzlich werden Partnerbetriebe, die
Reparaturdienstleistungen anbieten, auf der Plattform mitgelistet.
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Abbildung 12: Business Model Canvas fir den kommunalen Akteur ,Die NO Umweltverbande®,
Betreiber der ,So gut wie neu“-Plattform (Eigene Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Beim Kooperationsprojekt mit den Soogut-Markten werden bei den ASZ kommunale
Abgabemdglichkeiten fir  Altwaren geschaffen. Die Abfallberateriinnen der NO
Umweltverbénde treten in personlichen Kontakt mit Kindern und Jugendlichen durch
Workshops in Bildungseinrichtungen. Bei den ASZ wird ebenso versucht Blrger:innen mit der
Wiederverwendung vertraut zu machen. Wichtige Online-Kanéle zur Bekanntmachung sind
auf jeden Fall Social-Media-Plattformen und die Homepage. AuRerdem wird Re-Use von den
NO Umweltverbanden in selbst gestalteten Foldern und von Gemeinden in lokalen
Verbandszeitungen thematisiert. Die Zielgruppe sind die Blrger:innen Niederdsterreichs, die
gebrauchte Waren verkaufen, kaufen oder abgeben wollen. Als anfallende Kosten sind in
erster Linie die Personalkosten der Abfallberateriinnen zu erwdhnen. Zudem fallen
Betriebskosten und Kosten fiir die Offentlichkeitsarbeiten an. Einnahmen erzielen die NO
Umweltverbande mit den Re-Use-Initiativen keine. Finanziert werden die Plattform und andere
Re-Use-Konzepte durch die Verbande/Kommunen und Férderungen vom Land NO.

4.3 Burgenlandischer Millverband (BMV): Re-Use-Netzwerk Burgenland

Im Burgenland leben insgesamt 297.583 Menschen in neun politischen Bezirken, mit einer
Besiedlungsdichte von 75 EW/km? (Burgenland 2022). Insgesamt fielen im Burgenland im
Jahr 2018 10.017 Tonnen primare Textilabfélle an, zu 48 % als reine Textilabfalle und zu
52 % in textilhaltigen festen Abféllen (Bernhardt et al. 2022). Im selben Jahr wurden rund
2.230 Tonnen an Altkleidern & Altschuhen getrennt gesammelt, wovon ca. 1.631 Tonnen
kommunaler Herkunft entstammten (Bernhardt et al. 2022). Dies entspricht einem
Pro-Kopf-Aufkommen von 5,57 kg pro Einwohneriin (Bernhardt et al. 2022). Im
darauffolgenden Jahr betrug das Alttextilaufkommen aus Haushalten und haushaltséhnlichen
Einrichtungen 1.687 Tonnen (BAWP 2022). Der BMV bildet gemeinsam mit der
Tochtergesellschaft ,Umweltdienst Burgenland (UDB) GmbH* eine Unternehmensgruppe und
verkorpert die kommunale Abfallwirtschat des Burgenlands (BMV 2020).
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4.3.1 Rahmenbedingungen

Der Burgenlandische Miullverband (BMV) wurde im Jahr 1980 als Zusammenschluss aller
171 Gemeinden gegrindet, um eine landesweit einheitliche und flachendeckende
Abfallbewirtschaftung zu gewéhrleisten (BMV s.a. a; BMV, s.a. b.; BMV 2020). Die Kommunen
haben durch das Burgenlandische Abfallwirtschaftsgesetz die Aufgabe der Abfallbeseitigung
dem BMV Ubergeben (BMV 2020). Die Organe des BMV sind die Verbandsversammlung,
welche sich aus Vertreter:innen aller Gemeinden zusammen setzt, der Verbandsvorstand, die
Obmanner sowie die Geschaftsfuhrung (BMV 2020). Die Abfallwirtschaft sowie die
Abfallberatung und Offentlichkeitsarbeit sind der Geschaftsfiihrung unterstellt (BMV 2020).

Die operativen Tatigkeiten wie die Sammlung, der Transport und die Behandlung von
Siedlungsabfallen aus privaten Haushalten und Gemeinden sowie der Deponiebetrieb werden
durch den BMV bzw. die UDB durchgefuhrt (BMV 2020; Schldgl 2022). Der BMV st fur die
strategische Ausrichtung, Ausarbeitung abfallwirtschaftlicher Ziele, Leistungsvergaben,
Finanzierung, Beitragsvorschreibung, Tarifpolitik und behérdliche Zusammenarbeit zustandig
(BMV 2020). Ebenso steht der BMV mit privaten Entsorgern (Gewerbeabfalle) und karitativen
Organisationen in Verbindung (Schlbégl 2022). Neben den abfallwirtschaftlichen
Kernkompetenzen rlicken gesellschaftspolitische Themen wie Nachhaltigkeit, Umweltschutz
und Daseinsvorsorge immer mehr ins Zentrum der Aufmerksamkeit des BMVs (BMV 2020).
Infolgedessen wurde auf Ebene der VzW vom BMV im Jahr 2016 unter dem Motto
.Wiederverwenden statt wegwerfen!“ das Re-Use-Netzwerk Burgenland auf Vereinsbasis
gegrindet (BMV 2020; BMV s.a. c). Der BMV tritt als Impulsgeber in die Rolle des
Koordinators und unterstitzt Re-Use-Partner beim Aufbau des Netzwerkes, bei der
Offentlichkeitsarbeit, der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, Abfallbilanzen und
abfallrechtlichen Bewilligungen betreffend Sammlung und Behandlung (BMV 2020). Das Ziel
der Umsetzung war es, aktiven Netzwerkaufbau zu betreiben und dafur die vorhandenen
Strukturen der karitativen Sozialbetriebe zu nutzen (BMV 2020; Schlégl 2022). Aulzerdem
wurden die Markenentwicklung vorangetrieben, Qualitatskriterien festgelegt und die Re-Use-
Boxen eingefuhrt (BMV 2020). Im gesamten Burgenland wurden auch Re-Use-
Ubernahmetage bzw. Hausabholungen etabliert sowie Reparaturzentren und
Verkaufsgeschafte erdffnet (BMV 2016). Bis 2023 hat sich der BMV weitere Ziele gesetzt, wie
mehr Offentlichkeitsarbeit zu betreiben und Re-Use-Partner bei den Sammeltagen und
Aktionswochen zu unterstitzen (BMV 2020).

4.3.2 Funktionsweise

Der BMV fuhrt keine operativen Sammeltatigkeiten betreffend Alttextilien aus (Schlégl 2022).
Im Burgenland ist fur die getrennte Sammlung von Alitextilien auf VzZW-Ebene das Rote Kreuz
Burgenland (RKB) in Zusammenarbeit mit der Firma OPULA Rohstoff-Recycling GmbH
zustandig (BMV s.a. a). Grund fur die Kooperation ist der hohe Personalaufwand in der
Sortierung und Verwaltung auf Seiten des Roten Kreuzes (ORF Burgenland 2021). Insgesamt
gibt es ein flachendeckendes Sammelnetz von lber 400 Altkleidercontainern (Rotes Kreuz
Burgenland s.a.; ORF Burgenland 2021). Die Sammlung und Entleerung wird von OPULA
durchgefuhrt und die Alttextilien zum Sammelpunkt in Gerasdorf bei Wien verbracht (ORF
Burgenland 2021). Die re-use-fahige Kleidung wird an afrikanische Grof3héandler verkauft, die
diese an kleine Handler weiterverkaufen (ORF Burgenland 2021). Intakte Bekleidungsstiicke
kommen teilweise der Katastrophenhilfe zugute, nicht mehr verwendbare Textilien werden
stofflich zu Putzlappen oder Dammmaterial verwertet (BMV s.a. a).

Die Sammlung auf Abfallvermeidungsebene findet im Burgenland durch Re-Use-Partner des

BMVs statt (Schlbgl 2022). Altwaren kdnnen direkt in den Shops der Partner oder an
angekiindigten Sammeltagen abgeben werden (Schlogl 2022). Der Bevdlkerung stehen
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aullerdem Re-Use-Boxen flachendeckend zur Verfiigung, mit der nicht mehr benétigte, aber
wiederverwendbare Waren und Textilien gesammelt werden kénnen (BMV 2016; Schldgl
2022). Burger:innen haben die Moglichkeit die leeren Re-Use-Boxen kostenlos in Re-Use-
Shops abzuholen und zu Hause mit re-use-fahigen T-Shirts und Co. zu befillen (siehe
Abbildung 13) (BMV s.a. c).

Abbildung 13: Faltbare und verschliel3bare Re-Use-Box aus Karton des BMVs (BMV s.a. ¢, s.p.)

Die beflllten Karton-Boxen kénnen in ausgewahlten Partnershops abgegeben werden, wo die
Re-Use-Waren gesichtet, gereinigt und sortiert werden (Schlégl 2022; BMV s.a. c). Die
Sortierung lauft nach Kriterien wie Saison und Bekleidung fiir Erwachsene oder Kinder ab
(Schlogl 2022). AbschlieRend werden die Textilien zu glnstigen Preisen in physischen
Secondhandgeschéaften oder Online-Shops verkauft (BMV s.a. c¢; Schlogl 2022). Im
Burgenland gibt es Ubernahmestellen bei folgenden Netzwerkpartnern: im
sozialokonomischen Betrieb Koryphaen in Neusiedl am See, im Carla-Shop der Caritas in
Eisenstadt und Oberwart, im Bildungs- und Beschaftigungszentrum Burgenland (BBZ) in
Rudersdorf, im sozial-6kologischen Betrieb Iduna Warenhaus in Jennersdorf, im ReSi-Shop
in Pottelsdorf, in der Schatzgrube der Volkshilfe Burgenland in GroRpetersdorf und im
gemeinnitzigen Beschéaftigungsprojekt ,Mein Laden“ in Mattersburg (BMV s.a. d; Caritas
Burgenland s.a.). Zusatzlich kann Gebrauchtkleidung beim Sammelzentrum (SZ) Golls, SZ
Follig, im Abfall-Logistik-Center Siid und in der BMV/UDB-Zentrale in Oberpullendorf abgeben
werden (BMV s.a. d). Damit der Verband und das Re-Use-Netzwerk funktionieren sind
Offentlichkeitsarbeit, flachendeckende Strukturen und Basisfinanzierungen von zentraler
Entscheidung (Schldgl 2022).

Die Sortierung erfolgt z. B. im lduna-Warenhaus durch Mitarbeiterinnen, die jedes einzelne
Kleidungsstiick auf Mangel oder Verunreinigungen priufen, bepreisen und zum Verkauf
anbieten (Iduna s.a.). Nicht benétigte Saisonware wird in einem eigenen Lager verstaut (Mein
Laden s.a). Im Vergleich bietet die Schatzgrube auch einen Online-Shop an, bei dem
Bekleidung unterschiedlichster Art zum Verkauf angeboten wird (Schatzgrube s.a.). Die
Kooperation des BMVs mit sozialokonomischen Einrichtungen fihrt dazu, dass
Ressourcenschonung betrieben wird, indem gebrauchte Waren und Textilien in den Kreislauf
zurlickgefuihrt und vor der Entsorgung bewahrt werden (BMV s.a. d). Die Netzwerkpartner
verfolgen neben 0Okologischen, auch sozialgesellschaftliche Ziele, um einen Beitrag zur
Reintegration von  Langzeitarbeitslosen am  Arbeitsmarkt zu leisten  sowie
Einkaufsmdglichkeiten fiir einkommensschwache Blrger:innen zu schaffen (Mein Laden s.a.;
Schatzgrube s.a.; Iduna Warenhaus s.a.).

Der Ablauf bzw. die Wege der Kleiderspenden und Alttextilien im Burgenland sind in der
Abbildung 14 dargestellt.
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Abbildung 14: Wege der Kleiderspenden (Abfallvermeidung) und getrennt erfassten Alttextilien
(Vorbereitung zur Wiederverwendung) im Burgenland durch das Re-Use-Netzwerk Burgenland und das
Rote Kreuz (Eigene Darstellung nach ORF Burgenland 2021; Schlégl 2022; BMV s.a. a; BMV s.a. c;
Rotes Kreuz Burgenland s.a.)

4.3.3 Personal

Der BMV beschéftigt 18 Mitarbeiter:innen, wovon 12 Personen im Biro tatig sind und sechs
Personen Aufgaben der Abfallberatung Ubernehmen (BMV 2020). In den Netzwerk-
Organisationen werden Langzeitbeschéaftigungslose und schwer vermittelbare Manner und
Frauen unbefristet oder befristet als Transitarbeitskraft angestellt (Mein Laden s.a.; Iduna
s.a.). Im Rahmen des Dienstverhaltnisses werden die Arbeitskrafte eingeschult und
sozialpadagogisch begleitet, um sich in weiterer Folge langfristig und selbstsicher am
Arbeitsmarkt behaupten zu kénnen (Mein Laden s.a.). Beispielsweise werden in dem
sozialékonomischen Betrieb ,Die Schatzgrube® in Kooperation mit dem AMS bis zu sieben
Personen Arbeitsplatze angeboten (Schatzgrube s.a.). Im Vergleich liegt der Fokus des
sozial-6kologischen Betriebs Iduna bei der Schaffung von regionalen und unbefristeten
Arbeitsverhéltnissen fir langzeitarbeitslose Frauen, die alter als 50 Jahre sind (Iduna s.a.). Im
gemeinniitzigen Beschéaftigungsprojekt ,Mein Laden“ werden Langzeitarbeitslose in einem
regularen Arbeitsverhaltnis maximal ein Jahr beschaftigt (Mein Laden s.a.). Das Team des
Projekts setzt sich aus funf Schlisselarbeitskraften und bis zu zehn Transitarbeitskraften
zusammen (Mein Laden s.a.).

4.3.4 Sammelmengen und Sortiment

Durch die getrennte Alttextiisammlung des Roten Kreuzes Burgenland und OPULA kénnen
jahrlich rund 800 bis 1.000 Tonnen im Burgenland erfasst werden (BMV s.a. a; ORF
Burgenland 2021). In die Container dirfen saubere Bekleidung fir Damen, Herren und Kinder
sowie Unterwasche, Haus- und Heimtextilien, Bettfedern im Inlet, Decken aus Wolle und
Schuhe eingeworfen werden (Rotes Kreuz Burgenland s.a.). Ungefahr die Halfte der
Sammelware ist wiederverwendbar, 30 % werden zu Putzlappen und 10 % zu Dammmaterial
stofflich verwertet und 10 % sind Textilabfalle (ORF Burgenland 2021). Das Sortiment des Re-
Use-Netzwerkes umfasst eine breite Palette an Secondhandprodukiten wie saubere
Bekleidungs- und Haushaltstextilien, Elektronikkleingerate, Geschirr, Hausrat, Sportgerate
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und Spielzeug (BMV s.a. c). Mit Fokus auf Textilien sind beispielsweise intakte Kinder-,
Herren- und Damenkleidung, Schuhe und Haushaltstextilien wie Bettwasche, Handtiicher und
Tischtlcher erwiinscht (BMV s.a. c).

4.3.5 Finanzierung

Das Rote Kreuz Burgenland erhalt aus den Umséatzen der von OPULA verkauften Alttextilien
einen jahrlichen Fixbetrag (ORF Burgenland 2021). Dieser betrug im Jahr 2019 50.000 Euro,
womit das Rote Kreuz Burgenland den eigenen Rettungsdienst finanziert hat (ORF
Burgenland 2021). Die Netzwerkpartner:innen des Re-Use-Netzwerkes werden vom AMS
Burgenland und Land Burgenland gefordert (Mein Laden s.a., Schatzgrube s.a.). Jedem
Partner stehen durch den Altwarenverkauf seine eigenen Mittel zur Verfiigung (Schlégl 2022).
Die Re-Use-Tatigkeiten werden teilweise auch tiber EU-Projekte und die Offentlichkeitsarbeit
durch Gebuhren des BMVs finanziert (Schlogl 2022).

4.3.6 Marketing

Die Offentlichkeitsarbeit und Abfallberatung werden beim BMV von einer eigenen Abteilung
mit Unterstiitzung des Amts der Burgenlandischen Landesregierung (Abteilung 9 - Wasser-
und Abfallwirtschaft) durchgefiihrt (BMV 2020). Bewusstseinsbildende Malinahmen wie
Werbeeinschaltungen, Inserate oder PR-Schaltungen werden Uber die Medien Radio, Print
oder das Internet geschalten (Schlogl 2022). Die wichtigsten Kommunikationsmittel sind
Infomaterialien (Mullratgeber, Miillgazette), die eigene Homepage (www.bmv.at) und das
kostenfreie Miulltelefon (BMV 2020). Dartiber hinaus finden zur Sensibilisierung
Zielgruppenspezifische Beratungen, Vortrage, Veranstaltungen, Infokampagnen und
Schulungen statt, um den Menschen Themen wie die qualitative und quantitative
Abfallvermeidung sowie die Abfalltrennung néher zu bringen (BMV 2020; Schltgl 2022). Der
BMV erstellt auRerdem Inseratenkampagnen, um auf die Re-Use-Thematik aufmerksam zu
machen (Schldgl 2022). Die Zielgruppe der Re-Use-Shops der Netzwerkpartner bildet die
gesamte burgenlandische Bevélkerung, die von einkommensschwachen Personen bis zu
Schnappchenjager:innen und nachhaltig lebende Personengruppen reicht (Mein Laden s.a.;
Schatzgrube s.a.). Zudem soll beim Projekt ,Mein Laden® ebenso jlingere Menschen erreicht
werden (Mein Laden s.a.).

4.3.7 Business Model Canvas des Burgenlandischen Millverbands (BMV)

Das Organisationsmodell des Re-Use-Netzwerkes Burgenlands, das vom Burgenlandischen
Mullverband im Burgenland aufgebaut wurde, ist in der Abbildung 15 auf seine neun
Geschaftsmodellbausteine heruntergebrochen.

Schlusselaktivitaten des BMVs bzw. Re-Use-Netzwerkes Burgenland sind aktive
Koordinations- und Unterstiitzungsarbeit der sozialwirtschaftlichen Mitgliedsbetriebe sowie
Offentlichkeitsarbeit zur Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung der Bevolkerung. Um Re-
Use zu fordern, hat der BMV die kommunale Sammlung von Alttextilien an das Rote Kreuz
Burgenland (VzW) und and die Re-Use-Betriebe vergeben. Die wichtigsten Schliisselpartner
des BMVs sind demnach in erster Linie das Rotes Kreuz Burgenland und die
sozialwirtschaftlichen Partnerbetriebe, die die Ubernahme, Sortierung und den Verkauf der
Gebrauchtwaren organisieren. Zusatzliche Schliisselpartner sind die einzelnen Kommunen.
Fur das Funktionieren des Netzwerkes sind Basisfinanzierungen, Offentlichkeitsarbeit,
bestehende Strukturen der Sozialbetriebe und die Re-Use-Box die bedeutendsten
Schliisselressourcen.
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Schliisselaktivititen Schliisselpartner Werteangebote Kundenbeziehungen Kundensegmente
Netzwerk-Koordination Netzwerkpartner Vernetzung und Personliche Zielgruppe der
Offentichikoksarbol: (karitative Unterstiitzung Unterstiitzung der Netzwerkpartner:
e e Organisationen, sozialwirtschaftlicher Partner Gesamtbevélkerung

Sl iiale TNy Sozialbetriebe) Re-Use-Betriebe Burgenlands

& Sensibilisierung

Unterstiitzung der

Gemeinden

Abfallvermeidung &
Vorbereitung zur

Veranstaltungen,
Vortrage, Schulungen

i Rotes Kreuz

Partner bei Wiederverwendung

Sammlungs-

/Behandlungs- Schii | Re-Use-Box als Kanil

bewilligungen chlusselressourcen Vorsammelhilfe anale
Offentlichkeitsarbeit Online: Homepage
Basisfinanzierungen Offline: Radio,
Bestehend Printmedien, Inserate,

estehende .

Strukluran Miillratgeber
Re-Use-Box

Kostenstruktur Einnahmequellen/Finanzierung

Personal- und Betriebskosten Partner verfiigen (iber eigene Mittel

Offentlichkeitsarbeit durch Gebiihren des BMVs finanziert
EU-Projekte

Biromaterialien, Offentlichkeitsarbeit, Give-aways

Abbildung 15: Business Model Canvas fur den kommunalen Akteur ,BMV* Impulsgeber und
Koordinator des Vereins ,Re-Use-Netzwerk Burgenland“ (Eigene Darstellung nach Osterwalder und
Pigneur 2011)

Das Werteangebot des BMVs beinhaltet den Aufbau und die Koordinierung eines Re-Use-
Netzwerkes, in dem sich sozialwirtschaftliche Re-Use-Betriebe vernetzen kénnen. Der Vorteil
fur die Netzwerkpartner ist die Unterstlitzung von Seiten des BMVs bei Sammeltagen und der
Offentlichkeitsarbeit. AuRerdem konnte vom BMV die Re-Use-Box als Vorsammelhilfe fiir
Burger:innen eingefuihrt werden. Auf Veranstaltungen und Vortragen wird ebenso versucht,
die Bevolkerung mit dem Netzwerk und den Re-Use-Initiativen vertraut zu machen. Wichtige
Kanale zur Bewusstseinshildung und Bekanntmachung sind die eigene Homepage und die
Partnerwebseiten im Internet. Offline werden PR-Anzeigen, Werbung im Radio oder Inserate
in Printmedien geschalten. Zielkundensegment ist die burgenlandische Bevdlkerung, die
preiswert, sozial und nachhaltig einkaufen mdchte. Die hauptsachlichen Kosten vom BMV fiir
die Netzwerkpflege liegen in der Offentlichkeitsarbeit. Der BMV an sich hat in erster Linie
Fixkosten, wie Personal und Betriebsmittel, und variable Kosten, wie Blromaterialien und
Give-aways. Einnahmen erzielt der BMV durch EU-Projekte und Abfallgebtihren, womit die
Offentlichkeitsarbeit finanziert wird. Die Verkaufserlose der Gebrauchtwaren verbleiben bei
den Re-Use-Betrieben, wodurch sie Uber eigene finanzielle Mittel verfiigen.

4.4 Gegenuberstellung der kommunalen Organisationen

Die Re-Use-Initiativen und Funktionsweisen der drei kommunalen Organisationen sind in der
Tabelle 6 gegenibergestellt.
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Tabelle 6: Gegenuberstellung der ausgewahlten kommunalen Organisationen und Re-Use-Initiativen
der MA 48, NO Umweltverbénde und BMV (Eigene Darstellung)

Kriterium

MA 48

NO Umweltverbénde

BMV

Organisations-
form

Organisations-
ziel

Re-Use-Initiative

Intensivitats-
stufe

Sammel-
verfahren
(VzW)

Sammel-
mengen
(Alttextilien)

Sortierung

Re-Use-Anteil

Verkauf/Export

Absatzwege

Schlissel-

aktivitaten

Schliissel-
ressourcen

Schlissel-
partner

Werteangebote

Verwaltungsbehorde

Abfallvermeidung,
Bewusstseinsbildung

Sammlung, Sortierung
und Verkauf in den
Gebrauchtwaren-
kaufhausern
,48er-Tandler”

Am hochsten

Selbststandige
Sammlung

- Container auf
Mistplatzen und
offentlichen Standorten

250-300 t/a

Selbststéndig im Inland
in 40 Fraktionen

10 % im Tandler
(301)

Von beraubter Ware an
den GroRRhandler FCC

Secondhandshops, tlw.
Willhaben

Sammlung, Sortierung,
Verkauf von Altwaren

Verkaufs- und
Sortierflachen, Personal,
Sammelcontainer,
Transportfahrzeuge

Sozialbetriebe,
Unternehmen

Entgegennahme von
Altwaren,
kostenguinstiges
einzigartiges Sortiment,
Abfallvermeidung, VzW

Abfallwirtschaftsverein

Abfallvermeidung,
Bewusstseinsbildung

Betrieb der Online-Plattform
»S0 gut wie Neu“ und Projekt
Re-Use-Box in
Zusammenarbeit mit
Sozialbetrieben (Soogut-
Markte NO)

Mittel bis hoch

Keine selbststandige
Sammlung

- Sammlung Uber
Kommunen und ASZ

11,5 t Bekleidung seit 2013
(Plattform)

Durch einen
sozialwirtschaftlichen Betrieb
im Inland (Re-Use-Box)

100 % (Plattform)

Keine Daten vorhanden

Online-Plattform, karitative
Secondhandshops (Soogut)

Koordination der Verbande,
Offentlichkeitsarbeit, Betrieb
der Online-Plattform,
Kooperationsprojekte

Server,
ErhaltungsmafRnahmen,
Abfallberater:innen
(Personal), Sammelboxen

Kommunen/Verbande,
Sozialbetriebe, NO
Landesregierung

Kontrollierte Online-Plattform
fur Altwaren, regionale
Angebote, Abfallvermeidung,
VzW, Abgabemdoglichkeit bei
den ASZ

Gemeindeverband und Verein

Abfallvermeidung,
Bewusstseinsbildung

Aufbau eines Re-Use-
Netzwerkes mit
Sozialbetrieben bzgl.
Erfassung, Sortierung und
Verkauf von Gebrauchtwaren

Hoch

Keine selbststandige
Sammlung

- Sammlung lber Rotes
Kreuz Burgenland und
sozialwirtschaftliche Partner

800-1.000 t/a
(Rotes Kreuz)

Durch OPULA/auslandische
Sortierwerke (Rotes Kreuz);
durch Re-Use-Partner im
Inland (Re-Use-Netzwerk)

Rotes Kreuz/OPULA: 50 %
(In- und Ausland)
(400-500 1)

Durch OPULA (Rotes Kreuz)
und sozialwirtschaftliche Re-
Use-Partner

Karitative Secondhandshops
und Online-Shops

Koordination des Re-Use-
Netzwerkes,
Offentlichkeitsarbeit,
Unterstiitzung der Partner

Offentlichkeitsarbeit,
Basisfinanzierung, bestehende
Strukturen, Re-Use-Box

Netzwerkpartner
(Sozialbetriebe), Kommunen,
Rotes Kreuz

Unterstitzung der
sozialwirtschaftlichen
Mitglieder, Abfallvermeidung,
VzW, Einfiihrung der
Vorsammelhilfe
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Kriterium

MA 48

NO Umweltverbénde

BMV

Kunden-
beziehungen

Shops, Events,
Workshops, personlicher

Workshops, ASZ,
personlicher Kontakt

Personlicher Kontakt mit
Partnern, Events, Vortrage,

Kontakt (Mund- Schulungen

propaganda)
Kanale Online & offline Online & offline Online & offline
Kunden- Wiener Bevdlkerung, Niederosterreichische Burgenlandische Bevolkerung
segmente Bildungsreinrichtungen, Bevolkerung,

GroRRhandler, karitative
Organisationen

Bildungsreinrichtungen

Finanzierung Verkaufserlose; Keine Einnahmen Uber die EU-Projekte, Gebihren
Miillgebihren, Stadt Plattform, Mitgliedsbeitrage,
Wien Férderungen

Kostenstruktur Personal, Betriebskosten,

Offentlichkeitsarbeit

Personal, Anschaffungen Personal, Betriebskosten,

Offentlichkeitsarbeit

Alle kommunalen Re-Use-Tatigkeiten haben gemeinsam, dass sie darauf abzielen durch
bewusstseinsbildende MalRnahmen (Veranstaltungen, Workshops) die regionale Bevolkerung
zur Abfallvermeidung, Ressourcenschonung und Wiederverwendung zu motivieren. Um die
lokalen Burger:innen auf inre Wiederverwendungsaktivitaten aufmerksam zu machen, setzen
alle auf Werbemafinahmen, die offline sowie online geschalten werden. Eine besondere
Marketingform betreibt die MA 48, die die eigenen Gebrauchtwarenh&auser auf offentlichen
Verkehrsmitteln in der Bundeshauptstadt bewirbt. Grundsatzlich sind die Kommunen/AWV
nicht auf die Einnahmen aus den Wiederverkaufen angewiesen. Die MA 48 fiihrt als einzige
der drei Organisationen die Re-Use-Prozesse Sammlung, Sortierung und Vermarktung in
hochster Intensitat selbststéandig durch und betreibt die Re-Use-Shops ,48er-Tandler”. In den
anderen Organisationen gibt es Kooperationen mit sozialwirtschaftlichen Betrieben, die die
Re-Use-Schritte Ubernahme der Alttextilien, Sortierung und Verkauf durchfiihren, um eigene
Sozialprojekte zu finanzieren. Der Verein NO Umweltverbande ist der einzige Akteur, der eine
eigene Online-Gebrauchtwarenplattform in Zusammenarbeit mit dem Land umgesetzt hat.
Finanziert werden die Tatigkeiten bei allen Organisationen durch Abfallgeblhren,
Forderungen oder Mitgliedsbeitrage der teilnehmenden Verbadnde. Die groRten
Kostenfaktoren sind bei fast allen das Personal, Betriebsmittel und Offentlichkeitsarbeiten.
Wichtig ist anzumerken, dass die Re-Use-Initiativen der Organisationen abhangig von den
vorherrschenden kommunalen, rechtlichen und gesellschaftlichen Strukturen der
Bundeslander und Gemeinden entstanden sind (Zimmer et al. 2018). Aufgrund dessen sind
die Organisationsmodelle nicht 1:1 fir jede beliebige Gemeinde oder Stadt geeignet und
mussen den kommunalen Gegebenheiten passend erarbeitet werden (Zimmer et al. 2018).
Zum Beispiel ist der 48er-Tandler kein Vorzeigemodell fir einwohnerarme und landliche
Gemeinden (Meissner 2022). Kommunale Re-Use-Strategien sollten demnach, um erfolgreich
und wirksam zu sein, idealerweise aus einem Maflnahmenbliindel mit gleichzeitiger
Bericksichtigung der lokalen wirtschaftlichen, sozialen und rechtlichen Begebenheiten
bestehen (McQuibban et al. 2021).

4.5 Uberblick kommunaler Re-Use-Tétigkeiten in Osterreich

Neben den ausgewahlten Re-Use-Initiativen der Stadt Wien, NO Umweltverbande und des
Burgenlandischen Millverbands (BMV), gibt es im Sinne der Vollstéandigkeit einen groben
Uberblick weiterer kommunaler Re-Use-Aktivitaten in Osterreich (siehe Tabelle 7). Initiativen
zur Forderung der Wiederverwendung finden sich unter anderem bei Verbdnden und
Kommunen aus Vorarlberg, Oberésterreich, Steiermark, Karnten und Tirol.
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Tabelle 7: Uberblick kommunaler Re-Use-Aktivitaiten in Osterreich (Eigene Darstellung nach
Vorarlberger Gemeindeverband s.a. b; Das Land Steiermark, s.a. b; OO Landesverband s.a. b,
Klagenfurt 2019; SBK s.a.; Stadt Villach s.a.; Noamol s.a.; Arbeit Plus s.a. a; Arbeit Plus s.a. b)

Kommune/AWV

Re-Use-MalRnahmen

Kooperationspartner

Vorarlberger
Gemeindeverband -
Umweltverband

00. Landesabfall-
verband

Dachverband der
Steirischen
Abfallwirtschafts-
verbande

AWV Klagenfurt

Stadt Villach
Abfallwirtschaft

Abfallwirtschaft Tirol
Mitte GmbH (ATM)

Umweltabteilung
des Landes Tirols

Sammlung (mind. zweimal im Jahr) und

Aufbereitung von Re-Use-Artikeln:

e Re-Use-Box

e Re-Use-Tage im
Gemeinde

Werkhof  der

Projekt ,Rund Geht's“ & Projekt ReVital:
e  Sammlung bei den ASZ
. Vorsammelhilfe ,ReVital-Box*“

Re-Use-Landkarte Steiermark (2021)
Reparatur-Pramie Steiermark (2020)
Reparaturnetzwerk
www.grazrepariert.at (2018)
Reparaturfuhrer
https://www.reparaturfuehrer.at/steierm
ark (2016)

Re-Use Box Stadt Graz (2014)

Re-Use Netzwerk Steiermark (2011)

¢ Infokampagne
Textilsammlung

e  Sammlung durch die Sozialen Betriebe
Karnten (SBK) und AMS Karnten

e Vorsammelhilfe ,WeiRRer Sack®

zur richtigen

e Vorsammelhilfen Re-Use-Box und Re-
Use-Bag

e Aufbau eines Re-Use-Netzwerkes

e Einflhrung einer  Mull-App
Landkarte aller Sammelstellen

mit

Aufbau eines Re-Use-Netzwerkes, Re-
Use-Parks und der Onlineplattform
,noamol.at":

e  Madglichkeiten zur Abgabe und zum
Erwerb von Re-Use-Waren
(Bucherzellen)

e VzW, Reparaturinitiativen wie Repair-
Cafés, offene Werkstatten

e Verleihangebote, Upcycling-initiativen,
Bildungsangebote, Re-Use-
Veranstaltungen

Re-Use Netzwerk Tirol:

e Zusammenarbeit von
sozialdkonomischen und
abfallwirtschaftlichen Organisationen

e  Caritas Vorarlberg: Carla-shops
e Integra: Shops Sieben Sachen
e Lebenshilfe: Brockenh&dusern

Volkshilfe Arbeitswelt GmbH
(Aufbereitung) & ReVital-Shops
Volkshilfe, Diakonie (Verkauf)

BAN - Sozialokonomische BetriebsgmbH
Beratung-Arbeit-Neubeginn; Buglkraxn;
Caritas der Di6zese Graz Seckau, Carla;
Chamaleon - Atelier fir Textilarbeit und
Dienstleistungen; Chance B; LEO GmbH,;
Verein ERfA Erfahrung fur Alle; GBL -
Gemeinnitzige Beschéaftigungsges.m.b.H
Liezen; SOBSA - Sozial-, Oko- und
Beschaftigungsservice GmbH Aichfeld

e Verkauf der Cremeware in second
soul shops

e re:souled: Recyclingmode aus
gebrauchten oder ausgemusterten
Stoffen und Upcyclingmode

Arge Sozial; FAB; Caritas Karnten
(Carla); SBK; Revilla; Jugend am Werk;
Altstoffsammelzentren

e Innsbrucker Kommunalbetrieben
(IKB)

e  Stadt Innsbruck

e EU-Forderung (SURFACE)

e  Akteure: abrakadabra CARITAS; Die
Diele; Gemeinde Gries; Innsbrucker
Soziale Dienste GmbH; ISSBA
second-hand; Monte Gwand; Resi &
Rosa Vintage; Rotes Kreuz Telfs
Kleiderladen; Rundumskind, Second-
Hand-Land uvm.

e EU-Projekt (CERREC): Sammel-
/Annahmestellen: WAMS, s’Gwandtl,
Recyclinghdfe

e Secondhandladen von Arbeit Plus
Tirol: WAMS, s’Gwandtl, ISSBA,
Carla St. Johann

In der Abbildung 16 sind die Osterreichischen Re-Use-Netzwerke bzw. -Aktivitdten mit
Zusatzinformationen und Logos grafisch dargestellt.
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http://www.buglkraxn.at/

Oberdsterreich

ReVital-Netzwerk (200)
ReVital-Box - ASZ
ReVital-Shops (Volkshilfe,
Diakoniewerk usw.)

ReVital Vintage Café (2022)

“3’“3343 Salzburg

Tirol Netzwerk Tirol

Zusammenarbeit
von sozialdkonomischen
Betrieben & kommunaler

Zusammenarbeit mit

Shops)

ReSUse
Re-Use-Sammeltage - ASZ

karitativen Organisationen
(Caritas Salzburg, Carla-

Abfallwirtschaft
Re-Use-Park/Online-
Plattform Noamol

noamgol

Re-Use’

Vorarlberg
* Re-Use-Box-ASZ
Re-Use-Sammeltage - ASZ
Re-Use-Bags fiir Kleider- und Schuhspenden
(Caritas-Container)
Re-Use-Shops von karitativen Partner:innen
(Caritas Vorarlberg, Integra, Brockenhauser)

Niederosterreich
Online-Plattform

S0 GUT WIE

»S0 gut wie Neu"-Box — ASZ
Zusammenarbeit mit Sogut-Markten

Weedetvepeenden

Karnten
+  Re-Use-Box
Re-Use-Bag

Betrieben

D

Zusammenarbeit mit sozialdkonomischen

oot

Tandler-Boxen auf Mistplatzen
Zwei 48er-Tandler-Shops

Juse
Burgenland
+  Re-Use-Netzwerk
Burgenland mit
Sozialbetrieben
Re-Use-Box
Kommunale
Textilsammlung durch das
Rote Kreuz Brgld.

Ste

iermark
Re-Use-Box (Graz)
Re-Use-Landkarte
Re-Use-Shops
Re-Use-Netzwerk Steiermark mit
Sozialbetrieben (BAN, Caritas uvm.)
Re-Use-Herbst Steiermark 2022

Abbildung 16: Ubersicht der Re-Use-Netzwerke bzw. -Aktivitaten in Osterreich initiiert von Kommunen
oder Stadten. ASZ = Altstoffsammelzentrum (veréndert nach Meissner 2015).

In jedem Bundesland Osterreichs sind Re-Use-Initiativen vorzufinden. Diese reichen von Re-
Use-Netzwerken zu Kooperationen zwischen kommunaler Abfallwirtschaft und
Sozialbetrieben, um die Sammlung, Sortierung und Vermarktung von Alttextilien und
Gebrauchtkleidung flachendeckend zu organisieren. Die Vorsammelhilfe der Re-Use-Box
wurde in den Bundeslandern Vorarlberg, Karnten, Steiermark, Burgenland und Oberdsterreich
eingefiihrt. Zusatzlich finden Re-Use-Sammeltage auf Altstoffsammelzentren statt.
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5. Organisationen des privatwirtschaftlichen Sektors

Abfallwirtschaftliche Unternehmen, die sich mit Textilabfallen befassen, beschéftigen sich
meist mit der Sammlung, sowie dem Verkauf und Handel von Alttextilien am nationalen sowie
internationalen Markt (Korolkow 2015). In den meisten Fallen werden die gesammelten
Alttextilien von den nichttextilen Abfallen befreit und an GrolZhandler bzw. Sortieranlagen
verkauft, die in einem weiteren Schritt detaillierte Sortierungen vornehmen (Kéhler et al. 2021).
Privatwirtschaftliche Textilsammler legen aufgrund der Gewinnorientierung besonderen Wert
auf den Preis, den sie fur ,Originalware” erhalten (Kohler et al. 2021). Originalware setzt sich
aus unsortierten Alttextilien zusammen und beinhaltet die drei Fraktionen wiederverwendbare
Textilien, wiederverwertbare Textilien und unbrauchbare Textilabféalle (Kohler et al. 2021). Fur
den Sektor des kommerziellen Re-Use hangt die potenzielle Rentabilitit der
Wiederverwendung davon ab, dass die Alttextilien kosteneffizient gesammelt und an
Umschlagsplatze weitergeleitet werden (Williams und Shaw 2017). Bevor die ausgewahlten
Unternehmen OPULA, FCC Textil2Use und TEXAID Austria beschrieben werden, gibt es im
Sinne der \Vollstandigkeit einen groben Uberblick zweier Textilsammel- und
Textilrecyclingunternehmen in Osterreich, auf die in dieser Untersuchung nicht tiefer
eingegangen wird. Das burgenlandische Unternehmen Borner Textil Recycling GmbH ist in
den Bereichen Altkleidersammlung, Putzlappenhandel und Textilverwertung aktiv und
beschreitet seine Tatigkeiten in Zusammenarbeit mit Kkaritativen Organisationen und
Gemeinden (Borner s.a.). Die Firma Gutiu Nikolaus GmbH ist in Niederdsterreich ansassig
und beschaftigt sich mit dem Ankauf, der Grobsortierung und dem Verkauf/Handel von/mit
Secondhandkleidung und -schuhen (Gutiu s.a.). AuBerdem zahlen die Herstellung und der
Verkauf von Putzlappen sowie die Annahme und der Verkauf von Restposten bzw.
Retourwaren zu den Handlungsfeldern (Gutiu s.a.). Diese Unternehmungen werden ebenso
in Kooperation mit gemeinntitzigen Organisationen ausgefihrt (Gutiu s.a.).

5.1  OPULA Rohstoff-Recycling GmbH

Der privatwirtschaftliche Textilverwertungsbetrieb ,OPULA Rohstoff-Recycling GmbH* z&hit
zu den groRten Textilsammlern in Osterreich (Tragler 2019; OPULA s.a. a). Das Akronym
OPULA steht fur dsterreichische Putzlappen (OPULA s.a.). Die gefundenen Ergebnisse und
Informationen zur OPULA Rohstoff-Recycling GmbH weisen keinen hohen Detaillierungsgrad
auf, da sich das Unternehmen zu keinem Interview bereiterklart hat.

5.1.1 Rahmenbedingungen

Im Jahr 1986 wurde der Altkleiderbetrieb der Familie Rosendorfsky von der Firma OPULA
Rohstoff-Recycling durch die Herren Erich Rosendorfsky, Rudolf Friedl und Kurt Willheim
aufgekauft (OPULA s.a.). Die Geschaftsfelder des Unternehmens liegen in der
Altkleidersammlung und dem Textilrecycling sowie im industriellen Handel mit Putzlappen und
Hygieneartikel (OPULA s.a. a). Die Leitung der Sammlung und Verwertung von Altkleidern
Ubernehmen die Geschaftsfiiher:innen Kurt und Stefanie Willheim (OPULA s.a. a). Die
Altkleidersammlung erfolgte zu Beginn in ganz Osterreich in Kooperation mit den karitativen
Organisationen Caritas (bis 2014), Kolping und Rotes Kreuz mittels StraRensammlungen
(OPULA s.a. a). Seit 1990 wurde die Sortierung an Subunternehmen ausgelagert und ab dem
Jahr 2000 wurde auf die Containersammlung umgestellt (OPULA s.a. a). Die Sammelregionen
der OPULA sind vorwiegend Wien, Niederdsterreich, Burgenland und Steiermark, wobei aus
anderen Bundeslandern ebenso karitative Sammlungen zugekauft werden (OPULA s.a. a).
Die Sammlungen finden in Wien flachendeckend fiir das Kolpingwerk und Rote Kreuz, im
Burgenland fir das Rote Kreuz, in Niederosterreich zum Beispiel in Regionen der
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Abfallwirtschaftsverbénde Bruck/Leitha, Laa/Thaya, Krems und Zwettl und in der Steiermark
in Gebieten der Abfallwirtschaftsverbdnde Feldbach, Firstenfeld, Radkersburg und Weiz statt
(OPULA s.a. b). In der Bundeshauptstadt Wien stehen 1.462 Kolping-Sammelcontainer zur
Verfligung (Kolping s.a.). OPULA ist aufgrund des vorhandenen Containernetzes, Fuhrparks
und Lagerflachen ein attraktiver Partner fiir karitative Organisationen (OPULA s.a. c). Die
Firma verfugt aullerdem Uber zehn Sammel-LKWs, die fur tagliche Touren zustandig sind,
und Uber zwei Kleintransporter fiir Einzelentleerungen, schwer zugangliche Standorte oder
Hausabholungen (OPULA s.a. d).

5.1.2 Funktionsweise

Die textile Containersammlung und Verwertung der OPULA erfolgt ausschlieRlich im Auftrag
von Karitativen Organisationen (OPULA s.a. ¢; OPULA s.a. e). Die Sammelcontainer tragen
die Organisationslogos und Zusatzinformationen dariiber, dass die Sammlung von OPULA
durchgefuhrt wird (siehe Abbildung 17). Die Information lautet ,Die Sammlung der Altkleider
wird nicht von karitativen Organisationen organisiert oder durchgefiihrt, sondern von der
OPULA Rohstoff-Recycling GesmbH, 2/3 der Erlose flieRen an die Karitativen
Organisationen.”

Abbildung 17: Altkleidersammelcontainer der Firma OPULA in Kooperation mit Kolping (Eigene
Aufnahme)

Lokale Burger:innen werden angehalten ihre Alttextilien in gut verschlossenen Plastiksacken
einzuwerfen (OPULA s.a. b). Die Container werden von Klein-LKWs meist einmal in der
Woche und im Winter alle 14 Tage entleert (OPULA s.a. b;). Die gesammelten Alttextilien
werden in die Firmenzentrale in Grof3-Enzersdorf verbracht, von Abféllen getrennt und auf
Transit-LKWs fur den Transport zu den Sortierbetrieben und GrofRhandlern umgeladen
(OPULA s.a. d; Eigner 2016; ORF Burgenland 2021). Exportierte Altkleider werden in einem
nachsten Schritt zum Beispiel in Neapel von einem externen Betrieb in unterschiedliche
Fraktionen sortiert (Tragler 2019). Ein Teil der re-use-fahigen Kleidung gelangt wieder nach
Osterreich zu gemeinniitzigen Organisationen, die diese spendet oder vermarktet, wodurch
sich finanzielle Ressourcen fiir eigene soziale Projekte generieren lassen (OPULA s.a. c;
Tragler 2019). Der Grof3teil der noch tragbaren Bekleidung wird in 50-Kilogramm-Ballen
gepresst und an GroRBhandler in Afrika oder Osteuropa weiterverkauft, die die Kleidung
ebenso weiterverkaufen (Eigner 2016; Tragler 2019; OPULA s.a. c). Nicht re-use-fahige
Textilien werden als Putzlappen oder Dammmaterial stofflich verwertet (OPULA s.a. c; ORF
Burgenland 2021). Die Putzlappen gelangen zuriick zur Firma OPULA, die diese an die
Industrie weiterverkauft (Eigner 2016; ORF Burgenland 2021). Dammmaterialien werden vor
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allem von der Autoindustrie gekauft (ORF Burgenland 2021). Materialien, die nicht stofflich
verwertet werden kdnnen, gelangen zu Deponien (Tragler 2019). Der Ablauf bzw. die Wege
der Alttextilien durch OPULA sind in der Abbildung 18 dargestellt.
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Abbildung 18: Wege der getrennt erfassten Alttextilien (Vorbereitung zur Wiederverwendung) durch die
Firma OPULA in Verbindung mit karitativen Organisationen und Abfallwirtschaftsverbanden (Eigene
Darstellung nach OPULA s.a. b; OPULA s.a. ¢; OPULA s.a. d; OPULA s.a. e; ORF Burgenland 2021)

5.1.3 Personal

Fir die Sammlung der Alttextilien sind pro Sammelfahrzeug zwei Mitarbeiter:iinnen
verantwortlich: ein:e Fahrer:in und Helfer:in, (OPULA s.a. d). Darliber hinaus sind zwei
Mitarbeiterinnen in der Blroadministration und ein Mitarbeiter in der Betriebsleitung angestellt
(OPULA s.a. f).

5.1.4 Sammelmengen

Das Sammelnetz umfasst insgesamt rund 4.000 aufgestellte Container mit denen jahrliche
Sammelmengen von 10.000 Tonnen an Alttextilien erreicht werden konnen (OPULA s.a. a).
Pro Werktag werden rund 40 Tonnen an Alttextilien erfasst (OPULA s.a. d). Gesammelt
werden brauchbare Kleidung, Schuhe und Bett- und Haushaltswasche (OPULA s.a. b). Im
Detail wird rund die Halfte der gesammelten Alttextilien nach ihrem urspringlichen Zweck als
Kleidung wiederverwendet, 30 % werden als Putzlappen und 10 % als Dammmaterial stofflich
verwertet, sowie 10 % sind Abfélle, Fehlwurfe oder Storstoffe, die entsorgt werden (Tragler
2019; ORF Burgenland 2021).

9.1.5 Finanzierung

Die erzielbaren Erlose liegen fur OPULA bei € 400 pro Tonne Altkleider (Tragler 2019). Dies
ergibt bei jahrlichen Sammelmengen von ca. 10.000 Tonnen einen Jahresumsatz von
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€ 4.000.000. Laut Aufklebern auf den Sammelcontainern erhalten die Kkaritativen
Organisationen 2/3 der Erlése. Zum Beispiel erhalten das Kolpingwerk oder Rote Kreuz € 35
pro Tonne (Tragler 2019). Das Rote Kreuz Burgenland erhélt aus den Umsatzen der von
OPULA verkauften Alttextilien einen jahrlichen Fixbetrag: im Jahr 2019 betrug dieser € 50.000
(ORF Burgenland 2021).

5.1.6 Marketing

OPULA Dbetreibt eine eigene Webseite, auf der das Unternehmen (ber seine
Geschaftstatigkeiten und tber die Sammlung und Wiederverwendung von Altkleidern aufklart
(OPULA s.a. a). AuRerdem fuhrt der Geschéftsfihrer Herr Willheim auch Interviews mit
Osterreichischen Medien wie dem ORF (ORF Burgenland 2021).

5.1.7 Business Model Canvas der OPULA Rohstoff-Recycling GmbH

Das Geschaftsmodell des privatwirtschaftlichen Akteurs OPULA Rohstoff-Recycling GmbH ist
in der Abbildung 19 auf seine neun Geschaftsmodellbausteine vereinfacht.

Alttextilien im Auftrag
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Abfallwirtschafts-
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Getrennte Sammlung Karitative Unterstiitzung Personlicher Kontakt TextilgroBhandler
und Verwertung von Organisationen (Rotes karitativer . :

Sortierbetriebe
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Kosten fiir Personal und Betriebsmittel
Entsorgungskosten fiir Fehlwiirfe/Mull

Teilbetréage an beteiligte Lizenzgeber

Abbildung 19: Business Model Canvas fir den privatwirtschaftlichen Akteur ,OPULA Rohstoff-
Recycling GmbH* (Eigene Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Schlusselaktivitaten des privaten Unternehmens OPULA sind zunachst die getrennte
Sammlung und Verwertung von Alttextilien im Auftrag von Lizenzgebern, der industrielle
Handel mit Putzlappen und die Vermarktung der textilen Sammelware. Die wichtigsten
Schlisselpartner sind in erster Linie die karitativen Organisationen Rotes Kreuz und Kolping,
die als Lizenzgeber ihre Logos zur Verfiigung stellen. AuRerdem arbeitet OPULA mit
Abfallwirtschaftsverb&nden und Kommunen zusammen. Fir das Funktionieren des
Organisationsmodells sind ein Containernetz, Fuhrpark, Lizenzen, Lagerflachen und die
entsorgten Alttextilien die bedeutendsten Schllsselressourcen. Das Wertversprechen ist zum
einen die Unterstitzung karitativer ~ Organisationen bei der  getrennten
Sammlung/Vermarktung und zum anderen das Angebot von textiler Originalware. Vorteile fur
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gemeinnitzige Organisationen sind die Geld- und Personalersparnis und die Umwandlung
von Sachspenden in finanzielle Mittel. OPULA tritt in personlichen Kontakt mit den
Kundensegmenten. Wichtige Online-Kanéle sind auf jeden Fall die eigene Firmenwebseite
und Social-Media-Plattformen wie Facebook, um Uber Geschéftstatigkeiten zu informieren.
AuBerdem fluhrt der Geschaftsfihrer hin und wieder Interviews mit TV- und Printmedien.
Zielkund:innen sind ausléandische Sortierbetriebe und TextilgroBhandler, die die gesammelten
Textilien aufbereiten bzw. weiterverkaufen. Als anfallende Kosten sind in erster Linie die
Stellplatzgebiihren der Sammelcontainer zu erwéhnen, die an Kommunen zu entrichten sind.
Zudem fallen Kosten fur Personal (Fahrer:innen), Betriebsmittel und die Entsorgung von
Fehlwirfen an. Einkommensstréme des Geschéftsmodells sind durch den Export generierte
Verkaufserlose der Originalware und der Vertrieb von Putzlappen.

5.2 FCC Textil2Use GmbH

Die FCC Textil2Use GmbH ist ein privatwirtschaftliches Unternehmen und operative
Tochtergesellschaft der FCC Austria Abfall Service AG, die wiederum Teil der spanischen
FCC Gruppe ist (FCC Group s.a. b).

5.2.1 Rahmenbedingungen

Das Unternehmen FCC Textil2Use beschéftigt sich seit 1999 ausschlieBlich mit der
Sammlung und Vermarktung von Altkleidern (Kraxner 2022). Die getrennte Erfassung erfolgt
als Bringsystem via Container der GroRRe 1x1x1,8 m, die bis zu 160 kg (1,5 m?3) Alttextilien
aufnehmen koénnen (FCC Group s.a. a). Die Container der FCC Textil2Use GmbH sind
innerhalb Osterreichs in Karnten, der Steiermark, Niederosterreich, Oberosterreich, Salzburg
und punktuell im Burgenland aufgestellt (Kraxner 2022).

5.2.2 Funktionsweise

Der Ablauf bzw. die Funktionsweise des Organisationsmodells der FCC Textil2Use GmbH ist
in der Abbildung 20 ersichtlich.

Entgelt fir Stellplatz & Dienstleistung
der getrennten Sammlung

I FCC Textil2Use

Handische Sortierung in
bis zu 150 Fraktionen

Vermietung von Stellflache
(Preisentwicklung € 0-500/a
Stellplatz)

& Bewerbung der
Sammeltatigkeit

Ca. 3 % sogenannte

Cremeware
- =R Zentraler |

Abfallwirtschafts - Sammelpunkt Export und Vermarktung nach
-verbdnde & rewm ! v.a. Italien, Ungarn,
private Tschechien, Deutschland,
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Containersammlung durch Entsorgung v. verunreinigter rkauf i< i e}
selbststandige Kleinunternehmer Ware & Abfall + Material zu Verkaufspreis fur eine
(KU) + Entfernung von gréBeren Einheiten Durchschnittsqualitat
Fehlwirfen/Abfall vor Ort (3-10 % (LKW-Ladungen) € 0,18 - € 0,60 pro kg
Abfallanteil) +/- Zu- oder Abschlage

Abbildung  20: Partner, Geschaftsmodell und Aufgaben des privatwirtschaftlichen
Alttextilsammelunternehmens FCC Textil2Use GmbH (Eigene Darstellung nach Kraxner 2022)

Das Unternehmen tritt vor allem an kommunale Abfallwirtschaftsverbande heran, um die
getrennte Erfassung von Alttextilien als Dienstleistung anzubieten und vertraglich zu festigen
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(Kraxner 2022). Fir die Platzierung der Sammelcontainer im offentlichen Raum muss von
Seiten des Unternehmens ein Entgelt bezahlt werden (Kraxner 2022). Die lokale Bevélkerung
wird aufgefordert in die Sammelbehélter Altkleider und Schuhe einzuwerfen (Kraxner 2022).
Die Entleerung und Sammlung wird von selbststandigen Kleinunternehmer:innen mit eigenen
Fahrzeugen einmal pro Woche oder alle 2 Wochen durchgefuhrt (Kraxner 2022). Zu den
Aufgaben der Fahrer:innen gehort es, beim Entleeren der Container den offensichtlichen
Abfall und verschmutzte Ware grob zu separieren und das erfasste Material zu
Sammelpunkten verschiedener Regionen zu transportieren (Kraxner 2022). Im néachsten
Schritt werden die abgetrennten Abfalle an den zentralen Sammelpunkten in separaten
Containern entsorgt und die brauchbaren Alttextiien zu groReren Einheiten
zusammengefasst, in groRere LKWs umgeladen und an diverse Sortieranlagen in ganz
Europa verkauft (Kraxner 2022). Die Sortieranlagen befinden sich hauptsachlich in Italien,
aber auch zunehmend in Ungarn, Tschechien, Deutschland, Holland und Belgien (Kraxner
2022). Die handische Sortierung der Altkleider erfolgt in Italien in bis zu 150 verschiedene
Fraktionen (Kraxner 2022). Die Cremeware, welche sich durch hochwertige Qualitat
(Markenware) und minimalen Gebrauchsspuren kennzeichnet, gelangt zum Verkauf u.a. in
Osterreichische Secondhandshops (Kraxner 2022). Eine Faustregel des befragten Experten
Kraxner (2022) besagt, dass mit der Cremeware der gesamte LKW-Zug bezahlt werden kann
(Kraxner 2022). Das bedeutet aus Sortierbetreibersicht, dass der Sortierer im Einkauf das
Entgelt fur die gesammelten Altkleider aus der Cremeware finanziert und mit dem Erlos der
restlichen Ware die Fixkosten (Miete, Lohn, Strom) bezahlt, sowie den Gewinn generiert
(Kraxner 2022).

5.2.3 Personal

Das Tochterunternehmen FCC Textil2Use setzt sich aus zwei Mitarbeiter:innen zusammen,
die im administrativen Bereich tatig sind, sowie aus selbststdndigen Fahrer:innen, die fur die
Entleerungen der Sammelcontainer zustandig sind (Kraxner 2022).

5.24 Sammelmengen

Jahrlich kénnen in Osterreich durch das Unternehmen ca. 4.250 Tonnen Altkleider und
Altschuhe erfasst werden (Kraxner 2022). Addiert man die Mengen, die in den angrenzenden
Ostlichen Landern zusatzlich gesammelt werden, sammelt die FCC Textil2Use GmbH rund
8.500 Tonnen Alttextilien pro Jahr (FCC Group s.a. a). In der Regel enthalten die Container,
abhangig von der Gegend, zwischen 3 und 10 % Abfallanteil (Kraxner 2022). Die Cremeware
macht ca. 3 % der eingeworfenen Waren aus (Kraxner 2022).

2.2.5 Finanzierung

Fur die FCC Textil2Use GmbH fallen Kosten fiir die Containermiete, Bezahlung der
selbststandigen Fahrer:innen und die Entsorgung von Abféllen, Fehlwirfen oder Storstoffen
an (Kraxner 2022). Die Stellplatzpreise der Container sind grundsatzlich qualitdtsabhangig -
lagen diese zu Beginn der Sammeltatigkeiten bei € 0, so mussten in den letzten Jahren
Spitzenwerte von € 500 bzw. € 600 pro Jahr und Stellplatz bezahlt werden (Kraxner 2022).
Die Fahrer:innen werden pro kg Altkleider von der Firma FCC Textil2Use GmbH entlohnt
(Kraxner 2022). Erlése generiert die Abfallfirma durch die Vermarktung und den Export der
gesammelten Alttextilien (Kraxner 2022). Die Preise pro kg Altkleider liegen aufgrund ihrer
Volalitét in einem breiten Bereich (Kraxner 2022). Die FCC Textil2Use GmbH verlangt fur
Altkleidung einer Durchschnittsqualitat zwischen € 0,18 bis zu € 0,60 pro kg, sprich € 180 bis
€ 600 pro Tonne (Kraxner 2022). Dies ergibt bei jahrlichen Sammelmengen (Osterreich) von
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ca. 4.250 Tonnen einen Jahresumsatz von € 765.000 bis € 2.550.00. Hinzu kommen Zu- oder
Abschlage, je nachdem ob reine Stadt- oder Landware enthalten ist (Kraxner 2022).

2.2.6 Marketing

Die FCC Textil2Use GmbH ist im Internet auf der Homepage der FCC Austria Abfall Service
AG vertreten (FCC Group s.a. a). Fur die Bewerbung der Behélter ist der
Abfallwirtschaftsverband verantwortlich, indem er innerhalb der Bevélkerung auf die
Sammeltatigkeiten in zum Beispiel Gemeindezeitungen hinweist (Kraxner 2022).

5.2.7 Business Model Canvas der FCC Textil2Use GmbH

Das Geschaftsmodell des privatwirtschaftlichen Akteurs FCC Textil2Use GmbH ist in der
Abbildung 21 auf seine neun Geschéaftsmodellbausteine heruntergebrochen.
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Abbildung 21: Business Model Canvas fiir den privatwirtschaftlichen Akteur ,FCC Textil2Use GmbH*
(Eigene Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Schlusselaktivitaten des privatwirtschaftlichen Akteurs FCC Textil2Use GmbH sind die
Sammlung und Vermarktung von Altkleidern, die die Entfernung von Fehlwirfen und Mull
beinhalten. Die wichtigsten Schlusselpartner der FCC Textil2Use GmbH sind in erster Linie
Abfallwirtschaftsverbande/Kommunen und private Institutionen, die Standplatze im
offentlichen oder privaten Raum zur Verfliigung stellen. Dritter Schliisselpartner sind
selbststandige Kleinunternehmer:innen, die als Fahreriinnen die Sammelaktivitaten
durchfihren. Fir das Funktionieren des Geschéaftsmodells sind die Lage der Stellplatze, das
Containernetz, die Qualitdit der eingeworfenen Altkleider und die Erfahrungen der
Sammleriinnen die bedeutendsten Schlisselressourcen. Das Werteangebot der FCC
Textil2Use GmbH setzt sich aus der getrennten Altkleidersammlung als Dienstleistung und
dem Angebot von Originalwaren in drei Qualitatsstufen zusammen. Wichtige Kanale zur
Bekanntmachung der Sammeltatigkeiten sind die Webseite der FCC wund die
Abfallwirtschaftsverbande/Kommunen, die die Bevdlkerung in lokalen Zeitschriften dartber
informieren. Kunden sind die Sortierbetriebe in Europa als Abnehmer der Waren. Die

49



hauptsachlichen Kosten liegen in den Stellplatzgebihren fir die Sammelcontainer, in der
Bezahlung der Fahrer:innen und Entsorgung der Abfalle bzw. Fehlwiirfe. Einnahmen erzielt
die FCC Textil2Use GmbH durch die Verkaufserlose der exportierten Originalware, die
abhangig von der Qualitat und dem Marktgeschehen sind.

5.3 TEXAID Austria GmbH

Die TEXAID Textilverwertungs-AG ist ein kommerzielles Unternehmen und entstand 1978 in
der Schweiz durch den Zusammenschluss von sechs Hilfswerken mit einem privaten Partner,
mit dem Ziel die Alttextiisammlung zu professionalisieren (TEXAID 2017; TEXAID s.a. b).
Neben dem Hauptsitz im schweizerischen Schattdorf, gibt es Niederlassungen in
Deutschland, Bulgarien, Ungarn, Marokko und Osterreich (Linz) (TEXAID 2017). Die
gefundenen Ergebnisse und Informationen zur TEXAID Austria GmbH weisen keinen hohen
Detaillierungsgrad auf, da sich das Unternehmen zu keinem Interview bereiterklart hat.

5.3.1 Rahmenbedingungen

Die TEXAID AG ist seit dem Jahr 2016 mit der TEXAID Austria GmbH, vormals Austriatex, in
Osterreich aktiv und bietet ein Containernetz aus einigen hundert Sammelbehaltern (TEXAID
s.a. a; TEXAID 2017). Die Geschaftsfelder der TEXAID AG umfassen die Sammlung,
Sortierung und Verwertung von Alttextilien (TEXAID 2017). Die TEXAID steht mit diversen
Stakeholdern wie Aktiondre (Hilfswerke), karitative Organisationen, Textilhersteller und -
handler, Gro3- und Einzelhandel, Mitbewerber, Gemeinden, kommunale Behorden sowie
Politik und Medien in Verbindung (TEXAID 2017).

5.3.2 Funktionsweise

Die Sammlung erfolgt zu 90 % mit 15.000 Sammelcontainern in Deutschland, Osterreich,
Spanien und in der Schweiz (TEXAID 2017). In der Schweiz werden ebenso Unterflur-
Container eingesetzt (TEXAID 2017). Burger:innen sollen aussortierte Kleidungsstticke,
Schuhe und Haushaltstextilien in einem rei3festen Plastiksack in die Sammelbehalter von
TEXAID einwerfen (TEXAID s.a. d). Fur die Erweiterung des Containernetzes in Osterreich
sind Regional-Sales-Manager:innen verantwortlich, die mit Inhaber:iinnen von
Stellplatzflachen, wie Tankstellen-, Supermarktbetreiber:innen oder Privatkund:innen in
Kontakt tritt (TEXAID Austria 2021). Wie in der Abbildung 22 erkennbar ist, werden die
erfassten Alttextilien von Fahrer:innen entleert und mit Transportfahrzeugen eingesammelt
(TEXAID 2017). Fur die individuelle Entleerung hat TEXAID ein computergestiitztes
Logistiksystem entwickelt, welches in der Schweiz und in Deutschland Einsatz findet (TEXAID
s.a. d). Das Softwareprogramm zeichnet fur jeden Container die Sammel- und Intervalldaten
auf und errechnet anhand dieser den voraussichtlich besten Entleerungstermin (TEXAID
2017). Die Fahrer:innen erhalten dadurch tagliche Tourenplane (TEXAID 2017).
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Abbildung 22: Entleerung der TEXAID-Sammelcontainer durch einen itarbeiter (TEXAID s.a. d, s.p.)

Zur weiteren Vorgehensweise innerhalb Osterreichs wird von der TEXAID Austria GmbH
kaum Auskiinfte gegeben. Lediglich erhalt man Informationen zu den Tatigkeiten und
Prozessen, die innerhalb der gesamten TEXAID-Gruppe ablaufen. Etwa die Hélfte der von
der Gruppe gesammelten Textilien wird in eigenen Sortierwerken manuell nach Mengen und
Qualitatskategorien verarbeitet und die andere Halfte durch Drittunternehmen verwertet
(TEXAID 2017). Die eigenen Werke sind in Apolda (Deutschland), in Schattdorf (Schweiz),
sowie in den Gesellschaften in Bélapatfalva (Ungarn), in Kostinbrod (Bulgarien) und in Tanger
(Marokko) zu finden (TEXAID 2017). Wéahrend beispielsweise in Deutschland in bis zu
300 unterschiedliche Kategorien sortiert wird, gibt es in der Schweiz bis zu 60 unterschiedliche
Qualitatskriterien (TEXAID 2017). Nachdem die Textilien eine Sammlung und Sortierung
durchlaufen haben, gelangen sie in eigene Secondhandshops (Deutschland), zu
Verwertungsbetrieben und internationalen Kund:innen (TEXAID 2017). Dartber hinaus
exportiert und verkauft die TEXAID-Gruppe sortierte Altkleidung nach Osteuropa, Asien und
Afrika (TEXAID 2017). Unsortierte, aber von Abfall befreite Alttextilien (Originalware) kommen
vor allem in Verwertungsbetriebe in Italien, Belgien, Tunesien und Osteuropa (TEXAID 2017).
Die Exporte erfolgen grof3teils innerhalb Osteuropas (34,9 %), aber auch nach Afrika
(27,8 %), Westeuropa (26 %), in den Fernen (6,9 %) und Nahen Osten (2,8 %) (TEXAID
2017). Lediglich 1,2 % verbleiben in eigenen Shops in Deutschland (TEXAID 2017).

Eine weitere Re-Use-Mallnahme auf Ebene der Abfallvermeidung wurde 2012 unter dem
Namen PACKMEE gegrindet, die seit Dezember 2015 eine Marke der TEXAID-Gruppe
darstellt (TEXAID s.a. e). Mit PACKMEE, einem Online-Ricknahmesystem, werden
Birger:innen angehalten Kleidung, Schuhe und Haushaltstextilien Uber den Postweg zu
spenden (TEXAID s.a. e). Eingeschickt werden durfen ,Jacken, Mantel, Blusen, Gdlrtel,
Handschuhe, Hemden, Hosen, Pullover, Rocke, Schals, Schuhe, Sport- und Freizeitkleidung,
Unterwasche, Sportschuhe, Stiefel, T-Shirts, Hite, Mitzen, Handtaschen, Bettzeug,
Gardinen, Bettfedern, Handtiicher und Kissen“ (TEXAID s.a. e, s.p.). In einem ersten Schritt
werden aussortierte Textilien in einem geeigneten Karton verpackt, welcher zu Hause mit
einem kostenlosen Versandaufkleber versehen wird (TEXAID s.a. €). Damit kann das Paket
bei der Post abgeben werden und gelangt zu TEXAID (TEXAID s.a. e).

Die TEXAID Austria bietet neben B2C-L6sungen auch die Verwertung von Restwaren und
Produktionsabfallen aus dem Textilhandel und der Produktion an (TEXAID s.a. f). Dabei wird
die Restware sortiert, nicht brauchbare Textilien stofflich verwertet und hochwertige Ware auf
dem weltweiten Markt angeboten (TEXAID s.a. f). AuBerdem besteht eine Zusammenarbeit
zwischen TEXAID Austria und dem Unternehmen Bettenreiter Osterreich zur Textilsammlung
und -verwertung (Bettenreiter 2022).
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5.3.3 Personal

Insgesamt sind rund 1.000 Mitarbeitende in der TEXAID-Gruppe angestellt, wovon vier in
Osterreich bei der TEXAID Austria GmbH beschéftigt sind (TEXAID 2017).

5.3.4 Sammelmengen

Im Jahr 2017 konnten ca. 75.000 Tonnen an Alttextilien (inkl. Zuk&aufe) durch die TEXAID-
Gruppe in Deutschland, Osterreich, Spanien und in der Schweiz gesammelt werden (TEXAID
2017). Mittlerweile werden jahrliche Sammelmengen von 80.000 Tonnen erfasst (TEXAID s.a.
d). Erwinscht sind dabei ,saubere Damen-, Herren- und Kinderkleidung, Lederbekleidung und
Pelze, saubere, noch tragbare Schuhe (paarweise gebindelt), saubere Tisch-, Bett- und
Haushaltswésche, saubere Unterwasche und Socken, Gurtel und Taschen, Daunendecken
und -kissen“ (TEXAID s.a. d, s.p.). Die Materialstoffstrome von der Sammlung (inkl. Zukaufe)
bis zum Re-Use und zur Verwertung aller Gesellschaften von TEXAID sind in der Abbildung
23 dargestellt.

57 % x '

2017 21,9729t

32% Stoffliche Verwertung

0,
- % > Aufbereitung in IS (eSS (Putzlappen & c"\,-)
9 Reinigungstiicher)
2017 12,3356t
Containersammiung o 2017 38.548,9t
und Zukaufe _— o
1
L 1% _ Thermische ‘
Verwertung
2017 75.586 t
b il 2017 42404t
—_— externe
49 % Verwertungsbetriebe
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Abbildung 23: Materialstoffstrome von der Sammlung (inkl. Zukaufe) bis zum Re-Use und zur
Verwertung aller Gesellschaften von TEXAID in Tonnen () Textlien und Prozentanteile im
Jahreszeitraum 2017 (verandert nach TEXAID 2017, 24)

Der konsolidierte Re-Use-Anteil liegt bei 57 % (TEXAID 2017). Die stoffliche Verwertung teilt
sich zu 16 % in die Herstellung von Putz- und Reinigungstiichern sowie 16 % in die Herstellung
von Recyclingwolle fur neue Kleidung, Decken, Isolier- und Dammstoffen (Downcycling)
(TEXAID 2017). Rund 11 % der eigens sortierten Alttextilien werden thermisch verwertet
(TEXAID 2017).

5.3.5 Finanzierung

Die TEXAID-Gruppe handelt laut eigenen Angaben gewinnorientiert, mit dem Ziel, finanzielle
Mittel fur die beteiligten Hilfswerke sowie fiir sonstige gemeinniitzige Partnerorganisationen
in einem ausgewogenen Verhaltnis zum Unternehmensgewinn zu erwirtschaften (TEXAID
2017). Im Jahr 2017 verzeichnete die TEXAID-Gruppe einen Umsatz von 87 Millionen
Franken (€ 89,5 Mio.) und einen operativen Verlust von 0,7 Millionen Franken (€ 0,72 Mio.)
(TEXAID 2019). An gemeinnitzige Organisationen der Unternehmensgruppe wurden
10,1 Millionen Franken (€ 10,4 Mio.) ausbezahlt (TEXAID 2019). Die generierten Erlose des
PACKMEE-Kartons kommen dem Deutschen Roten Kreuz zugute (TEXAID s.a. e; TEXAID
2017).
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5.3.6 Marketing

Die TEXAID-Gruppe betreibt Online Content Management auf den eigenen Webseiten und
Social-Media-Plattformen wie LinkedIn (TEXAID Schweiz 2022). Darlber hinaus plant und
organisiert die Gruppe Messen und Events (TEXAID Schweiz 2022). Das Erstellen von
Pressemitteilungen und Mailings z&hlt auch zu den Aufgaben des Marketings (TEXAID

Schweiz 2022).

5.3.7 Business Model Canvas der TEXAID Austria GmbH

Das Geschaftsmodell des privatwirtschaftlichen Akteurs TEXAID ist in der Abbildung 24 auf

seine neun Geschaftsmodellbausteine vereinfacht.

Schliisselaktivitiaten

Containersammiung
und Export von
Alttextilien

Ubernahme von
Restware und
Restposten

Online
Riicknahmesystem
+PACKMEE"

Schliisselpartner

Abfallwirtschafts-
verbande/Kommunen

Privatpersonen

Karitative
Organisationen

Handel

Schliisselressourcen

Lage der Stellplatze

Werteangebote

Getrennte Sammlung
von Alttextilien

Textilrecycling

Verkauf von
Originalware und
beraubter Ware

Kundenbeziehungen

Messen, Events
Sales-Manager:innen

Kanile

Online: Webseiten,
Social Media, Mailing

Kundensegmente

Privatpersonen (B2C)
Unternehmen (B2B)

Containernetz

Offline:
Fuhrpark Pressemitteilungen
Logistiksystem

Kostenstruktur Einnahmequellen

Stellplatzgebiihren der Sammelcontainer Verkauf/Export von Originalware und beraubter Ware
Personalkosten
Betriebsmittel

Entsorgungskosten fiir Fehlwiirfe/Mill

Abbildung 24: Business Model Canvas fir den privatwirtschaftlichen Akteur ,TEXAID® (Eigene
Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Schlusselaktivitaten des privatwirtschaftlichen Akteurs TEXAID Austria GmbH sind die
Containersammlung, der Export von Alttextilien und die Ubernahme von Restanten. Ebenso
wird das Online-Riicknahmesystem PACKMEE in Osterreich angeboten. Die wichtigsten
Schlusselpartner sind in erster Linie Akteure wie Abfallwirtschaftsverbéande/Kommunen, die
Stellplatze im 6ffentlichen oder privaten Raum zur Verfiigung stellen. Andere Schlisselpartner
sind karitative Organisationen, sowie der Grol3- und Einzelhandel im Textilsektor. Fir das
Funktionieren des Geschaftsmodells sind die Lage der Stellplatze, das Containernetz, der
Fuhrpark und das computergestiitzte Logistiksystem die bedeutendsten Schliisselressourcen.
Das Werteangebot der TEXAID Austria GmbH setzt sich aus der getrennten
Alttextilsammlung, Textilrecycling und dem Angebot von sortierter und unsortierter Ware
zusammen. TEXAID Austria tritt durch Sales-Manager:innen und das Veranstalten von Events
und Messen in Kontakt mit Partner und Gro3kunden. Wichtige Kanéle zur Bekanntmachung
der Geschéftstatigkeiten sind die Firmenwebseite, Social-Media-Plattformen wie Linkedin,
Mailingdienste und Zeitschriften. Die Kundensegmente der TEXAID Austria unterteilen sich in
Business-to-Consumer  (B2C) und  Business-to-Business (B2B).  Sortier- und
Verwertungsbetriebe in Europa, Asien und Afrika sind Abnehmer der Waren. Die
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hauptsachlichen Kosten liegen in den Stellplatzgebiihren fir die Sammelcontainer, in der
Bezahlung des Personals, der Betriebsmittel und Entsorgung der Fehlwirfe/Mill. Einnahmen
erzielt die TEXAID Austria durch die Verkaufserlose der exportierten Sammelwaren
(Putzlappen und Reinigungstucher).

5.4 Gegenuberstellung der privatwirtschaftlichen Organisationen

Die Geschaftsmodelle der drei privatwirtschaftlichen Organisationen sind zum direkten
Vergleich in der Tabelle 8 gegenlbergestellt.

Tabelle 8: Gegeniiberstellung der ausgewahlten privatwirtschaftlichen Organisationen OPULA, FCC
Textil2Use und TEXAID (Eigene Darstellung)

Kriterium

OPULA

FCC Textil2Use

TEXAID

Rechtsform

Organisations-
zZiel

Kapitalgesellschaft (GmbH)

Steigerung der
Wertschdpfung und des
Anteils an vermarktbaren
Textilien

Kapitalgesellschaft (GmbH)
FCC-Gruppe:
Aktiengesellschaft (AG)

Steigerung der Wertschépfung
und des Anteils an
vermarktbaren Textilien

Kapitalgesellschaft
(GmbH); TEXAID-
Gruppe: AG

Steigerung der
Wertschdpfung und des
Anteils an vermarktbaren
Textilien

Sammel- Containersammlung; Containersammlung, Containersammlung,
verfahren Lizenzsystem Entleerung durch PACKMEE Online-
selbststandige Fahrer:innen Rucknahmesystem
Sammel- 10.000 t/a 4.250 t/a (Osterreich) 80.000 t/a inkl. Zukaufe
mengen 8.500 t/a (Insgesamt) (gesamte TEXAID AG)

(Alttextilien)

Sortierung Extern im Ausland Extern im Ausland Extern und intern im
Ausland

Re-Use-Anteil 50 % 3% 57 %
(In- und Ausland) (Cremeware In- und Ausland) (In- und Ausland)

Verkauf/Export Keine genauen Daten 100 % der Originalware 49 % der Originalware
vorhanden (Verkauf an Dritte)

Schlussel- Getrennte Getrennte Wertstofferfassung,  Getrennte

aktivitaten Wertstofferfassung, Altkleidersammlung, Wertstofferfassung,
Alttextilsammlung, Entfernung von Fehlwirfen, Alttextilsammlung,
Entfernung von Fehlwiirfen Vermarktung der Originalware  -behandlung und
Putzlappenhandel -verwertung

Schliissel- Containernetz, Lizenzen, Stellplatze, Containernetz, Lage der Stellplatze,

ressourcen Fuhrpark, Lagerflachen Qualitat der Ware, Know-how Containernetz, Fuhrpark,

der Fahrer:innen, Logistiksystem

Schliissel- Karitative Organisationen AWV/Kommunen, private AWV/Kommunen,

partner (Lizenzgeber), AWV, Institutionen, selbststandige Privatpersonen, karitative
Kommunen Fahrer:innen Organisationen, Handel

Werteangebote Unterstiitzung karitativer Getrennte Sammlung als Getrennte Sammlung
Organisationen bei der Dienstleistung, und Verwertung von
getrennten Sammlung und Verkaufsangebot von Alttextilien, Verkauf von
Vermarktung von Alttextilien,  Originalware in 3 Qualitaten Originalware und
Textilrecycling, Angebot an beraubter Ware
Originalware

Kunden- Personlicher Kontakt Personlicher Kontakt Sales-Manager:innen,

beziehungen

Messen, Events
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Kriterium OPULA FCC Textil2Use TEXAID

Kanale Online & offline Online & offline Online & offline

Kunden- TextilgroRhandler, Sortierbetriebe Privatpersonen,

segmente Sortierbetriebe Unternehmen,

Verwertungsbetriebe

Finanzierung Verkaufserlose Verkaufserltse (Export) Verkaufserlose

Kostenstruktur Stellplatzgebihren, Stellplatzgebihren, Personal, Stellplatzgebihren,
Personal, Betriebsmittel, Entsorgung Personal, Betriebsmittel,
Entsorgung, Betrage an Entsorgung

karitative Lizenzgeber

Die Organisationen des privatwirtschaftlichen Sektors haben das gemeinsame Ziel, den Anteil
an vermarktbaren Textilien und die Wertschopfung zu erhdéhen. Der gréf3te Unterschied liegt
in ihren Formen der Sammeltatigkeit, welche von Lizenzsystemen (OPULA) uiber Vertrage mit
selbststandigen Fahrer:innen (FCC) bis hin zu einem eigens entwickelten computergestutzten
Logistiksystem fiir Containerentleerungen (TEXAID) reicht. Lediglich OPULA kooperiert in
Osterreich mit karitativen Organisationen, die als Lizenzgeber ihre Logos zur Verfiigung
stellen und daflir im Gegenzug einen Teil des Erloses erhalten. Die héchsten Alttextilmengen
sammelt die TEXAID AG, wobei diese nicht nur in Osterreich tatig ist. Die gesammelten
Alttextilien werden in den meisten Fallen im Originalzustand unsortiert exportiert. Wahrend
FCC und OPULA die Originalware an auslandische Sortierbetriebe verkaufen, verfligt die
TEXAID AG uber eigene Sortieranlagen, in denen ca. die Halfte der Originalware sortiert wird.

Damit das Geschaftsmodell funktioniert sind Sammelbehélter, Fahrzeuge, Lagerflachen,
Know-how des Personals sowie gute Stellplatze und hochwertige Sammelwaren
unumganglich. Alle Akteure finanzieren die Tatigkeiten tber die Vermarktung und den Export
der Originalware oder beraubten Ware (ohne Cremeware) an Verwertungsbetriebe. Die
groRten Kostenfaktoren fur kommerzielle Organisationen, die sich mit der Sammlung von
Alttextilien befassen, sind die Stellplatzgebuihren fir die Sammelcontainer, das Personal, die
Betriebsmittel und Entsorgungskosten.
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6. Organisationen des karitativen Sektors

Laut einer Befragung der Market Marktforschungs GmbH & CoKG (2019) werden
gemeinnitzige Organisationen von der ¢sterreichischen Bevolkerung positiv und als wichtig
wahrgenommen, da diese einen entscheidenden Beitrag fir die Gesellschaft leisten,
Lebensqualitat sichern und zur Bewusstseinshildung beitragen. Der dsterreichische Nonprofit-
Sektor kennzeichnet sich in seiner historischen Entwicklung durch den Foderalismus, die
starke ldee der Selbstverwaltung, den Einfluss der katholischen Kirche und Politik sowie
seiner Abhangigkeit von offentlichen Mitteln (Neumayr et al. 2007; Meyer et al. 2010). Vielfach
fungieren Bundesorganisationen lediglich als koordinierende Dachverbande und haben oft
eine relativ schwache Position im Vergleich zu den Organisationen auf Landesebene, die
hohe Autonomie genielRen (Neumayr et al. 2007; Meyer et al. 2010). Die eigentliche
Verwaltung der Tatigkeiten erfolgt somit dezentral in den verschiedenen Landesverbanden
(Meyer et al. 2010). Dartber hinaus stehen Organisationen oft in Zusammenhang mit der
katholischen Kirche, wie beispielsweise die Caritas Osterreich, die zu den gréRten und
einflussreichsten gemeinniitzigen Organisationen Osterreichs zahlt (Meyer et al. 2010). In
Osterreich sind Vereine quantitativ gesehen, die wichtigste nicht-gewinnorientierte
Organisationsform (Simsa und Schober 2012). ,Ein Verein im Sinne des Vereinsgesetzes
2002 ist ein freiwilliger, auf die Dauer angelegter, auf Grund von Statuten organisierter
Zusammenschluss mindestens zweier Personen zur Verfolgung eines bestimmten,
gemeinsamen, ideellen Zwecks. Der Verein geniel3t Rechtspersonlichkeit (§ 1 Abs. 1 VerG
2002)“ (BMF 2016, 11).

Die meisten Re-Use-Organisationen des Kkaritativen bzw. gemeinnitzigen Sektors haben es
sich zum Ziel gesetzt, Menschen in Not mit preiswerten Haushaltsgegenstanden zu versorgen
und Langzeitarbeitslosen oder anderen sozial benachteiligten Personen die Méglichkeit zu
geben, praktische Fahigkeiten zu erwerben und sich wieder in die Gesellschaft einzubringen,
sowie Freiwilligenarbeit zu leisten (Williams und Shaw 2017). In den meisten Fallen
fokussieren sich karitative Organisationen auf die Sammlung und den Verkauf von Alttextilien,
um mit den Erldésen intern soziale Projekte zu finanzieren (Korolkow 2015). Aufgrund der
arbeitsintensiven Sammellogistik kooperieren manche Einrichtungen mit gewerblichen
Alttextilsammelunternehmen (Korolkow 2015). Grund dafir sind Schwierigkeiten bei der
Selbstfinanzierung, da karitative Organisationen oft auf externe finanzielle, politische oder
humanitéare Unterstiutzung angewiesen sind (Williams und Shaw 2017). Im Folgenden werden
die gemeinniitzigen Organisationen ,RepaNet‘, ,HUMANA® , Caritas Osterreich®,
,Osterreichisches Rotes Kreuz“ und ,Volkshilfe* als relevante Akteure des Karitativen Sektors
vorgestellt und die Rahmenbedingungen, Funktionsweisen, das Personal, die
Sammelmengen, Finanzierung und das Marketing beleuchtet.

6.1 RepaNet - Re-Use- und Reparaturnetzwerk Osterreich:
Sachspendendrehscheibe ,WIDADO*

Das Re-Use- und Reparaturnetzwerk Osterreich, kurz RepaNet, ist seit dem Jahr 2004 ein
gemeinnitziger Verein mit dem Ziel die Wiederverwendung, Ressourcenschonung und
Beschaftigung im Umweltbereich zu fordern (Neitsch 2022; RepaNet s.a. a; RepaNet s.a. b).

6.1.1 Rahmenbedingungen

Der Verein betreibt kein operatives Geschaft in der Textilsammlung und -verwertung, sondern
fungiert als Interessensvertretung der zugehorigen sozialwirtschaftlichen und karitativen
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Organisationen (Neitsch 2022). Die Hauptaufgaben von RepaNet liegen im Organisieren von
regelmaligen Mitgliedertreffen zum Informationsaustausch und der Interessensvertretung
gegeniber Ministerien oder Kommunen, um die Bedirfnisse und Winsche der Mitglieder
einzubringen (Neitsch 2022). Die RepaNet-Mitglieder setzen sich aus sozialwirtschaftlichen
Organisationen, NGOs und ,Social Businesses“ zusammen, die in Osterreich Arbeit im
Bereich  Re-Use, Reparatur, Ressourcenschonung und  Reintegration  von
Langzeitarbeitslosen leisten (RepaNet s.a. ¢).

6.1.2 Funktionsweise

Der Verein RepaNet wird durch die Organe Generalversammlung, Vorstand,
Geschaftsfilhrung, Rechnungsprifer:innen, Schiedsgericht sowie das Blroteam organisiert
(Neitsch 2022; RepaNet s.a. d). Dariiber hinaus unterteilen sich die Mitglieder (8 4) des
Vereins in ordentliche Mitglieder, ,die sich voll an der Vereinsarbeit beteiligen®,
Fordermitglieder, ,die die Vereinstatigkeit vor allem durch Zahlung eines Mitgliedsbeitrags”
unterstitzen und personelle Ehrenmitglieder, die ,wegen besonderer Verdienste um den
Verein ernannt werden® (RepaNet s.a. d, s.p.).

Seit dem Jahr 2021 entwickelt RepaNet im Rahmen des Pilotprojekts
.~Sachspendendrehscheibe“ nach dem franzdsischen Vorbild ,Label Emmals® eine
E-Commerce-Plattform fur sozialwirtschaftliche Re-Use-Betriebe unter dem Namen WIDADO
(Schanda und Neitsch 2021; Neitsch 2022). Betreiber der Plattform ist die eigens gegriindete
RepaNet-Service GmbH, die aus Haftungsgriinden fir das operative Geschaft zustandig ist
(Neitsch 2022). Ziel ist es, Kund:innen aus ganz Osterreich die Moglichkeit zu geben auf
diesem Online-Marktplatz qualitativ hochwertige Gebrauchtwaren zu erwerben (Schanda und
Neitsch 2021). Der Online-Shop sollte im Idealfall ein Mix aus hoherpreisigen und
kostenglnstigen Produkten anbieten (Neitsch 2022). Fur die Entwicklung der passenden
Verkaufsstrategien sind die Re-Use-Betriebe eigens verantwortlich (Neitsch 2022). Die
Zusammenarbeit mit den Mitgliedern wurde vertraglich festgelegt, um die Zahlungsflisse und
die Finanzierung zu regeln (Neitsch 2022). Fir die 26 teilnehmenden sozialwirtschaftlichen
oder karitativen Organisationen bieten sich dadurch die Vorteile, kostenlos und ochne enormen
Aufwand ins E-Commerce einzusteigen und Produkte online unter einem Dach anbieten zu
kénnen (Schanda und Neitsch 2021; Neitsch 2022). RepaNet gibt Qualitdtsanforderungen mit
klaren Richtlinien fir die Fotoaufnahmen und Produktbeschreibungen vor (Neitsch 2022). Die
Plattform wird durch ein neu formiertes IT-Team in Graz programmiert (Schanda und Neitsch
2021). Um auf der Plattform die groRtmdgliche Qualitat zu gewahrleisten, setzt RepaNet auf
standardmaRige Ausriistung, den Einsatz von kinstlicher Intelligenz zur Fotonachbearbeitung
und intensive bilaterale Arbeit mit den Betrieben (Schanda und Neitsch 2021).

6.1.3 Personal

RepaNet beschaftigt 14 aktive Mitarbeiter:innen, wovon ca. zehn Vollzeit angestellt sind
(Schanda und Neitsch 2021). Das Netzwerk verzeichnete im Jahr 2021 ein Wachstum auf 40
Mitgliedorganisationen (RepaNet 2022). Die Mitgliedsbetriebe von RepaNet sind
Osterreichweit verteilt und betreiben insgesamt 168 Re-Use-Shops, die von 2,06 Millionen
Kund:innen im Jahr 2021 besucht wurden (RepaNet 2022).

6.1.4 Sammelmengen der RepaNet-Mitglieder

Insgesamt legen 19 Vereinsmitglieder einen Fokus auf die Sammlung und Verwertung von
Alltextilien (RepaNet s.a. c). Zum Beispiel diverse Carlas (z.B. Eisenstadt, K&arnten, Wien),
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Gwandolina, die Halleiner Arbeitsinitiative HAI GmbH, der Verein IDUNA, die INTEGRA
Vorarlberg, die KUMMEREI (Job-TransFair), PAP - Pongauer ArbeitsProjekt, pro mente
steiermark GmbH, Rotes Kreuz Niedergsterreich, Soziale Betriebe Karnten GmbH (SBK),
Soogut-Sozialmarkte, Soziale Arbeit GmbH und die Volkshilfe (z.B. Arbeitswelt, Wien
gemeinnutzige, Tirol StartUp GmbH - Projekt Werkbank) (RepaNet s.a. c). Neben der
klassischen Altkleidersammlung via Container nehmen die Mitglieder auch direkte
Kleiderspenden der Bevolkerung entgegen (Neitsch 2022). In der Abbildung 25 sind die Input-
und Outputmengen der RepaNet-Mitglieder aus dem Jahr 2021 fir Alttextilien,
Elektroaltgeréte und sonstige Warengruppen dargestellt.

Textilien fiir GroBhandel:
12.894t
Textilcontainersammiung:
13.109t
(Alt) Textilien:
17.530t Verkaufte Textilien: 2.162t I
RepaNet Verkaufte Elektrogerate: 493t »
Textilibernahmestellen: Mitglieder 2021
4.421t D Re-Use Shops Verkaufte sonstige
AL UEUTLE BB Abgabean Bediirftige): Re-Use Giiter: 4,953t
Wiederverwendung 7.608t
v
Elektroaltgerite: manuelle Weitergabe Handler: 195t
3.536t Schadstoffentfrachtung
Alttextilien: 773t 1
Weitergabe Recycling:
4.831t Elektroaltgerate: 2.732t |
Sonstige Warengruppen 29.041t
(z.B. Mbel, Hausrat, Spielzeug): Sonstige Giiter: 1.326t |
7.975t Abfille, Fehlwiirfe,
Storstoffe etc.:

3.265t

Abbildung 25: Gegeniberstellung der Input- und Outputmengen in Tonnen (t) der RepaNet-Mitglieder
aus dem Jahr 2021 fir Alttextilien, Elektroaltgerate und sonstige Warengruppen (RepaNet 2022, 15).

Im Jahr 2021 konnten 17.530 Tonnen Alttextilien und Schuhe gesammelt werden, wovon der
Grofdteil (75 %) mittels 2.303 Sammelcontainern und der Rest (25 %) durch persdnliche
Spenden in 223 Annahmestellen erfasst wurde (RepaNet 2022). Im Vergleich zum Vorjahr ist
ein positiver Anstieg der personlichen Ubergaben von 41,6 % feststellbar (RepaNet 2022). Da
die durch Container getrennt erfassten Alttextilien und Schuhe als Abfall gelten, werden sie
durch die Betriebe gepruft und nach einem Leitfaden offiziell das Abfallende festgestellt, um
Sicherheitsrisiken auszuschlieRen (Neitsch 2022). Von den gesammelten Mengen wurden
13 % (2.162 t) als Cremeware online oder in Shops verkauft oder stark vergunstig bzw.
kostenlos an Sozialschwache abgegeben (RepaNet 2022). Der Grofdteil (44 %) der
gesammelten Alttextilien (7.672 t) wurde unsortiert im Originalzustand (Originalware) und
30 % (5.222 t) als beraubte/sortierte Ware (ohne Cremeware) an den Handel verkauft
(RepaNet 2022). Der Verkauf an den Handel bedeutet in den meisten Fallen einen Export
nach Ost- und Sideuropa, wo die Ware hinsichtlich eines Zielmarktes sortiert und weiter an
internationale Handler vertrieben wird (RepaNet 2022). Der Rest der gesammelten Alttextilien
wurde entweder stofflich fiir Putzfetzen bzw. im Faserrecycling verwertet (4 %, 773 t) oder
entsorgt (9 %, 1.612 t) (RepaNet 2022). Bei RepaNet lag im Jahr 2021 die inlandische Re-
Use-Quote betreffend Textilien und Schuhe bei 12,3 % (RepaNet 2022).
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6.1.5 Finanzierung

Der Verein RepaNet hat keine Gewinnabsichten und finanziert sich aus Mitglieds- und
Forderbeitragen, Spenden, offentlichen Forderungen und Werkvertrdgen (Schanda und
Neitsch 2021). Die Finanzierung stammt nur zu einem geringen Teil aus Mitgliedsbeitragen,
da die gemeinnitzigen und sozialen Organisationen selbst Uber geringe finanzielle
Ressourcen verfugen (Neitsch 2022). Dies bedeutet, dass der grol3te Anteil der Finanzierung
Uber offentliche Forderprojekte und Auftrdge erfolgt (Neitsch 2022). Die Onlineplattform
WIDADO finanziert sich im Grundgedanken Uber die Umséatze der teilnehmenden Betriebe
und soll sich in drei Jahren wirtschaftlich selbst tragen (Neitsch 2022). Bis dies der Fall ist, soll
der Gap Uber Fordermittel oder Kredite ausgeglichen werden (Neitsch 2022). Wenn zum
Beispiel eine teilnehmende Organisation ein T-Shirt Gber die Plattform verkauft, geht ein Tell
des Erléses an eine Kreditkartenfirma als Zahlungsdienstleister, einen Teil erhalt WIDADO
bzw. RepaNet und den Rest bekommt der Betrieb (Kepplinger-Past 2022). In Summe geben
die Re-Use-Betriebe ca. 15 % des Verkaufserldses ab (Kepplinger-Past 2022). Im Jahr 2021
beliefen sich die Ausgaben des Vereins auf etwa € 420.000, wovon die Personalkosten mit
ca. 70 % den Grof3teil ausmachten (Schanda und Neitsch 2021). Die restlichen Kosten teilen
sich auf Bdurotatigkeiten und -materialien, Fremdvergaben, Veranstaltungskosten,
Reisekosten, Mitgliedsbeitrage, Fortbildungen, Bankspesen, Buchhaltung, Lohnverrechnung
und sonstige Aufwendungen auf (Schanda und Neitsch 2021). Die Markterlése der RepaNet-
Mitglieder setzen sich bei Alttextilien zu 59 % durch den Verkauf in eigenen Shops und zu
41 % durch den Verkauf an den Grof3handel bzw. Recycling zusammen (RepaNet 2021).

6.1.6 Marketing

Das PR-Team von RepaNet plant und bereitet die ersten Schritte der Launchkampagne und
Pressekonferenz von WIDADO vor (Schanda und Neitsch 2021; Neitsch 2022). Mit der
Plattform moéchte man Online-Kaufer:innen ansprechen, die keine Erfahrungen mit
physischen Secondhandshops aufweisen und ihnen eine Kaufmdglichkeit im virtuellen Raum
bieten (Neitsch 2022). Bei der Kommunikation mdchte RepaNet zwei verschiedene
Kommunikationsschienen bespielen (Neitsch 2022). Zum einen sollen Online-Marketing- und
Social-Media-Aktivitdten mit Unterstiitzung zweier Marketingagenturen durchgefihrt werden
(Schanda und Neitsch 2021; Neitsch 2022). Zum anderen soll WIDADO mit kommunaler
Unterstitzung der Umwelt- und Abfallberatung in den Gemeinde- und Abfallverbandsmedien
und Social-Media-Kanélen beworben werden (Neitsch 2022).

6.1.7 Business Model Canvas von RepaNet

Das Organisationsmodell des Netzwerkes und der Online-Plattform WIDADO, die vom
karitativen Akteur RepaNet initiiert wurde, ist in der Abbildung 26 auf seine neun
Geschéaftsmodellbausteine heruntergebrochen.

Schlisselaktivitaten von RepaNet sind die Interessensvertretung und aktive Koordinations-
bzw. Unterstitzungsarbeit der sozialwirtschaftlichen Mitgliedsbetriebe. Um Re-Use in
Osterreich quantitativ abbilden zu kénnen, filhrt RepaNet jahrliche Hochrechnungen und
Schatzungen der wiederverwendeten Mengen durch. Kirzlich wurde die RepaNet-Service
GmbH gegriindet, um die E-Commerce-Plattform WIDADO ins Leben zu rufen. Die
wichtigsten Schliisselpartner von RepaNet sind in erster Linie sozialwirtschaftliche und
karitative Organisationen, die ebenso Vereinsmitglieder sind und zum Vereinsziel beitragen.
Zusétzliche Schlusselpartner sind Kommunen, Ministerien und die Wirtschaft, mit denen
RepaNet regelmafdig im Austausch steht. Fir das Funktionieren des Vereins und der Plattform
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Abbildung 26: Business Model Canvas fiir den Kkaritativen Akteur ,RepaNet, Betreiber der
gemeinnitzigen E-Commerce-Plattform ,WIDADO*®. Darstellung der Informationen zu RepaNet
allgemein in grau und Informationen zu WIDADO in griin (Eigene Darstellung nach Osterwalder und
Pigneur 2011)

Die RepaNet-Service GmbH bietet eine Online-Plattform an, die Online-K&ufer:innen und
Anbieter von Gebrauchtwaren zusammenbringt (Werteangebot). Zu Beginn sind 26
Organisationen an Bord, es kdnnen aber jederzeit Weitere einsteigen. Die Plattform beinhaltet
ein breites Gebrauchtwarenangebot unterschiedlicher Qualitdaten und Produktgruppen.
Vorteile fir die teilnehmenden Re-Use-Partner sind Geld-, Personalersparnisse und die
Mdoglichkeit gemeinsam unter einer Dachmarke Gebrauchtwaren anzubieten. Auf
Veranstaltungen und Vortréagen wird ebenso versucht, die Bevélkerung mit dem Netzwerk und
den Re-Use-Initiativen vertraut zu machen. Wichtige Kanéle zur Bewusstseinsbildung und
Bekanntmachung sind die eigene Homepage und die Partnerwebseiten im Internet. Offline
werden PR-Anzeigen, Werbung im Radio oder Inserate in Printmedien geschalten.
Zielkundensegment ist die dsterreichische Bevolkerung, die preiswert, sozial und nachhaltig
einkaufen mochte. Der grote Kostenfaktor von RepaNet ist die Bezahlung der
Mitarbeiter:innen. Zusétzliche Kosten liegen in den Bereichen Biromaterialien, Reisen,
Buchhaltung und Veranstaltungen. Die hauptsachlichen Kosten von WIDADO liegen im
Betrieb der Website sowie Ausgaben im Bereich Marketing. Grundsatzlich erzielt RepaNet
Einnahmen durch o6ffentliche Forderprojekte und Auftrage, Mitglieds- und Forderbeitrage,
Spenden und Werkvertrage. Die E-Commerce-Plattform finanziert sich durch den Umsatz
(Provisionen und Fixbeitragen der teiinehmenden Betriebe), den die Re-Use-Organisationen
erwirtschaften. Die Verkaufserlose der Gebrauchtwaren verbleiben bei den Re-Use-
Betrieben.
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6.2 HUMANA People to People Austria

Die Bewegung ,HUMANA People to People” hat bereits in den 1970er Jahren mit dem Ziel,
Hilfe in Afrika zu leisten, begonnen und dazu gefuhrt, dass 1996 die gleichnamige
internationale Fdderation ins Leben gerufen wurde (HUMANA s.a. d). Aktuell besteht die
Foderation aus 29 Mitgliederorganisationen, die in Europa, Nord-, Sidamerika, Asien und
Afrika angesiedelt sind (HUMANA s.a. d).

6.2.1 Rahmenbedingungen

Im Jahr 1986 wurde der Verein flr Entwicklungszusammenarbeit ,HUMANA People to
People“ in Osterreich gegriindet (HUMANA s.a. d). Der Vereinszweck liegt in der Hilfe zur
Selbsthilfe, um Menschen in Not, ausgeldst durch Katastrophen oder Flucht, zu unterstiitzen
(HUMANA s.a. b). Vor allem in den Landern Angola, Indien, Mosambik, Namibia, Sambia und
Sudafrika ist HUMANA aktiv (HUMANA s.a. b). Das Grundprinzip des Social Business‘ besteht
darin, Alttextiien zu sammeln und zu verkaufen, um durch die Reinerlése eigene
Entwicklungsprojekte zu finanzieren (HUMANA s.a. a; HUMANA s.a. d; Zauner 2022). Im
Zuge dessen verfiigt HUMANA Uber Gewerbeberichtigungen fir den ,Handel mit Altwaren®,
Alt- und Abfallstoffen, fur die ,Sammlung/Behandlung von nicht gefahrlichen Abféallen“ sowie
die ,Giterbeforderung mit Kraftfahrzeugen“ (HUMANA s.a. a, s.p.). In Osterreich betreibt die
Organisation mittlerweile einen Onlineshop und 18 Secondhandshops, welche sich vor allem
in Wien, aber auch in Salzburg und in Graz befinden (HUMANA s.a. e.).

6.2.2 Funktionsweise

Bei HUMANA Osterreich gibt es aus abfallwirtschaftlicher Sicht zwei Wege, wie gebrauchte
und aussortierte Textilien der Bevolkerung in den Wiederverkauf gehen. Einerseits erfolgt die
Sammlung innerhalb des Abfallregimes via Container. Im 6ffentlichen Raum sind knapp
2.200 HUMANA-Sammelcontainer in Wien, Niederdsterreich, Burgenland, Steiermark,
Karnten, Oberdsterreich und Salzburg aufgestellt (Zohrer 2022; HUMANA s.a. b; Karigl et al.
2019). Andererseits werden kleinere Mengen in Form von Kleiderspenden in den Filialen
entgegengenommen (Zo6hrer 2022). In einem nachsten Schritt sammeln Fahrer:innen die
Alttextilien aus den aufgestellten Containern, sowie Spenden aus den Filialen ein und bringen
sie in das zentrale Sammellager im 23. Wiener Gemeindebezirk (Z6hrer 2022). Dort werden
die Textilien und Schuhe von den Transportfahrzeugen in Gitterboxen entladen, grob
vorsortiert, d.h. Stor- und Fremdstoffe entfernt, und danach in sogenannte Big-Bags umgefilit
(Zbhrer 2022, Karigl et al. 2019). Die Big-Bags werden verwogen und fir eine spatere
Identifizierung mit einer Nummer, dem Gewicht, Datum und der Herkunft beschriftet (Karigl et
al. 2019). Diese werden dann an Partnersortierwerke verkauft, wo die Textilien nach Qualitét,
Saison, Jahreszeit oder Jahrzehnt (80er, 90er) handisch sortiert werden (Z6hrer 2022). Das
Hauptsortierwerk ist die Firma HUMANA Slovakia s.r.o., welches von Osterreich aus beliefert
wird und sich in der Slowakei befindet (Z6hrer 2022; Karigl et al. 2019). Im Detail gibt es bei
der manuellen Sortierung die zwei Schritte Haupt- und Feinsortierung sowie die drei
Hauptsortierfraktionen re-use-fahige Gebrauchtkleider und -schuhe, Alttextilien zum
Recycling und Abfall (Karigl et al. 2019). Bei der Hauptsortierung wird auf 35 Sortiertischen
nach den Kategorien ,tragbare Textilien® (Re-Use innerhalb und aulerhalb Europas),
.Recycling-Ware“ (Papier, Baumwolle, Plastiksacke, Strickware, Metalle), ,Schuhe®,
.1 extilabfall“ und ,sonstiger Abfall* differenziert (Karigl et al. 2019, 9). Ein Teil der Textilien
(Schuhe und Europa-Shop-Ware) wird einer weiteren Feinsortierung unterzogen, bei der
hoher qualifizierte Mitarbeiter:innen mithilfe eigener Sortier- bzw. Trendkataloge die Waren in
A-, B- oder C-Qualitat einteilen (Z6hrer 2022; Karigl et al. 2019). Wahrend A- und B-Qualitaten
in Europa verkauft werden, gelangt C-Ware in andere Wirtschaftsmarkte (Zoéhrer 2022). Unter
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A-Ware fallt beispielsweise trendige und modische Kleidung (Zéhrer 2022). HUMANA bestellt
und kauft je nach Bedarf entsprechende Ware aus dem Sortierbetrieb ein und verkauft diese
in den eigenen Secondhandshops (Z6hrer 2022; Humana s.a. c). Kleidungsstiicke, die in den
Shops fiur eine langere Zeit und auch bei Aktionswochen nicht verkauft werden konnten,
werden an die Sortierwerke retour gesendet, dort erneut eingespeist und als B-Ware
kategorisiert (Zauner 2022). AuRerdem betreibt HUMANA einen Online-Shop fir Damen- und
Herrenbekleidung sowie Accessoires (Zohrer 2022). Der Ablauf bzw. die Funktionsweise des
Organisationsmodells von HUMANA ist in der Abbildung 27 grafisch dargestellt.

UNSERE

/ 5
A
SAMMLUNG N | 7

7
/

=
(5
T
e Lieferung aus
dem Sortierwerk
O, in unsere Stores
N\
¥

B mit deiner Hilfe erschaffen wir
/‘T]){”-‘Q KREISLAUFE
— | \

Unsere
Filialen

Ty

7~

\ 4 (
d5 \

BILOUNG GESUNOHEIT

FEMALE HUNGER
EMPOWERNMENT BEENOEN

Abbildung 27: Textilsammlung bei HUMANA Osterreich (HUMANA s.a. ¢, s.p.)

6.2.3 Personal

HUMANA Dbeschéftigt ein  115-kopfiges Team bestehend aus Fahrer:innen,
Lagerarbeiter:innen, Verkaufer:innen, Buchhaltung, Backoffice, Marketing und Management
(HUMANA 2022). In den Verkaufsshops sind ca. 80 Mitarbeiter:innen angestellt (Zauner
2022). Insgesamt gibt es 49 Vollzeitmitarbeiter:innen (HUMANA 2022). Das Marketingteam

ist aus Kostengriinden relativ klein gehalten und Mitarbeiter:innen sind oft Gbergreifend fur
Aufgaben zustandig (Zoéhrer 2022).
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6.24 Sammelmengen und Sortiment

Im Jahr 2021 konnte HUMANA Osterreich 7.300 Tonnen (Alt-)Textilien sammeln (HUMANA
2022). Im Schnitt werden taglich 200 ,neue” Kleidungsstuicke pro Filiale eingehangt (HUMANA
s.a. e). Im Jahr 2021 besuchten 263.584 Kund:.innen die HUMANA-Shops, die
585.000 Kleidungsstiicke fur durchschnittlich € 7,71 pro Stick gekauft haben (HUMANA
2022). Eine Untersuchung des Umweltbundesamtes von Karigl et al. (2019) zur Verwertung
von gesammelten Alttextilien kam fur das Jahr 2017 zu dem Ergebnis, dass die von HUMANA
gesammelten Alttextilien und -schuhe zu 67,3 % wiederverwendet, zu 23 % recycelt und zu
9,7 % entsorgt werden. Wirft man einen detaillierten Blick auf die Wiederverwendung (Re-
Use) erfolgt diese zu 14,8 % als Shop-Ware in Europa und 52,5 % weltweit (Karigl et al. 2019).
Bei HUMANA sind Bekleidung fir Damen, Herren und Kinder, Haus- und Heimtextilien,
Taschen, Accessoires, Schuhe, sowie Pelze und Lederbekleidung erwinscht (HUMANA
2021). Die aussortierte Kleidung soll gewaschen und trocken in Plastiksédcken in die Container
eingeworfen oder in den Stores abgeben werden (HUMANA s.a. f). Nicht gespendet werden
diarfen verunreinigte und zerrissene Kleidung, gebrauchte Socken und Damenstrumpfhosen,
Teppiche, Matratzen, Woll- und Stoffreste (HUMANA s.a. f).

6.2.5 Finanzierung
Durch den Verkauf der gesammelten Kleidung an das Sortierwerk und durch den Verkauf der

Kleidung in den Shops erzielte HUMANA im Jahr 2020 einen Umsatz von € 6.862.882
(HUMANA 2021). Die Umsatz- und Kostenzahlen sind in der Abbildung 28 dargestellt.
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fiir Material
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Miete und sonstige
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Abbildung 28: Umsatzerldse und Kostenaufteilung fir das Jahr 2020 (HUMANA 2021, s.p.)

Im Gegenzug hatte das Social Business im selben Jahr Kosten fir Personal (€ 3.051.908),
fur Mieten (€ 2.012.856), fur Materialien (€ 1.697.347), fur eigene Entwicklungsprojekte
(€ 291.955) und fur Abschreibungen/geringwertige Wirtschaftsgiter (€ 266.876) (HUMANA
2021). Marketing- und Social-Media-Tatigkeiten sind nicht sehr kostenintensiv, da diese klein
gehalten werden (Zauner 2022). Im Jahr 2021 erzielte HUMANA einen Bilanzgewinn von
€ 121.797,99 bei Ertragen von € 7.812.470,45, abziglich der Aufwénde von
€ 7.690.672,46 (HUMANA 2022).
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Die Preise, der in den Shops ausgestellten Kleidungsstiicke variieren, werden aber von
HUMANA in den meisten Féallen nach der ,Ein-Drittel-Regel” festgelegt (Zohrer 2022). Das
bedeutet, dass bei Textilprodukten der Neupreis bestimmt und ein Drittel dessen im Shop
verlangt wird - abhédngig von Marke, Qualitat, Herstellungsdatum und Zustand (Z&hrer 2022).
Ausnahmen gibt es bei Exklusivmarken, wo weit unter den Ein-Drittel-Preis gegangen wird
(Zohrer 2022). Zuschlage kann es bei echter ,Vintage“-Ware geben, da diese Stiicke eine
hohere Wertigkeit und Bestédndigkeit aufweisen (Zohrer 2022). Fir die Preisgestaltung
bekommen Mitarbeiter:innen ausftihrliche, regelmaRige Schulungen und lernen alles tber die
verschiedenen Materialien, Marken, Qualitdt, Trends und Stile an entsprechenden
Praxisbeispielen (HUMANA 2021). Die Preise in den Filialen differenzieren sich abhé&ngig vom
Standort, zum Beispiel in Wien oder Graz (Zauner 2022).

6.2.6 Marketing

In den HUMANA-Filialen gibt es zwei- oder dreimal im Jahr Aktionswochen bei denen
Kleidungsstiicke, die schon lange nicht verkauft wurden, noch giinstiger angeboten werden,
um Platz fur ,Neuware® zu schaffen (Zéhrer und Zauner 2022; HUMANA 2022). Meist finden
diese ,Countdowns® zu Saisonwechsel statt, wo Ware taglich verginstigt wird (Zohrer 2022).
Nichtsdestotrotz legt HUMANA Wert darauf, die Kleidung nicht zu stark zu reduzieren, um die
Wertigkeit der Gebrauchtkleidung aufrechtzuerhalten (Zohrer 2022). Ein wichtiger Aspekt ist
die Gestaltung und Dekorierung der HUMANA-Shops, die mit viel Liebe zum Detail und zur
Nachhaltigkeit umgesetzt wird (Zauner 2022). Beispielsweise werden Moébel fir die Filialen
Uber Willhaben, Flohmarkte oder Share&Care-Gruppen erworben und dekorative Elemente
von Mitarbeiter:innen manuell gebastelt (Zauner 2022). Die Kundschaft von HUMANA
unterscheidet sich zwischen physischen Kund:innen und Online-Kund:innen (Zdhrer 2022).
Der Kundenkreis der Filialen ist standortabhdngig, da je nach Lage des Shops, altere
Stammkund:innen oder junge Erwachsene vorzufinden sind (Zéhrer 2022; Zauner 2022).
Grundsatzlich  wird darauf abgezielt alle  Geschlechter, Altersgruppen und
Einkommensschichten anzusprechen (Zauner 2022). HUMANA nutzt daftr in der Online-Welt
die Plattformen TikTok, Instagram und Facebook (Zohrer 2022). Damit erreicht die
Organisation vor allem die Persona einer 34-jahrigen Akademikerin, die ein bis zwei Kinder
hat, aber auch 18- bis 45-Jahrige (Z6hrer 2022). Neben den Social-Media-Aktivitaten
versendet HUMANA auch Stammkundenbriefe und Newsletter (HUMANA 2022). Im Jahr
2021 beteiligte sich HUMANA beim Diversity Ball im Wiener Kursalon Hibner als Sponsor
(HUMANA 2022). Der Verein mochte aktiv Aufklarungsarbeit leisten, um ein Umdenken in der
Bevolkerung zu schaffen und Wiederverwendung und Secondhandkleidung den Menschen
naherzubringen (Z6hrer 2022). Dafiir wird jedes Jahr eine neue innovative Strategie entwickelt
(Z6hrer 2022).

6.2.7 Business Model Canvas von HUMANA

Das Organisationsmodell des Vereins HUMANA Austria ist in der Abbildung 29 auf seine neun
Geschaftsmodellbausteine heruntergebrochen.

Die Schliusselaktivitaten des Social Business* HUMANA sind zunachst die
Containersammlung bzw. Ubernahme brauchbarer Alttextilien und Kleiderspenden und der
anschlieRende Verkauf der Sammelware an ein Partnersortierwerk. Cremeware wird nach der
Sortierung wieder zurtickgekauft und in den eigenen HUMANA-Shops bepreist und zum
Verkauf angeboten. Demnach ist bei HUMANA der wichtigste Schllsselpartner das
Sortierwerk in der Slowakei und Kommunen, die die Stellflachen fir die Sammelcontainer
vermieten. FUr das Funktionieren des Geschaftsmodells sind die Sammelcontainer,
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hochwertige Sammelwaren, Transportfahrzeuge, das Sammellager, qualifiziertes Personal

und die individuelle Gestaltung der Shops die bedeutendsten Schliisselressourcen.
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Abbildung 29: Business Model Canvas fiir den Kkaritativen Akteur ,HUMANA®, Betreiber von
Secondhandshops und eines Onlineshops (Eigene Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Das Werteangebot ist die Entgegennahme von Alttextilien und Kleiderspenden. Vorteile flur
Kaufer:innen sind die Geldersparnis und der Seltenheitswert der Einzelstlicke. Zu den
genannten Vorteilen, die sich fir die Kund:innen ergeben, kommen noch die guantitative
Abfallvermeidung und Verlangerung der Tragedauer von Textilprodukten durch Re-Use und
VzW hinzu. Wichtige Kanéle zur Bekanntmachung sind auf jeden Fall Social-Media-
Plattformen, die Uber Angebote und Events aufklaren sollen. Zuséatzlich werden zur
Erreichung der Zielgruppe Aktionswochen veranstaltet, sowie Plakate/Poster und Berichte
erstellt. Zielkund:innen sind die Burger:innen Wiens, Salzburgs und Graz, die online oder
physisch auf der Suche nach preiswerten Kleidungsstiicken sind. Zweites Kundensegment
sind die Sortierunternehmen, an die HUMANA die Sammelwaren verkauft. Als anfallende
Kosten sind in erster Linie die Personal-, Miet- und Betriebskosten zu erwahnen, die den
Grof3teil der finanziellen Aufwendungen ausmachen. Zudem fallen Stellplatzgebthren flr
Sammelcontainer und Kosten beim Einkauf der Cremeware an. Einnahmen erzielt HUMANA
durch die Verkaufserldse der Sammelwaren und Gebrauchtkleidung. Finanziert wird das
Konzept auch durch finanzielle Spenden von Kommunen.

6.3 Caritas Osterreich: Carla-Shops

Die Caritas Osterreich, aus dem Lateinischen ,Caritas* fiir "Nachstenliebe", definiert sich als
Hilfsorganisation der katholischen Kirche und stellt eine Institution kirchlichen Rechts dar
(Caritas Osterreich s.a. b; Caritas Osterreich s.a. d). Die Organisation besteht seit dem Jahr
1900 und wurde nach deutschem Vorbild gegrindet, um Menschen Nothilfe durch
Kleiderabgaben und Ausspeisung zu bieten (Caritas Osterreich s.a. e). Heute versorgt die
Caritas notleidende Menschen wie Obdachlose, alleinerziehende Mitter, Senior:innen,
Menschen mit Behinderungen, Kinder, Jugendliche und flichtende Menschen (Caritas
Osterreich 2021).
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6.3.1 Rahmenbedingungen

Die Caritas Osterreich kennzeichnet sich durch foderale Strukturen (Caritas Osterreich s.a. c;
Caritas Osterreich 2021). Insgesamt gibt es zehn Caritasorganisationen: die
Bundesorganisation ,Caritas Osterreich® und die neun voneinander unabh&angigen
Landesorganisationen Wien & NO-Ost, St. Polten & NO-West, Burgenland, Steiermark,
Oberdsterreich, Karnten, Salzburg, Tirol und Vorarlberg, die jeweils mit einer der neun
Diozesen verbunden sind (Caritas Osterreich s.a. c). Die Dachorganisation bietet
Koordinations- und Serviceleistungen im Netzwerk und biindelt die Interessen der einzelnen
Landesorganisationen (Caritas Osterreich s.a. c). Die Vollversammlung, vertreten von allen
Caritasorganisationen und dem Caritas Bischof, bildet das beschlussfassende und hdchste
Organ und legt 6sterreichweit die Hauptaugenmerke, Strategien und Zielerreichungsplane
fest (Caritas Osterreich s.a. ¢). Zusatzlich erfolgt im Zuge der Vollversammlung die Wahl|
des/der Prasident:in, der Prasidiumsmitglieder und die Bestellung des Generalsekretariats
(Caritas Osterreich s.a. ¢). Die Rolle des Prasidenten hat seit dem Jahr 2013 DDr. Michael
Landau inne (Caritas Osterreich 2021; Caritas Osterreich s.a. f). Die Caritas Osterreich nimmt
neben finanziellen Spenden auch Sachspenden wie Kleidung und Haushaltstextilien
entgegen, sammelt Alttextilien und gibt diese kostenlos an Bedurftige ab oder verkauft sie in
den eigenen Secondhandshops namens ,Carla“ (Caritas Laden) (Carla s.a.). Die Organisation
und die Carlas stellen eine Verbindungsstelle zwischen Spender:innen, hilfebedurftigen
Menschen, Schnappchenjageriinnen und Langzeitarbeitslosen dar (Carla s.a.). Die
Funktionsweise und das genaue Waren- und Serviceangebot unterscheidet sich je nach
Landesorganisation (Carla s.a.).

6.3.2 Funktionsweise

In der Bundeshauptstadt Wien wird die Alttextiisammlung durch die Caritas der Erzdiozese
Wien durchgefiihrt, wo Alttextilien in 240 Sammelcontainern der Gréf3e 2200/1150/1150 mm
oder Gebrauchtkleidung in den Spendenannahmestellen abgegeben werden kénnen (Carla
Wien s.a.; Caritas Wien s.a.). Die gesammelten Alttextilien werden an Grof3handler unsortiert
weiterverkauft (Eigner 2016). Die personlich abgegebene Gebrauchtkleidung wird von der
Caritas Wien sortiert und die Cremeware (Markenprodukte) in den eigenen Laden zum
Verkauf angeboten (Eigner 2016). Bekleidung, die fur den Verkauf ungeeignet ist (B-Ware),
wird an Abnehmer verkauft oder gelangt als Spende nach Osteuropa (Eigner 2016). Die
Caritas Wien betreibt zwei Secondhandshops in Wien und zwei Gratiskleiderausgaben in
Niederosterreich (Carla Wien s.a. a). In der Gratiskleiderausgabe in Wiener Neustadt kdnnen
Birger:innen maximal alle zwei Monate Kleidung fir den eigenen Bedarf mitnehmen (Carla
Wien s.a. c¢). Es besteht ebenso die Option mit der ,carla card plus” einen Rabatt von 70 %
auf den Einkauf zu erhalten, solange eine Einkommensprifung alle sechs Monate
durchgefuhrt wird (Carla Wien s.a. c). Daruber hinaus bietet der sozialokonomische Betrieb
der Caritas SOB in Zusammenarbeit mit dem AMS Arbeits- und Trainingsplatze fir
Langzeitarbeitslose und die Mdglichkeit des Wiedereinstiegs in den primaren Arbeitsmarkt
(Carla Wien s.a. a; Carla Wien s.a. b). Die Transitarbeitskrafte sind dabei voll- oder
teilzeitbeschaftigt, im Rahmen eines auf sechs Monate befristeten Dienstverhéltnisses (Carla
Wien s.a. b). Ebenso finden Textillieferungen an die Gruft oder bei Katastrophen fir
Fluchtlinge statt (Carla Wien s.a. a). Uberschiissige Ware wird an Partner im GroRhandel und
an Kleinhandler aus Osteuropa verkauft (Carla Wien s.a. a). Die Caritas St. Polten & NO-West
bietet in eigenen Carlas (St. Polten, Amstetten, Krems, Vitis) und Carla-Shops (Krems, Gfohl,
Waidhofen/Thaya) glinstige Gebrauchtwaren zum Verkauf an (siehe Abbildung 30) (Caritas
St. Polten & NO-West 2018).
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Abbildung 30: Carla-Standorte (blau) und Carla-Shop-Standorte (pink) in Niederésterreich
(Caritas St. Polten & NO-West 2018, 1).

Menschen in Notlagen erhalten mit Gutscheinen Kleider und Schuhe kostenlos (Caritas
Dibzese St. Polten 2016). Burger:innen kdnnen saubere und intakte Textilsachspenden
wahrend den Offnungszeiten direkt in den Carlas abgeben (Carla Krems 2012). Die
Sachspenden werden Grof3teils durch freiwillige Mitarbeiter:innen sortiert (Caritas St. Pélten
& NO-West 2018). Zusatzlich erhalten sozialbedirftige und korperlich bzw. kognitiv
beeintrachtigte Menschen Beschaftigungsmdglichkeiten in den Carlas (Caritas St. Pélten &
NO-West 2018). In den Secondhandladen ,Carla-Shops“ werden die Gebrauchttextilien
gereinigt, gewaschen und gebugelt (Caritas St. Polten & NO-West 2018). Neben klassischen
Re-Use-Aktivitaten stellt die Einrichtung Carla Krems aus kaputten und abgetragenen
Textilien, die nicht in den Carla-Shops angeboten werden kdnnen, Putzlappen zum Verkauf
her (Carla Krems 2014). Der stoffliche Verwertungsprozess bietet Menschen mit Behinderung
einen Arbeitsplatz (Carla Krems 2014). Dabei werden fehlerhafte Textilien nach der
Stoffqualitdt Flanell, Jersey, Baumwolle und Baumwoll-Polyester Gemisch sortiert,
zurechtgeschnitten, in Sacke zum Abwiegen gefiillt und etikettiert (Carla Krems 2014). Die
Caritas Arbeitsmarktintegration, kurz Carmi, unterstitzt zusammen mit der Caritas Salzburg
langzeitarbeitslose Manner und Frauen Uber 50 Jahre wieder ins Arbeitsleben einzusteigen
und bei der Arbeitssuche, indem sie ein Jahr in einem Carla-Shop oder im Logistikzentrum
arbeiten dirfen (Caritas Salzburg 2021). Die Caritas Vorarlberg betreibt seit 1991 das Social
Business Modell Carla, bei dem langzeitarbeitslose Menschen bei der Sammlung,
Aufbereitung und Verwertung/Verkauf von Textilien mitarbeiten und somit eine befristete
Beschaftigung, Weiterbildung und Unterstiitzung bei der Arbeitsvermittlung erhalten (Caritas
Vorarlberg 2013). Die Kleidersammlung und -verwertung findet in Kooperation mit dem
Umweltverband Vorarlberg und den Kommunen statt (Caritas Vorarlberg 2020; Caritas
Vorarlberg 2022). Dank des flachendeckenden Sammelsystems kdnnen Kleidung und Schuhe
in 450 Sammelcontainern und funf Carla-Shops in Vorarlberg abgegeben werden (Carla
Vorarlberg s.a. b; Carla Vorarlberg s.a. c). Die Bevolkerung wird aufgefordert die
Kleiderspenden gut verschnirt im ,Orangenen Sack®, den es bei Partnern wie Spar,
Raiffeisenbank oder den Gemeinden gibt, in die Caritas-Container einzuwerfen (Caritas
Vorarlberg 2020). Die Halfte der gesammelten Alttextilien werden in Vorarlberg in dem
eigenen Sortierwerk carla Tex in Hohenems von Mitarbeiter:innen aufbereitet und nach 160
Kriterien sortiert, um die besten 1 % herauszufitern (Carla Vorarlberg s.a. d; Caritas
Vorarlberg 2014). Die andere Halfte wird an ein deutsches Partnerunternehmen
weiterverkauft (Caritas Vorarlberg 2014). Grund fur die Auslagerung sind fehlende Personal-
und Raumkapazitaten (Caritas Vorarlberg 2014). Der Verkauf des nicht in Vorarlberg
sortierten Teils wird vom Umweltverband tber eine 6ffentliche Ausschreibung koordiniert, bei
der neben finanziellen Kriterien auch 0Okologische und soziale Aspekte wie die
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Arbeitsbedingungen und der Anteil alterer Arbeitskréfte beriicksichtigt werden (Caritas
Vorarlberg 2014).

6.3.3 Personal

Insgesamt verzeichnet die Caritas Osterreich 16.384 angestellte Mitarbeiter:innen und tiber
57.000 freiwillige Helfer (Caritas Osterreich 2021). Bei der Caritas der Erzdiézese Wien
werden jahrlich rund 300 langzeitarbeitslose Menschen beschéftigt, die fir den Verkauf,
Transport oder die Spendenannahme zusténdig sind (Caritas Wien s.a. a; Eigner 2016). Die
Sortierung erfolgt in Wien durch acht Fixangestellte (Eigner 2016). Im Carla & Carla-Shop
Krems gibt es insgesamt 10 Arbeitsplatze fir Menschen mit Behinderungen (Caritas St. Pélten
& NO-West s.a. a). Zu den Aufgabenbereichen zéhlt das Annehmen, Sortieren, Auspreisen
und Verkaufen von Gebrauchtwaren, Waschen und Bligeln von Kleidung, Bedienen von
Kund:innen und Gestalten des Verkaufsraums (Caritas St. Polten & NO-West s.a. a; Caritas
St. Polten & NO-West s.a. b). In den Carlas in Salzburg und Logistikzentrum sind elf
Mitarbeiter:innen in Teilzeit, finf in Vollzeit, 30 Transitmitarbeiter:innen zwischen 45 und 62
Jahren und 10 Freiwillige angestellt (Caritas Salzburg 2021). Teil des Teams im Carla St.
Johann in Tirol sind zwei Mitarbeiter:innen in Teilzeit, ein/fe Mitarbeiter:in in Vollzeit, funf
Freiwillige und 16 Transitmitarbeiter:innen zwischen 19 und 56 Jahren (Caritas Salzburg
2021). Bei der Caritas Vorarlberg finden jahrlich bis zu 200 arbeitssuchende Menschen
Beschaftigung (Caritas Vorarlberg 2014). Fur die Sortierung der gesammelten Alttextilien sind
im Sortierwerk Carla Tex in Hohenems rund 50 Mitarbeitende verantwortlich (Carla Vorarlberg
s.a. d; Caritas Vorarlberg 2014).

6.3.4 Sammelmengen und Sortiment

Jahrlich werden durch die Caritas Wien & NO-Ost etwa 1.400 Tonnen Altkleider gesammelt,
wovon 150 Tonnen durch die Gratiskleiderausgabe an Hilfsbedtrftige verteilt und ein Teil
gunstig in den Carlas verkauft wird (Carla Wien s.a. a; Tragler 2019). Die restliche Ware, die
an den Gro3handel vertrieben wird, besteht aus ca. 50 % re-use-fahigen Kleidungsstticken,
35 % recyclingfahigen Textilien fir die Rohstoffindustrie (z. B. Putzlappen, Dammstoffe) und
15 % Abfall (Carla Wien s.a. a). Die Caritas Wien sammelt Bekleidung fur Kinder, Damen und
Manner, Schuhe sowie Haus- und Heimtextilien in gutem Zustand (Carla Wien s.a.). Das
Warenangebot in den Carlas reicht von Mébeln und Kleidung Gber Hausrat und Antiquitaten
bis hin zu Spielsachen und Blichern (Carla Wien s.a. a).

Die Carla-Shops der Caritas St. Polten & NO-West bieten ein breites Sortiment an
Gebrauchtwaren wie Textilien, Hausrat, Elektrogerate, Bucher und Mdébel an (Caritas St.
Polten & NO-West 2018).

In der Landesorganisation Caritas Salzburg wurden im Jahr 2020 rund 480 Tonnen an
Altkleidern in den Carlas Aigen, Herrnau, Lehen und Neumarkt, im Logistikzentrum und in den
Kleidercontainern gespendet (Caritas Salzburg 2021).

Insgesamt kauften in den Carlas 39.265 Kund:innen ein (Caritas Salzburg 2021). Die
jahrlichen textilen Sammelmengen der Caritas Vorarlberg betragen 3.000 Tonnen (Carla
Vorarlberg s.a. a). Rund die Halfte der gespendeten Kleider sind in Vorarlberg
wiederverwendbar, wovon 1 % der qualitativ hochwertigsten und modischsten Kleiderstucke
in den Carla-Shops verkauft oder gegen Gutscheine gratis verteilt werden (siehe Abbildung
31) (Carla Vorarlberg s.a. a; Caritas Vorarlberg 2014).
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Prozentuelle Anteile der Behandlungswege der Kleiderspenden
(Caritas Vorarlberg)

35 % Recycling 50 % tragbare Kleidung

1% Bedarf fur die

10 % Textilmall carla Shops Vorarlberg

5 % Restmull

Abbildung 31: Prozentuelle Anteile der Behandlungswege der Kleiderspenden der Caritas Vorarlberg
(Caritas Vorarlberg 2014, 3).

Etwa ein Drittel wird rohstofflich zu Putzlappen und Isolationsmaterial verwertet (Carla
Vorarlberg s.a. a; Caritas Vorarlberg 2014). Abfalle machen ca. 10 % der gesammelten
Altkleider aus und 5 % werden als Restmdill energetisch verwertet (Carla Vorarlberg s.a. a;
Caritas Vorarlberg 2014).

6.3.5 Finanzierung

Im Jahr 2020 erhielt die Caritas Osterreich 85,42 Millionen Euro an finanziellen Spenden
(Caritas Osterreich 2021). Die Gesamtfinanzierung der Dachorganisation setzt sich aus
Einnahmen fir Dienstleistungen aus o6ffentlichen Mitteln (62,88 %) und aus privaten
Kostenbeitrdgen (12,83 %), aus Subventionen, Zuschissen der offentlichen Hand und
kirchlichen Beitragen (13,37 %), Spenden, Erbschaften und Kirchenbeitragen (9,5 %) und
sonstigen Ertragen (1,42 %) zusammen (Caritas Osterreich 2021). Die Gesamtaufwendungen
betrugen im Jahr 2020 918,97 Millionen Euro (Caritas Osterreich 2021). Finanzielle Hilfe im
Ausland wurde vor allem in Afrika, Europa, Asien und Lateinamerika geboten (Caritas
Osterreich 2021). Durch die beim Verkauf generierten Erlésen in den Secondhandshops
kénnen interne Caritas-Projekte finanziert werden (Carla Wien s.a. ¢). Die Carla Vorarlberg
erhalt 49 % finanzielle Unterstitzung von den Férdergebern AMS und Land Vorarlberg fir die
Lohnkosten und Begleitung der langzeitarbeitslosen Mitarbeiter:innen (Carla Vorarlberg s.a.
a). Die restlichen 51 % erwirtschaftet das Geschaftsmodell durch Verkaufserlése aus den
Secondhandhops, dem Carla Tex Sortierwerk und der Carla Werkstatt (Carla Vorarlberg s.a.
a). Die gesamten Uberschiisse flieRen in soziale Projekte der Caritas im In- und Ausland
(Carla Vorarlberg s.a. a).

6.3.6 Marketing

Die Caritas Osterreich wirbt mit Plakaten, Inseraten, Online-Bannern, Radio- und TV-Spots
um Spenden (Caritas Osterreich s.a. a). Die beteiligten Medien fiihren diese Spendenaufrufe
entweder kostenlos oder zu speziellen Tarifen durch (Caritas Osterreich s.a. a).

6.3.7 Business Model Canvas der Caritas Osterreich

Das Organisationsmodell der Secondhandshops Carlas, die von den Kkaritativen
Landesorganisationen der Caritas Osterreich betrieben werden, ist in der Abbildung 32 auf
seine neun Geschaftsmodellbausteine vereinfacht. Die Inhalte der Caritas Osterreich variieren
je nach Landesorganisation, weshalb versucht wird das Organisationsmodell ganzheitlich
abzubilden.
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Schliisselaktivitidten Schliisselpartner Werteangebote Kundenbeziehungen Kundensegmente
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Alttextilien und (GroRhandel)
Kleiderspenden AMS und K Enigegennahme

und Kommunen ungewollter und Bediirftige
Verkauf/Export der Partnersortierwerke aussortierter
beraubten Ware an Waren/Textilien
Sortierbetriebe od
ey e Seltene Einzelstiicke
Beschaftiauna fiir Schliisselressourcen Kostenglinstige/ Kanile
e . kostenlose Kleidung —
Langzeitarbeitslose Stellplatze & Online: Social Media
VerkaufiGratisabgabe Containernetz Transitarbeitsplatze ﬂ:?;ﬂegr:gn; ::rt‘:re‘::ok).
der Cremeware in Ehrenamtliche/ Verkauf von beraubter '
Carlas Personal Ware Offline: Plakate,
. Inserate, Radio- und

Qualitat der Ware TV-Spots

Transitarbeitskrafte
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Stellplatzgebihren der Verkauf der beraubten Sammelware an Sortierbetriebe
Sammelcontainer oder Grofthandel
Miet-/Energiekosten Finanz- und Sachspenden

Forderungen (AMS)

Abbildung 32: Business Model Canvas fiir den karitativen Akteur ,Caritas Osterreich®, Betreiber von
Secondhandshops namens ,Carla“ (Eigene Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Die Schliisselaktivitaten der Caritas Osterreich bzw. Carlas liegen im Bereich der Sammlung
und Sortierung (Caritas Vorarlberg) von Alttextilien und Kleiderspenden. Beraubte Ware (ohne
Cremeware) wird an Sortierbetriebe oder an den Grofl3handel verkauft bzw. exportiert. Die
aussortierte Cremeware wird in den eigenen Carla-Shops im Inland vertrieben oder kostenlos
an Bedurftige abgegeben. Im Zuge der Tatigkeiten bieten die Carlas Langzeitarbeitslosen die
Moglichkeit einer Beschéaftigung und Weiterbildung. Die wichtigsten Schlisselpartner sind in
erster Linie das Arbeitsmarktservice (AMS), die lokalen Gemeinden, Partnersortierwerke,
RepaNet und Textilhandler. Fir das Funktionieren des Organisationsmodells sind gute
Stellplatze, ein flachendeckendes Containernetz, ehrenamtliche und angestellte
Mitarbeiter:innen, die Qualitat der Alttextilien bzw. Sachspenden und die Transitarbeitskrafte
die bedeutendsten Schlisselressourcen. Das Werteangebot der Caritas Osterreich bzw.
Carlas beinhaltet die getrennte Sammlung/Aufbereitung und personliche Ubernahme
ungewollter und aussortierter Waren/Textilien, sowie Transitarbeitspléatze. Dartber hinaus
stehen in den Shops preiswerte und einzigartige Gebrauchtwaren zum Verkauf. Die karitative
Organisation tritt vor allem persdnlich in den Secondhandshops mit Kund:innen in Kontakt.
Wichtige Online-Kanéle zur Bekanntmachung der Shops und zur Erreichung der Zielgruppen
sind die eigenen Homepages, Social-Media-Plattformen (Instagram, Facebook) und Banner-
Werbung. Bei der Offline-Werbung wird bei der Caritas Osterreich auf Plakate, Inserate,
Radio- und TV-Spots gesetzt. Das Zielkundensegment der Carlas sind &sterreichische
Konsument:iinnen, die preiswert, sozial und nachhaltig einkaufen mochten, aber auch
Bedurftige (Gratiskleiderausgabe). Andere Kunden sind die Unternehmen des Grof3handels,
die nicht verkaufbare Waren tibernehmen. Kosten fallen fir Personal, die Stellplatzgebiihren
der Sammelcontainer und den Betrieb der Carlas und anderer Standorte an.
Einkommensstrome des Geschéaftsmodells sind die Verkaufserlése der im Secondhandshop
verkauften Gebrauchtwaren, aber auch GroR3handler. Finanziert wird das Konzept durch
Foérderungen des AMS, Finanz- und Sachspenden.
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6.4 Osterreichisches Rotes Kreuz: Henry Laden in NO

Die nationale Gesellschaft des Osterreichischen Roten Kreuzes (ORK) ist seit dem Jahr 1880
in Osterreich vertreten und wurde als nationale Institution der humanitaren Hilfe gegriindet
(ORK 2021).

6.4.1 Rahmenbedingungen

Die Non-Profit-Organisation kennzeichnet sich durch die féderalistische Gliederung in
Generalsekretariat und neun Landesverbande (ORK 2021). Die Landesverbande besitzen die
Rechtspersonlichkeit sowie Finanzhoheit und untergliedern sich in 133 regionale bzw. lokale
Bezirks- und Ortsstellen (ORK 2021). Seit dem Jahr 2013 hat Univ.-Prof. DDr. Gerald
Schopfer die Rolle des Prasidenten inne (ORK 2022; ORK s.a. b). Einige Landesverbande
des ORK betreiben Secondhandshops, um Gebrauchtwaren und -kleidung ein zweites Leben
zu schenken: Rotes Kreuz Tirol (Kleiderladen), Rotes Kreuz Oberdésterreich (Rotkreuz-Markte
fiir Bekleidung) und Rotes Kreuz Niederésterreich (Henry Laden) (ORK s.a. a; ORK Tirol s.a.;
ORK Niederosterreich s.a.; ORK Oberdsterreich s.a.). Derzeit werden vom Roten Kreuz keine
Secondhandshops in Kéarnten, im Burgenland, in Salzburg, in der Steiermark und in Vorarlberg
angeboten (ORK Karnten s.a.; ORK Burgenland s.a.; ORK Salzburg s.a.; ORK Steiermark
s.a.; ORK Vorarlberg s.a.). Die Sammlung, Entleerung und Sortierung von Alttextilien wird
beim ORK fast ganzlich durch das Unternehmen OPULA durchgefiihrt (Tragler 2019). Einzige
Ausnahme war bislang der Landesverband Rotes Kreuz Niederdsterreich, der Altkleider
selbststandig gesammelt und sortiert hat (Tragler 2019). Im Sommer 2021 hat sich der
niederdsterreichische Verband dazu entschlossen die Altkleidersammlung mit Ende des
Jahres einzustellen und betreibt somit keine aktive Sammlung mehr (Marsalek 2022). Nach
Vermutung der befragten Expertin Kepplinger-Past (2022) tbersteigt der administrierbare und
finanzielle Aufwand die organisatorischen Kapazitaten. Insgesamt betreibt das Rote Kreuz
NO 25 Henry Laden in folgenden niederosterreichischen Bezirksstellen: Baden, Brunn am
Gebirge, Ganserndorf-Marchegg, Gmuind, Haag, Hollabrunn, Horn, Klosterneuburg,
Korneuburg, Litschau, Melk, Neunkirchem, Pd&ggstall, Scheibbs, Schwechat, Tulln,
Waidhofen/Thaya, Waidhofen/Ybbs und Wiener Neustadt (ORK Niederosterreich 2022a;
Kepplinger-Past 2022).

6.4.2 Funktionsweise

Der Landesverband Rotes Kreuz Niederdsterreich (RKNO) betreibt in Niederdsterreich die
sogenannten Henry Laden (ORK 2021). Die Henry Laden sind nicht direkt im Verein des
RKNO angesiedelt, sondern in der eigenen Handels und Service GmbH (Kepplinger-Past
2022). Die Téatigkeit umfasst den Einzelhandel mit Gebraucht- und Altwaren (Kepplinger-Past
2022). In den Secondhandboutiquen werden keine Alttextilien im Sinne des AWG verkauft,
sondern Gebrauchtkleidung, die von der Bevolkerung mit dem eindeutigen Zweck des
Wiederverkaufs fur den guten Zweck gespendet wurden (Marsalek 2022). Der Ablauf bzw. die
Wege der textilen Sachspenden sind in der Abbildung 33 dargestellt.
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Zurtickstellung der Gebrauchtkleidung am Jahresende

Vorsichtung — |
Ablehnung Verkauf/
unbrauchbarer ﬂ% < A-Ware —é—b Gratisabgabe in  —__

Textilien
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Abbildung 33: Wege der Gebrauchtkleidung (Kleiderspende) beim Roten Kreuz Landesverband
Niederosterreich ausgehend von Spender:innen (Eigene Darstellung nach Kepplinger-Past 2022).

Kleiderspenden werden vom RKNO wéhrend der Offnungszeiten direkt in den eigenen Shops
oder nach vorheriger Kontaktaufnahme in den Bezirksstellen entgegengenommen (ORK
Niedertsterreich s.a.). Der Grund fir die Entscheidung, Kleidung nur durch personliche
Abgaben zu Ubernehmen, ist die Moglichkeit die abgegebene Ware im Vorhinein zu sichten,
um zu gewadhrleisten, dass Textilien in einem brauchbaren Zustand sind und dem Sortiment
entsprechen (Kepplinger-Past 2022). Im negativen Falle kann die Ware auch abgelehnt
werden (Kepplinger-Past 2022). Nach der Vorsichtung erfolgt die Sortierung nach der Qualitat
(A und B), Funktionalitat, Saison, Geschlecht — einen Sortierleitfaden fur Mitarber:innen gibt
es nicht (Kepplinger-Past 2022). Wahrend die A-Ware in einen Henry Laden durch
ehrenamtliche Mitarbeiter:innen weiterverkauft wird, wird die B-Ware ca. vierteljahrlich oder
dreimal im Jahr uber Flohmarkte vertrieben (Tragler 2019; ORK Niederosterreich 2022a;
Kepplinger-Past 2022). Die sortierten Alttextilien werden in Schachteln verstaut, nach
Textilart, Grol3e und Saison beschriftet sowie in Regale direkt im Shop oder in Containern bei
der Bezirksstelle gelagert (Kepplinger-Past 2022). Je nach Bedarf gelangen die Alttextilien in
die verschiedenen Henry Laden, werden dort prasentiert und aufgehdngt (Kepplinger-Past
2022). Die restliche unverkaufliche Ware wird durch den Entsorger Borner Textil Recycling
GmbH Ubernommen, der das Ganze erneut in Ungarn sichtet (Kepplinger-Past 2022).
Grundsatzlich ist die Bezirksstelle, die die Spenden entgegennimmt, zu Beginn im Besitz der
Gebrauchtwaren und stellt diese den Henry Laden zur Verfigung (Kepplinger-Past 2022). Erst
wenn die Waren verkauft werden, gehen sie in den Besitz des Henry Ladens tber (Kepplinger-
Past 2022). Am Jahresende werden die gesamten Secondhandwaren zuriick an die
Bezirksstellen gestellt (Kepplinger-Past 2022). Der Henry Laden Korneuburg wurde als Re-
Use-Projekt gemeinsam mit der Stadtgemeinde umgesetzt (ORK Niederosterreich 2022b).
Die Entgegennahme der Gebrauchtwaren und Alttextilien erfolgt im Altstoffsammelzentrum
und in den Shops, wo anschlieRend die intakten Altwaren zum Verkauf angeboten werden
(ORK Niederosterreich 2022b). Die Organisation der Shops lauft dezentral ab, weshalb
unterschiedliche lokale Vernetzungen und Kooperationen entstanden sind (Kepplinger-Past
2022). Neben dem Verkauf in den Henry Laden hat sich das RKNO dazu entschlossen, in
einem Pilotprojekt mit funf Shops Teil der Online-Plattform WIDADO von RepaNet zu werden,
um zukiinftig Gebrauchtkleidung und -waren im grof3en Stil online anbieten zu kdnnen
(Kepplinger-Past 2022). Die Organisation profitiert gemeinsam mit den anderen Teilnehmern
von dem gréRReren Warenangebot und minimalen Kosten und Aufwendungen (Kepplinger-
Past 2022).
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6.4.3 Personal

Insgesamt sind beim Osterreichischen Roten Kreuz 9.668 hauptberufliche Mitarbeiter:innen
und 74.804 freiwillige Helfer angestellt (ORK 2022). Die Quote der Freiwilligen, die in den
Henry Shops arbeiten, liegt bei 90 bis 95 % (Kepplinger-Past 2022). Angestellte sind nur in
minimaler Form, zum Beispiel als Fachbereichsleiter:in der Bezirksstelle, vorhanden
(Kepplinger-Past 2022). Im Jahr 2021 arbeiteten beim Roten Kreuz Niederosterreich 371
ehrenamtliche Mitarbeiter:innen im Re-Use und Abfallwirtschaftsbereich, die 66.700
Freiwilligenstunden erbrachten (RKNO 2021). Die Henry Laden bieten keine
Transitarbeitsplatze fur Langzeitarbeitslose an (Kepplinger-Past 2022; RKNO 2021). Rund
85 % der Arbeitskrafte bearbeiten beim RKNO die Warengruppe Alttextilien (RKNO 2021).

6.44 Sammelmengen und Sortiment

Im Jahr 2021, als noch eine selbststandige Alttextilsammlung durchgefihrt wurde, wies das
RKNO eine Gesamtsammelmenge von rund 835,3 Tonnen an Alttextilien und Schuhen auf
(RKNO 2021). Insgesamt wurden fur die Sammlung 137 Sammelcontainer aufgestellt, die von
eigenem Personal entleert wurden (RKNO 2021). Mehr als die Halfte der gesammelten
Alttextil- und Altschuhmengen (446,3 t) wurden als Originalsammelware unsortiert an den
GroRhandel verkauft (RKNO 2021). Die Menge, die als Cremeware im Shop verkauft oder
kostenlos an Bedurftige abgegeben wurde, wurde nicht erhoben (RKNO 2021). Insgesamt
wurden 389 Tonnen zur stofflichen Verwertung (Putzfetzen, Faserrecycling) weitergeben
(RKNO 2021). Laut einer aktuellen groben Schatzung des RKNO werden rund 150 Tonnen
an Gebrauchtkleidung als Cremeware verkauft oder gratis an Bediirftige abgeben, etwa 370
Tonnen zum Recycling an die Firma Borner weitergegeben und 137 Tonnen fallen als
Textilabfall an (Kepplinger-Past 2022). Neben gebrauchter gut erhaltener Damen-, Herren-
und Kinderbekleidung sowie Accessoires, Taschen oder Schuhe, werden in den Laden auch
Geschirr, Biicher, Stofftiere und kleine Mobel zu giinstigen Preisen vertriecben (ORK
Niedertsterreich s.a.).

6.4.5 Finanzierung

Im Jahr 2020 erhielt das Osterreichische Rote Kreuz ca. 85 Millionen Euro an Spenden und
Mitgliedsbeitragen (ORK 2021). Im Jahr 2021 wurden betreffend Alttextilien und Schuhe
80 % der Markterlose durch den Shop-Verkauf und 20 % durch andere Vertriebswege wie
GroRhandler generiert (RKNO 2021). Mit den Einnahmen werden sozialbedirftige Menschen
und Familien (Spontanhilfe) oder andere gemeinniitzige Projekte der Region unterstiitzt (ORK
Niederosterreich s.a.; Kepplinger-Past 2022). Aufgrund der hohen Zahl an ehrenamtlichen
Mitarbeiter:innen in den Henry Laden lassen sich entsprechend hohe Erlése erzielen
(Kepplinger-Past 2022). Preistreiber der Henry Laden sind vor allem Miet- und Betriebskosten
fur die Geschéftslokale sowie in geringer Form Personalkosten (ca. 40% der Zeit einer
Vollzeitkraft wird entlohnt) und interne Kosten fiir die Buchhaltung (Kepplinger-Past 2022).

6.4.6 Marketing

Das Osterreichische Rote Kreuz kreiert Content auf Facebook, Instagram, TikTok, Twitter und
LinkedIn und verzeichnet auf den Kanalen insgesamt 261.000 Follower:innen (ORK 2022).
Die Henry Laden werden von verschiedenen Kund:innen besucht: Sammler:innen, junge
Erwachsene, einkommensschwache Gruppen, umwelt- und konsumbewusste Menschen
(Kepplinger-Past 2022). Unterschiede lassen sich zwischen dem stadtischen und landlichen
Bereich hinsichtlich des Publikums erkennen (Kepplinger-Past 2022). Um auf Verkaufstage
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oder Aktionen aufmerksam zu machen, nutzt das RKNO einen bunten Mix an Social Media
und lokalen Tools, niedertsterreichweit werden nur selten Kampagnen oder Inserate
umgesetzt (Kepplinger-Past 2022). Beispielsweise bedienen sich einige Henry L&den an
eigenen Click und Collect Shops auf Facebook, um so Kaufer:innen im Internet zu erreichen
und auf ihr Sortiment aufmerksam zu machen (Kepplinger-Past 2022). Zusatzlich werden
zusammen mit den Gemeinden Informationen in Gemeindezeitungen oder Aushange in
Schaufenstern platziert, um Flohmarkte zu bewerben (Kepplinger-Past 2022). Ein wichtiger
Aspekt des RKNO liegt in der Gestaltung des Verkaufsraums: dieser soll mithilfe stilistischer
Elemente einen Boutique-Charakter aufweisen und bei Kund:innen eine gemditliche
Wohnzimmer-Wonhlfuhl-Atmosphare beim Einkaufen schaffen (Kepplinger-Past 2022). So
mochte man Secondhandladen aus der vermeintlichen ,Schmuddelecke® ziehen (Kepplinger-
Past 2022).

6.4.7 Business Model Canvas des Roten Kreuz Niederosterreichs
Das Organisationsmodell der Secondhandshops ,Henry Laden®, die von der karitativen

Landesorganisation Rotes Kreuz Nieder¢sterreich betrieben werden, ist in der Abbildung 34
auf seine neun Geschéaftsmodellbausteine heruntergebrochen.

Grindung einer
Handels und Service

Ehrenamtliche

der Henry Laden
Qualitat der Ware

Online: Social Media
(Facebook), Homepage

GmbH Standort der Shops —
Lagerraum Ofﬂlne_, Plakate,
Gemeindezeitung,
Individuelle Gestaltung Schaufensterwerbung

Schliisselaktivititen Schliisselpartner Werteangebote Kundenbeziehungen Kundensegmente
Ubernahme und Kommunen, AWV Entgegennahme Secondhandshop Konsument:innen
Sortierung von RepaNet ungewollter und ) Abfallunternehmen
Kleiderspenden bfpa aussortierter G AT (Borner Textil

Abfallunternehmen Waren/Textilien WIDADO-Plattform i
Verkauf/Gratisabgabe (Borner Textil _ Recycling GmbH)
der Cremeware in Recycling GmbH) Kostenglinstiges Zielgruppe:
Henry Laden Sortiment Gesamtbevélkerung
Seltene Einzelstlicke Nisderdsterreichs
Verkauf auf Bediirftige
Flohmarkten Schliisselressourcen Kanile

Kostenstruktur
Miet-/Energiekosten
Personalkosten
Buchhaltung

Einnahmequellen/Finanzierung

Verkaufserlose der Henry Laden

Verkauf der beraubten Sammelware an GroRhandel

Finanz- und Sachspenden

Abbildung 34: Business Model Canvas fir den karitativen Akteur ,Rotes Kreuz Niederosterreich®,
Betreiber von Secondhandshops namens ,Henry Laden® (Eigene Darstellung nach Osterwalder und
Pigneur 2011)

Schlisselaktivitaten des Roten Kreuz Niederdsterreichs bzw. der gegrindeten Handels und
Service GmbH sind die Ubernahme, Sichtung und Sortierung von Kleiderspenden. Die
Cremeware wird in den eigenen Henry Laden verkauft oder kostenlos an Bedurftige vergeben.
Textilien mit B-Qualitat werden auf Flohmaérkten vertrieben. Die wichtigsten Schlisselpartner
des Roten Kreuz Niederdsterreichs sind in erster Linie die Gemeinden (Korneuburg) und
RepaNet. Dartber hinaus arbeitet das Rote Kreuz Niederdsterreich mit dem
Textilverwertungsbetrieb Borner zusammen, der die nicht verkaufbaren Textilien Gbernimmt.
Fur das Funktionieren der Secondhandshops sind ehrenamtliche Mitarbeiter:innen, der
Standort, Lagermdglichkeiten, individuell gestaltete Verkaufsladen und hochwertige
Sachspenden die bedeutendsten Schlisselressourcen. Das Werteangebot der Henry Laden
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beinhaltet die Entgegennahme ungewollter und aussortierter Waren/Textilien und ein
preiswertes und einzigartiges Gebrauchtsortiment. Das Organisationsmodell tragt aul3erdem
zur Abfallvermeidung bei. Die karitative Organisation tritt vor allem personlich in den
Secondhandshop mit Kund:innen in Kontakt, aber auch vereinzelt Gber Click and Collect
Shops im Internet. In Zukunft wird das Rote Kreuz Niederosterreich ebenso auf der
E-Commerce-Plattform WIDADO von RepaNet Gebrauchtwaren anbieten kénnen. Wichtige
Online-Kanéle zur Bekanntmachung der Shops und zur Erreichung der Zielgruppen sind die
eigene Homepage und Social-Media-Plattformen (Facebook). Offline wird auf Plakaten, in
Gemeindezeitungen oder Schaufenstern geworben. Das Zielkundensegment der Henry
Laden ist die niederosterreichische Bevolkerung, die preiswert, sozial und nachhaltig
einkaufen mochte, aber auch Bedurftige (Gratiskleiderausgabe). Der zweite Kundenbereich
ist die Borner Textil Recycling GmbH. Die grofRten Kosten fiir den Betrieb der Henry Laden
sind Miete und Energie. Ein geringer Kostenfaktor sind das Personal und die Buchhaltung.
Einnahmen erzielt das Rote Kreuz Niederdsterreich durch die Verkaufserlose der
Gebrauchtwaren.

6.5 Volkshilfe Osterreich

Die Volkshilfe entstand 1947 durch Initiativen von Maria Matzner, Hermine Moik, Bruno
Kreisky und Stadtrat Josef Afritsch, die ,als gemeinnitziger und unpolitischer Verein, karitative
Wohlfahrtspflege im Sinne von Gemeinschaftshilfe und Mildtatigkeit ohne Rucksicht auf
politische und konfessionelle Zugehdrigkeit” betreiben soll (Volkshilfe Wien 2020e, s.p.). Der
karitative Verein bietet heute neben dem zentralen Aufgabengebiet der humanitaren Hilfe,
auch Unterstitzung fur Kinder, Jugendliche, Flichtlinge, Arbeitslose und Obdachlose an
(Volkshilfe Wien 2020e).

6.5.1 Rahmenbedingungen

Die Volkshilfe Osterreich ist der Dachverband der Volkshilfe und fir die nationale
Kommunikation zustandig (Volkshilfe Solidaritat 2021). Das Spendenwesen, Kampagnen,
Projekte und Entwicklungsarbeit werden Uber den Verein Volkshilfe Solidaritat verwaltet
(Volkshilfe Solidaritat 2021). Des Weiteren ist die Volkshilfe mit eigenen Landesverbanden,
Bezirksvereinen und Sozialhilfestellen in jedem Bundesland Osterreichs aufgestellt (Volkshilfe
Solidaritat 2021). Die Volkshilfe Osterreich ist rechtlich gesehen, ein eingetragener
Bundesverband von Vereinen, den sogenannten Volkshilfe Landesorganisationen (Volkshilfe
Solidaritat 2021). Der Bundesverband besteht aus den Organen Bundeskonferenz,
Bundesvorstand, der/die Prasident:iin, Bundesgeschéaftsfuhrung, Rechnungsprifung,
Schiedsgericht und Beirat (Volkshilfe Solidaritat 2021).

Die Volkshilfe Wien ist seit 2016 eine gemeinnitzige Betriebs-GmbH (Volkshilfe Wien 2020d).
Zu den Merkmalen der karitativen Organisation zahlen Uberparteilichkeit und
Konfessionsfreiheit (Volkshilfe Wien 2020d). Aufgebaut ist die Volkshilfe Wien als
Mitgliederorganisation nach demokratischen Grundséatzen (Volkshilfe Wien 2020d). Bei der
Volkshilfe Wien unterliegen die Alttextilsammilung, der sozialdkonomische Betrieb (SOB) und
die Secondhandshops dem Geschaftsbereich ,Arbeit und Beschaftigung® der Volkshilfe Wien
GmbH (Volkshilfe Wien 2022). Der SOB der Volkshilfe Wien ist ein gemeinniitziges Social
Business mit dem Ziel, langzeitarbeitslosen Personen durch Coaching und Beschéftigung zu
helfen, langfristig am primaren Arbeitsmarkt Ful? zu fassen (Volkshilfe Wien 2020b). Die
Volkshilfe Wien betreibt fiinf Secondhandshops in Wien, im 3., 9., 10., 16. und 21. Bezirk,
sowie einen Shop in Niederdsterreich, in Schwadorf (Volkshilfe Wien 2020a). Zusatzlich bietet
die Landesorganisation einen eigenen Webshop an (Volkshilfe Wien Shop 2022).
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6.5.2 Funktionsweise

Die Volkshilfe Wien nimmt kleine Mengen an aussortierter Gebrauchtkleidung und
Sachspenden direkt in den eigenen Secondhandshops in finf Wiener Gemeindebezirken
entgegen (Volkshilfe Wien 2020a). Die Abgabe von grol3eren Textilmassen ist im
AlttextilgroBhandel des Sozialokonomischen Betriebs (SOB) in der Modecenterstralle 10 im
3. Bezirk moglich (Volkshilfe Wien 2020a). Fur die Sammlung von Alttextilien ist der SOB
verantwortlich, der hunderte Sammelcontainer im o6ffentlichen Raum Wiens und
Niedertsterreichs aufgestellt hat (Volkshilfe Wien s.a.; Volkshilfe Wien 2020c). In
Niederdsterreich gibt es neun Sammelbehélter, die bei den ASZ platziert wurden (Volkshilfe
Wien s.a.). Die Sammelcontainer werden durch Fahrer:innen entleert und zum zentralen
Organisationspunkt nach Wien gebracht (Volkshilfe Wien 2020c). Im Schnitt fahrt ein:e
Fahrer:in 150 Kilometer pro Tag (Der Standard 2020). Bei der zentralen Sammelstelle werden
die Textilien in die Sortierhalle verbracht, gewogen und grob sortiert (Der Standard 2020). Bei
der Grobsortierung trennen Sortiereriinnen die hochwertigen Textilien handisch auf
Sortiertischen von den verunreinigten, kontaminierten und kaputten Textilprodukten (Der
Standard 2020). Die textilen Abfalle (10 %) werden von einem kommunalen Entsorger der
Stadt Wien tbernommen (Eigner 2016). Die hochwertige Cremeware (15 %) wird zu glnstigen
Preisen in den eigenen Shops verkauft (Volkshilfe Wien 2020c; Der Standard 2020). Der Rest
gelangt entweder in die eigene Putzlappenproduktion oder wird an Gro3handler als B-Ware
fur bis zu 30 Cent pro kg verkauft (Tragler 2019). Das Unternehmen OMV fungiert als
Abnehmer der Putzlappen (Eigner 2016). Ausgewéahlte Waren aus den Secondhandshops wie
Tlcher, Krawatten oder Taschen werden unter der Rubrik ,Vintage® in dem eigenen Webshop
zum Verkauf angeboten (Volkshilfe Wien Shop 2022). Kaufer:innen kénnen im Onlineshop mit
Bankomatkarte, Kreditkarte, via eps-Uberweisung, sowie Google Pay und Apple Pay
bezahlen (Volkshilfe Wien Shop 2022). Der Versand wird innerhalb Osterreichs pauschal um
€ 3 angeboten (Volkshilfe Wien Shop 2022). Der Ablauf bzw. die Wege der textilen
Sachspenden innerhalb der Volkshilfe Wien sind in der Abbildung 35 grafisch
zusammengefasst.

15%

Verkauf der o0
Volkshilfe-Shops Cremeware in
(kleine Mengen) Volkshilfe-Shops/ — M
im Webshop hiferi
aufer:innen
Sortierhalle: g |
o o AlttextilgroBhandel handische Grob- und
(s0B): —»  Feinsortierung (—» ?rzZEb::ngr:Z':?
zentraler Sammelpunkt u.a. durch 9
Kleider- Transitarbeitskrafte
spender:innen/ — 75%
Vornutzer:innen
Sammelcontainer l Unbrauchbare
im offentlichen Abfalle, Waren gelangen in
Raum/auf ASZ =R Fehlwiirfe, die stoffliche
Storstoffe Verwertung

10 % =

Abbildung 35: Wege der Gebrauchtkleidung (Kleiderspende) und Alttextilien bei der Volkshilfe Wien
ausgehend von Spender:innen bzw. Nutzer:innen (Eigene Darstellung nach Volkshilfe Wien 2020g;
Tragler 2019; Der Standard 2020; Volkshilfe Wien 2020c).

6.5.3 Personal

Die Volkshilfe Wien beschaftigt insgesamt etwa 1.500 Mitarbeiter:innen (Volkshilfe Wien
2020d). In der Organisation engagieren sich jahrlich mehr als 400 Freiwillige, die von der
Stabstelle ,Freiwiligenmanagement” professionell betreut werden (Volkshilfe Wien 2020d).
Transitarbeitskrafte werden bei der Volkshilfe Wien Uber befristete Dienstverhaltnisse von

76



max. sechs Monaten angestellt (Volkshilfe Wien 2020b). Einen Arbeitsplatz erhalt man
ausschlie3lich tber das AMS (Volkshilfe Wien 2020b). In der Sortierung erhalten vor allem
beeintrachtigte, altere (50+) und langzeitarbeitslose Menschen einen Arbeitsplatz (Eigner
2016).

6.5.4 Sammelmengen und Sortiment

Der Volkshilfe SOB kommt auf ein jahrliches Sammelvolumen von rund 900 Tonnen (Eigner
2016). Die Secondhandshops vertreiben eine breite Palette an Altwaren wie Mobelstlicke,
Antiquitaten, Dekoartikel, Fahrrader, Schmuck, aber auch saisonale Gebrauchtkleidung,
Haustextilien und Stofftiere (Volkshilfe Wien 2020a). Im Webshop werden Taschen, Kleidung,
Vintage-Ware, Accessoires und Wohngegenstande angeboten (Volkshilfe Wien Shop 2022).
Rund 15 % der Textilien gelangt in die Volkshilfe-Shops und wird zum Verkauf angeboten (Der
Standard 2020). Die Sammelmengen der Volkshilfe Wien enthalten ca. 10 % Abfélle oder
Fehlwirde, die entsorgt werden muss (Der Standard 2020).

6.5.5 Finanzierung

Die Volkshilfe Wien wird unterstitzt durch den Fonds Soziales Wien und aus 6ffentlichen
Mitteln der Stadt Wien (Volkshilfe Wien 2020a; Volkshilfe Wien 2020d). Die Aktivitaten der
Sozialékonomischen Betriebe der Volkshilfe Wien werden vom AMS Wien und AMS
Niederosterreich sowie aus Eigenerlosen finanziert (Volkshilfe Wien 2020b). Die Volkshilfe
Wien zielt darauf ab die Gebrauchtwaren zu glnstigen Preisen anzubieten, richtet sich bei der
Preisgestaltung aber auch nach anderen Anbietern der Altwarenbranche, um wirtschaftlich
bestehen zu kénnen (Der Standard 2020). Die Preise werden von den Vorgesetzten einheitlich
in einer Preisliste vorgegeben (Der Standard 2020). Beispielsweise kosten Langarmoberteile
€ 3, Kurzarmoberteile € 1,50, lange Hosen € 2 und kurze Hosen € 1,50 (Der Standard 2020).
Ausnahmen gibt es fir Markenkleidungsstiicke, die ca. € 5 kosten (Der Standard 2020). Der
gesamte Reinerlés der im Webshop verkauften Produkte kommt internen Projekten zugute
(Volkshilfe Wien Shop 2022).

6.5.6 Marketing
In den Secondhandshops der Volkshilfe Wien finden laufend Sonderaktionen und
Sonderangebote statt (Volkshilfe Wien 2020c). Aktiv ist die Landesorganisation auf den

Social-Media-Kanélen Instagram und Facebook und informiert Interessierte in Newslettern
und im Print-Journal (Volkshilfe Wien Shop 2022).

6.5.7 Business Model Canvas der Volkshilfe

Das Organisationsmodell der karitativen Organisation Volkshilfe ist in der Abbildung 36 auf
seine neun Geschaftsmodellbausteine vereinfacht.
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Abbildung 36: Business Model Canvas fur den karitativen Akteur ,Volkshilfe“, Betreiber von Volkshilfe-
Shops und eines Onlineshops (Eigene Darstellung nach Osterwalder und Pigneur 2011)

Die Schliisselaktivitaten der Volkshilfe Wien und des SOB sind die getrennte Sammlung,
Sortierung und Vermarktung von Alttextilien und Kleiderspenden. In den Prozessschritten
erhalten langzeiterwerbslose Personen Beschéftigung. Die wichtigsten Schliisselpartner sind
in erster Linie das AMS und die Kommunen bzw. AWV. Fir das Funktionieren des
Organisationsmodells sind Férderungen, Sammelcontainer, Transportfahrzeuge, Personal,
Sortierflachen und Lager-/Verkaufsraume die bedeutendsten Schlisselressourcen. Das
Werteangebot der Volkshilfe Wien beinhaltet Transitarbeitsplatze, ein glnstiges
Kleidungssortiment, einen Webshop fiir Vintage-Waren und die Herstellung von Putzlappen.
In den Secondhandshops und im Online-Shop wird versucht, die Bevidlkerung mit dem
sozialwirtschaftlichen Betrieb und den Re-Use-Initiativen vertraut zu machen. Wichtige Kanéle
zur Bekanntmachung sind Social-Media-Plattformen und die eigene Homepage im Internet.
Offline finden Sonderaktionen statt und Print-Journals werden verdffentlicht. Die vorrangige
Zielgruppe sind Bedirftige und Burger:innen, die online und physisch preiswert, sozial und
nachhaltig einkaufen mochten. Daruber hinaus verkauft die Volkshilfe unbrauchbare Waren
an den Grol3handel weiter. Die grofRten Kostenfaktoren sind das Personal, Stellplatzgebthren,
Miete und Betriebsmittel. Einnahmen erzielt die Volkshilfe durch den Verkauf der
Gebrauchtwaren und beraubten Textilware. Finanzierungszuschiisse erhélt die Volkshilfe u.a.
vom AMS.

6.6 Gegenuberstellung der karitativen Organisationen

Die Re-Use-Initiativen und Funktionsweisen der funf karitativen Organisationen sind zum
direkten Vergleich in der Tabelle 9 gegenibergestellt.
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Tabelle 9: Gegeniberstellung der ausgewahlten karitativen Organisationen RepaNet, HUMANA,
Caritas, Rotes Kreuz und Volkshilfe (Eigene Darstellung)

Kriterium RepaNet HUMANA Caritas Rotes Kreuz Volkshilfe
Organisations- Verein; Verein, Social Institution Institution der Bundesverband von
/Rechtsform Kapitalgesellschaft Business kirchlichen Rechts  humanitaren Hilfe,  Vereinen,
(RepaNet-Service Landesverbande, Wien:
GmbH) Handels und gemeinnitzige

Organisations-
ziel

Sammel-
verfahren

Sammel-
mengen
(Alttextilien)

Sortierung

Re-Use-Anteil

Verkauf/
Export

Absatzwege

Schliissel-
aktivitaten

Re-Use, VzW in
Zusammenarbeit
mit der
Sozialwirtschaft
férdern

Keine
selbststandige
Sammlung

- Sammlung
durch Netzwerk-
mitglieder:
Containersystem
und/oder
Direktiibernahme

17.530 t
(2021)

Netzwerkmit-
glieder

Ca. 13 %
(2.162t
Cremeware
Inland)

12.894 tals
Originalware (

44 %) oder
beraubte Ware (30
%) an
Grof3handel,

7731t (4 %) an
Recyclingbetriebe

Secondhand-
shops,
Gratiskleider-
ausgabe, E-
Commerce-
Plattform WIDADO

Interessensvertret-
ung, Organisation
der Mitglieder-
treffen, Monitoring
der Re-Use-
Mengen,
Griindung
RepaNet-Service
GmbH

Entwicklungs-
hilfe,
Finanzierung
sozialer Projekte

Selbststéandige
Sammlung:
Containersystem
und Direkt-
Ubernahme

7.300t
(2021)

Extern durch
Partnersortier-
werk im Ausland

67,3 %
(Weltweit)

14,8 %
(Europa)

100 %
Originalware an
Sortierwerk

Secondhand-
shops, Online-
Shop

Getrennte
Sammlung,
Verkauf/Export
der Sammel-
ware; Einkauf
der sortierten
Cremewaren
und Verkauf in
Shops

Versorgung und
Unterstitzung von
notleidenden
Menschen und
Langzeitarbeits-
losen,
Finanzierung
sozialer Projekte

Containersystem
und Direkt-
Ubernahme

Wien: 1.400 t/a;
Salzburg: 480 t/a;
Vorarlberg: 3.500
t/a

Intern im Inland/
extern im Ausland

Wien: ca. 11 %
Cremeware
(150 1);
Vorarlberg: 1 %
Cremeware
(351)

Unsortierte
Container-
sammelware &
B-Ware an
GroRRhandler

Secondhand-
shops ,Carla*“,

Gratiskleiderausga

be

Getrennte
Sammlung,
Sortierung und
Verkauf/Export
von Alttextilien
und
Kleiderspenden,
Beschaftigung fur
Langzeitarbeits-
lose

Service GmbH
(Henry Laden)

Versorgung von
notleidenden
Menschen
Finanzierung
sozialer Projekte

Containersystem
(Burgenland) und
Direktiibernahme
in Shops (Henry

Laden)

NO: 835,3 t
(2021)

Intern im Inland

150 t Cremeware
(Inland)

370tan
Recyclingfirma

Secondhand-
shops ,Henry
Laden®,
Gratiskleider-
ausgabe

Getrennte
Sammlung,
Ubernahme und
Sortierung von
Kleiderspenden,
Verkauf/Gratis-
abgabe der
Cremeware,
Verkauf auf
Flohmarkten

Betriebs-GmbH,
SOB: Social
Business

Unterstitzung von
Langzeitarbeits-
losen, Finanzierung
sozialer Projekte

Selbststandige
Sammlung durch
SOB:
Containersystem
und Direkt-
Ubernahme

900 t
(2016)

Intern im Inland

Ca.15%
Cremeware (Inland)

B-Ware an
GroRRhandler

Secondhand-shops,
Web-Shop

Container-
sammlung/
Ubernahme von
Kleiderspenden;
Sortierung, Verkauf/
Gratisabgabe der
Cremeware in
Volkshilfe-Shops,
Beschaftigung far
Langzeitarbeitslose
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Kriterium RepaNet HUMANA Caritas Rotes Kreuz Volkshilfe
Schlissel- Fordermittel/- Sammel- Stellplatze, Ehrenamtliche, Forderungen,
ressourcen projekte, container, Containernetz, Shopstandorte, Sammelcontainer,
Vereinsmitglieder, Qualitat der Personal, Lagerraume, Transportfahr-
Personal Ware, Fuhrpark,  Ehrenamtliche, individuelle zeuge, Personal,
Lager, Transitarbeits- Gestaltung der Sortierflachen,
Individualitét der  krafte, Qualitdt der  Laden, Qualitat Lager-/
Shops, Personal Ware der Ware Verkaufsraume
Schlissel- Sozialbetriebe, Partnersortier- GroR3- und Kommunen, AWV,  Kommunen, AWV,
partner Ministerien, werk, Kleinh&ndler RepaNet, Abfall- AMS
Kommunen, Kommunen unternehmen
Wirtschaft
Werteangebote E-Commerce- Sammlung und Sammlung und Entgegennahme Transitarbeits-
Plattform mit Entgegennahme  Entgegennahme ungewollter und platze,
breitem von Alttextilien/ von Alttextilien/ aussortierter Einzelstiicke,
Gebrauchtwaren- Kleiderspenden, Kleiderspenden, Waren/Textilien, kostengunstige
angebot Sammelware fir  Einzelstiicke, kostenguinstiges Kleidung, Webshop
GroRBhandel, kostenguinstige Sortiment, seltene  fir Vintage-Ware,
Einzelstiicke, Kleidung, Einzelstiicke Putzlappen-
kostenguinstige Transitarbeits- produktion
Kleidung platze, beraubte
Ware
Kunden- Communitys, Personlicher Personlicher Personlicher Personlicher

beziehungen

Kanale

Kunden-
segmente

Finanzierung

Kostenstruktur

Unterstltzung der
Partner,
vollautomatisierte
Kundenbeziehung
(WIDADO)

Online & offline

Re-Use-Betriebe,
Online-Kund:innen
Osterreichs

Forderungen,
Mitgliedsbeitrage,
Spenden,
Werkvertrage

Personal,
Betriebsmittel,
Buchhaltung,
Betrieb der
Webseite

Kontakt in
Secondhand-
shops, Online-
Shop

Online & offline

Sortierwerk,
Online-
Kund:innen,
Shop-
besucher:innen

Verkaufserlose,
Finanzspenden

Personal, Miete,
Betriebsmittel,
Stellplatz-
gebihren,
Cremeware

Kontakt in
Secondhand-
shops

Online & offline

Konsument:innen,
GrofRhandel,
Bedirftige

Verkaufserlose;
Finanz- und
Sachspenden,
Forderungen
(AMS)

Personal,
Stellplatz-
gebihren, Miete,
Energie

Kontakt in
Secondhand-
shops,
Click&Collect-
Shops, WIDADO

Online & offline

Konsument:innen,
Abfallunter-
nehmen,
Bevolkerung
Niederosterreichs,
Bedirftige

Verkaufserlose,
Spenden

Miete, Energie,
Personal,
Buchhaltung

Kontakt in
Secondhandshops,
Online-Shop

Online & offline

Online-Kund:innen,
Shop-
besucher:innen,
GroRRhandel,
Bedurftige

Verkaufserlose,
Forderungen

Personal, Stellplatz-
gebuhren, Miete,
Betriebskosten

Die Organisationen des karitativen Sektors betreiben in unterschiedlicher Form Re-Use-
Aktivitaten. Das gemeinsame Hauptziel ist die Umwandlung von Sachspenden in finanzielle
Mittel fir interne Sozialprojekte. HUMANA fiihrt die operativen Tétigkeiten Sammlung und
Shop-Verkauf selbst durch, lagert den Schritt der Sortierung aber an ein auslandisches
Partnerwerk in der Slowakei aus. Die Caritas Wien, Volkshilfe Wien und das Rote Kreuz NO
sind fir die gesamten operativen Tatigkeiten von der Containersammlung/Direktibernahme
bis zum Verkauf verantwortlich. Fast alle karitativen Organisationen bauen sich mit E-
Commerce-Téatigkeiten ein zweites Standbein im virtuellen Raum auf, um ein groRBeres
Publikum zu erreichen. Da die Erstellung solch einer Plattform Know-how und finanzielle
Ressourcen bendtigt, bietet der Interessensverein RepaNet mit ,WIDADQO" seinen Mitgliedern
eine Unterstitzung. Ein wichtiges Merkmal im karitativen Sektor ist die Reintegration von
Langzeitarbeitslosen (Transitarbeitskrafte). Soziale Re-Use-Organisationen finanzieren sich
hauptséachlich durch ihre Verkaufserldse, sind aber zusatzlich auf finanzielle Spenden
und/oder Forderungen vom Bund oder Land angewiesen. Die grof3ten Kostentreiber fiir
karitative Organisationen sind das Personal, die Betriebskosten der Verkaufsgeschéfte und
die Stellplatzgeblhren fiir die Sammelcontainer.
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7. Chancen, Aufgaben und Herausforderungen flr Organisationen
beim Re-Use von Alttextilien

In den folgenden Kapiteln werden die Chancen, Aufgaben und Herausforderungen
beschrieben, die fur Organisationen innerhalb der Re-Use-Prozesse auftreten konnen oder
unter aktuellen Bedingungen bestehen.

7.1 Chancen

Die Wiederverwendung bringt politische, kommerzielle, soziale, 06kologische und
wirtschaftliche Vorteile mit sich (Williams und Shaw 2017). Entsprechend den drei Saulen der
Nachhaltigkeit werden die 6kologischen, 6konomischen, und sozialen Dimensionen im Detail
betrachtet (Alisch und Herrmann 2001).

7.1.1 Okologische Effekte

Die Nutzung wiederverwendeter Materialien bringt im Vergleich zur Produktion und Verbrauch
von Primarrohstoffen groRere o6kologische Vorteile und bewirkt eine Verringerung des
CO;-FuRabdrucks (Schmidt et al. 2016; RepaNet 2019). Da durch die Wiederverwendung
eine langere Tragedauer erreicht werden kann, leistet Re-Use malfigebliche Beitrage zur
Ressourcenschonung, Reduzierung des Abfallaufkommens und des Energieverbrauchs, und
bietet das grolite Gesamtpotenzial in Bezug auf Ziele im Kohlenstoff- und
Wassermanagement (Schmidt et al. 2016; RepaNet 2019; Krause et al. 2020; Gillabel et al.
2021). Wenn beispielsweise die durchschnittliche Tragedauer eines Kleidungsstiicks
verdoppelt werden wiirde, wirden die Treibhausgasemissionen um 44 % sinken (Ellen
MacArthur Foundation 2017). Neben reduzierten Treibhausgasemissionen kdnnten hohe
Verwendungsraten von Kleidung und verbessertes Recycling den Bedarf an neuen, nicht
erneuerbaren Rohstoffen, das Austreten von Schadstoffen und den Energieverbrauch
verringern (Ellen MacArthur Foundation 2017). Eine verlangerte Nutzung und verbesserte
stoffliche Verwertung wiirden ebenso die Mengen an Textilien, die deponiert oder verbrannt
werden, somit die Freisetzung bedenklicher Stoffe, verringern (Ellen McArthur Foundation,
2017). Zudem wurde durch héhere Re-Use-Quoten ein geringerer Druck auf Wasser in
wasserarmen Regionen ausgeubt werden, da die in der Produktion bendtigte Wassermenge
reduziert und wasserintensive Aktivitaten in wasserarmen Regionen vermieden werden wiirde
(Ellen McArthur Foundation 2017).

Eine Studie von Semba et al. (2020) untersuchte die Gesamtreduzierung der
Treibhausgasemissionen in Japan durch die Wiederverwendung und das Recycling von
Altkleidern und kam zu dem Ergebnis, dass die Treibhausgasemissionen pro kg Altkleider am
starksten durch die Wiederverwendung von Kleidung reduziert werden kénnen. Durch die
Wiederverwendung von gebrauchten Jeans und T-Shirts konnen beispielsweise 2,94 x 10 kg
COe/kg-Jeans-Herstellung bzw. 3,25 x 10! kg CO.e/kg-T-Shirt-Herstellung reduziert werden
(Semba et al. 2020). In einer Arbeit von Bjurback (2015) zur Berechnung der
Umweltauswirkungen eines ,Emmaus Bjorka“-Secondhandladens in Schweden wurde
geschatzt, dass die Wiederverwendung von einem kg Kleidung zu einer Einsparung von 15
kg (0,015 t) COz-Emissionen und von fast 10.000 Litern Wasser fiihrt. Betrachtet man die
jahrlichen Umwelteinsparungen, kommt die Autorin zu dem Ergebnis, dass 7 GWh Energie,
1.500 Tonnen CO.-Emissionen, 950.000 m® Wasser, 9 Tonnen NOx-Emissionen,
8 Tonnen SO,-Emissionen, 75 Tonnen fossile Rohstoffe, 21 Tonnen Dingemittel, 740 kg
Pestizide und 280 Tonnen Chemikalien, durch die bei Emmaus Bjorka verkaufte Kleidung

81



eingespart werden kénnen (Bjurback 2015). Ahnliche Untersuchungen in Frankreich weisen
auf noch hohere CO»-Einsparungen hin: 25 kg pro kg wiederverwendeter Kleidung, die nicht
im Restmill landet (RDC Environment 2017). Laut einer Schatzung nach Farrant et al. (2010)
kénnen durch den Kauf von 100 gebrauchten Kleidungsstiicken je nach Ort der
Wiederverwendung zwischen 60 und 85 neue Kleidungsstiicke eingespart werden. Die
danische Studie basiert auf dem Vergleich der ganzheitlichen Auswirkungen von 100 durch
Verbrennung entsorgten Kleidungssticken mit 100 gesammelten, sortierten und nach
Mdglichkeit wiederverwendeten Kleidungsstiicken (Farrant et al. 2010). Die Autor:innen
kamen zu dem Ergebnis, dass die Wiederverwendung (Re-Use) von Kleidung erheblich dazu
beitragen kann, die Umweltbelastung durch Kleidung zu verringern (Farrant et al. 2010). Es
zeigte sich, dass ein gesammeltes und wiederverwendetes T-Shirt aus Baumwolle die
Klimaerwdrmung um 14 % reduziert sowie eine Hose aus Polyester/Baumwolle die
Schadstoffbelastung fir Menschen um 45 % verringert (Farrant et al. 2010). Laut einer Studie
von McKinsey (2020), in der die Wirtschaftlichkeit der Emissionsverringerung im Modesektor
veranschaulicht wird, hatte die Verbesserung der Reparierbarkeit von Kleidung das Potenzial,
die durchschnittliche Nutzungsdauer von Kleidung um ein Jahr (ca. 35 %) zu verlangern und
die Uberproduktion in der Bekleidungsindustrie von 20 % auf 10 % zu reduzieren (McKinsey
2020). Eine Verldngerung der durchschnittlichen Lebensdauer von Bekleidung um drei
Monate pro Kleidungsstiick wirde laut einer britischen Studie zu einer Verringerung des
Kohlenstoff-, Wasser- und Abfall-FuZabdrucks um jeweils 5 bis 10 % fiihren (WRAP 2017;
European Environment Agency 2021). Im Detail konnte man mit Verbesserungen im
Textildesign bei 50 % der Kleidung in GroRbritannien und einer damit verbundenen
Verlangerung der Lebensdauer von neun Monaten, Einsparungen von 10 % Wasser, 8 %
Kohlenstoff und 4 % Abfall pro Tonne erreichen (WRAP 2017). Eine Steigerung des Verkaufs
von Secondhandklleidung um 10 % konnte 3 % Kohlenstoff, 4 % Wasser und 1 % Abfall pro
Tonne Kleidung einsparen (WRAP 2017). Ein Online-Kalkulationstool der Luxus-Fashion-
Marke Farfetch, bietet Kund:innen die Mobglichkeit die quantitativen Einsparungen von
Wasser, Energie und Abfall beim Kauf von ,pre-loved® Kleidung zu berechnen (Farfetch 2022).
Beispielsweise kdnnen laut Farfetch (2022) beim Kauf eines kompletten Secondhandoultfits,
welches aus gebrauchtem Oberteil, Jeans, Mantel, Schuhe und Ledertasche besteht,
durchschnittlich 101 kg CO,-Aquivalente, 1,9 m® Wasser und 2,6 kg Abfall eingespart werden.
Durch die Wiederverwendung bzw. das Recycling von Wolle kann der grof3te Umweltnutzen
pro Tonne erzielt werden, gefolgt von Baumwolle und Polyesterfasern, die ebenso hohe
Umweltvorteile pro Tonne bietet (Schmidt et al. 2016). Aufgrund dessen sollte bei kiinftigen
Aktivitdten ein besonderer Fokus auf diese Textilfasern gelegt werden (Schmidt et al. 2016).

7.1.2 Okonomische Effekte

Es wird geschatzt, dass jedes Jahr mehr als 500 Milliarden Dollar an Wert verloren gehen,
weil die Nutzung und die stoffliche Verwertung von Bekleidung nur in geringem Malie
stattfindet (Ellen MacArthur Foundation 2017; Luptacik et al. 2021). Zu den 6konomischen
Vorteilen der Wiederverwendung gehoren Kosteneinsparungen durch Verbesserungen im
Abfallmanagement, die Verringerung der sozialen Kosten und Einnahmen durch den Verkauf
brauchbarer, aber nicht mehr bendétigter Produkte (Williams und Shaw 2017).
Kosteneinsparungen konnen beispielsweise von kommunalen Akteuren entweder an
Birger:innen zuriickgegeben oder zur Erh6hung der Ausgaben in anderen 6ffentlichen
Bereichen (Bildung, Gesundheit) verwendet werden (McQuibban et al. 2021). In Flandern,
Belgien, hat eine Kosten-Nutzen-Analyse von HERW!IN (s.a.) gezeigt, dass die Beschaftigung
einer einzigen zuvor arbeitslosen Person in einem Sozialunternehmen dem Staat, der
Gesellschaft und Individuen einen Nettoertrag von fast € 14.500 pro Jahr bringen kann. Dieser
jahrliche Nettogewinn setzt sich zusammen aus dem finanziellen Mehrwert von € 3.169 fir
das Land, von € 6.492 fur die Gesellschaft und € 4.833 fur Individuen (HERW!IN s.a.). Wenn
die sozialen Kosten, welche durch Arbeitslosigkeit, den Gesundheitszustand und Armut
entstehen, durch Re-Use-Initiativen verringert werden konnen, profitiert auch die Gesellschaft
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(HERWIN s.a.). In Frankreich kostet die Unterstitzung eines Arbeitslosen
€ 20.000 pro Jahr (RREUSE 2012 zit. nach Zacune 2013). Im Vergleich zahlt der Staat fur
Arbeitsintegrationsvertrdge im Bereich der Sammlung, Wiederverwendung und des
Recyclings von Textilien nur die Halfte des Betrages, wahrend gleichzeitig griine Arbeitsplatze
gefordert und das Qualifikationsniveau gesteigert werden (RREUSE 2012 zit. nach Zacune
2013). Daruber hinaus sind innovative Nischen und durch Re-Use-Betriebe ausgebildete
Arbeitnehmer:innen fir Unternehmen wirtschaftlich attraktiv (HERW!N s.a.).

7.1.3 Soziale Effekte

Die Re-Use-Branche bietet mit Aktivitaten der Wiederverwendung und VzW entscheidende
Potentiale am Arbeitsmarkt (Krause et al. 2020). Im Gegensatz zu Produktionsstatten im
Ausland, in der Neuware hergestellt wird, schaffen inlandische Re-Use-Initiativen lokale und
sichere Arbeitsplatze (Krause et al. 2020). Die Verfligbarkeit von Daten Uber die Schaffung
von Arbeitsplatzen in der Kreislaufwirtschaft, insbesondere durch
Wiederverwendungsaktivitdten, ist begrenzt und laut der Literatur unzureichend (RREUSE
2021; Krause et al. 2020). Aufgrund dessen kdnnen lediglich Schatzungen herangezogen
werden, um das Potential abzubilden. Jingste Analysen zeigen, dass durch
WiederverwendungsmafRhahmen mehr als 200-mal so viele Arbeitsplatze geschaffen werden
wie durch Milldeponien und Verbrennungsanlagen (Ribeiro-Broomhead und Tangri 2021).
Wenn sie von Sozialunternehmen betrieben werden, bieten diese Aktivitaten zusatzliche
Arbeits- und Ausbildungsmdglichkeiten fir Menschen aller Qualifikationsniveaus und sozialen
Hintergrinde (McQuibban et al. 2021). Zudem kdnnen in sozialwirtschaftlichen Re-Use-
Betrieben soziale Kontakte, Strukturen und ein hoheres Einkommen zu mehr Selbstvertrauen
und Zukunftsperspektiven bei Arbeitnehmer:innen fiihren, mit denen ein soziales und
finanzielles Sicherheitsnetz im Falle von Rickschlagen aufgebaut werden kann (HERW!N
s.a.). Eine Untersuchung von Krug et al. (2020), welche den Einfluss sozialer Netzwerke von
Langzeitarbeitslosen auf die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit untersuchte, kam zu dem
Ergebnis, dass Netzwerke hilfreich sind, wenn neben den arbeitsmarktbezogenen
Unterstitzungen auch Hilfestellungen angeboten werden, die auf allgemeine Probleme
(Geldmangel, Familienkonflikte) von Arbeitslosen abzielen.

Nach Schatzungen der gemeinnutzigen Netzwerkorganisation ,RREUSE® (2021), welche
kreislauforientierte Sozialunternehmen vertritt, kénnen bei fir die Wiederverwendung
gesammelter Textilien zwischen 20 und 35 Arbeitsplatze pro 1.000 Tonnen oder ein
Arbeitsplatz pro 7 bis 10 Sammelcontainer geschaffen werden. Die Spannbreite lasst sich auf
Faktoren wie die GroRRe und die verflgbare Technologie der Sortierzentren sowie die
Zusammensetzung der Arbeitskrafte zurickfuhren (RREUSE 2021). Schatzungen des
Européischen Parlaments zufolge liegt das europaweite Potential bei mehr als 200.000
lokalen Arbeitsplatzen, wenn in Europa 1 % der Kommunalabfélle fur das Re-Use vorbereitet
werden wirde (Europaisches Parlament 2017 zit. nach Krause et al. 2020).

7.2 Aufgaben beim Re-Use von Alttextilien

Grob lassen sich entlang der Wertschopfungskette, vor allem fir Kommunen und
Abfallwirtschaftsverbande, die Aufgaben Beschaffung, Logistik, Sortierung/Vorbereitung zur
Wiederverwendung, Verkauf und Offentlichkeitsarbeit/Bewusstseinsbildung identifizieren
(Meissner et al. 2021). Ausgenommen sind Netzwerke mit reinen Online-Aktivitaten, da
hierbei einige Schritte und Aufgaben wegfallen (Meissner et al. 2021). Einzelne
Organisationen wie privatwirtschaftliche Abfallsammler oder -behandler tbernehmen nur
einzelne Tatigkeiten (Beschaffung, Logistik, Verkauf/Export) innerhalb des Re-Use-
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Prozesses. Die Aufgaben und die damit verbunden Herausforderungen sind zum Uberblick in
der Abbildung 37 dargestellt und werden in den nachsten Kapiteln nadher beleuchtet.

Logistik

Kommunen/

Verbinde Sortierung/Vorbereitung Kund:innen

zur Wiederverwendung

Offentlichkeitsarbeit &
Bewusstseinsbildung

Abbildung 37: Aufgaben entlang der Wertschdpfungskette von der Sammlung bis zum Verkauf einer
Gebrauchtware (verandert nach Meissner 2014b zit. nach Meissner et al. 2021, 31)

7.2.1 Beschaffung/Sammlung von potenziell re-use-fahigen Textilprodukten

Um Alttextilien bzw. gebrauchte Kleidung Uberhaupt wiederverwenden zu kdnnen, muss der
Re-Use-Prozess durch die Beschaffung bzw. Sammlung von potenziell re-use-fahigen
Produkten in Gang gesetzt werden (Meissner et al. 2021). Der erste Schritt bildet die Basis
fur alle weiteren Aktivitdten und verfolgt das Ziel eine ausreichende Qualitat sicherzustellen
und die Re-Use-Fahigkeit zu erhalten (Meissner et al. 2021; Meissner 2022). Grundsatzlich
ist bei der Ubergabe von re-use-fahigen Waren durch Biirger:innen auf einen schonenden und
wertschatzenden Umgang zu achten, um Schaden vorzubeugen (Meissner et al. 2021). Dies
beginnt bei der richtigen Handhabung an den Erfassungsstellen, insbesondere beim
Einwerfen in Sammelbehalter (Krause et al. 2020). Auf Seiten der Ubernahmestellen sind
fachlich qualifizierte und ausreichend geschulte Mitarbeiter:innen essentiell, um die Re-Use-
Fahigkeit richtig einschatzen zu kdnnen (Meissner et al. 2021). Im Falle von Alttextilien spielen
die Sauberkeit und der Gebrauchsgrad den entscheidenden Indikator (Meissner 2022).

Die getrennte Sammlung von Gebrauchtkleidung und Alttextilien wird in Osterreich mithilfe
unterschiedlicher Methoden und Konzepte durchgefiihrt (Bernhardt et al. 2022). Fir die
Sammlung stehen den Sammlern verschiedene Systeme zur Verfigung (Meissner et al.
2021):

ASZ-Sammeltage

Anlieferungen von Biirger:innen

ASZ-Sammelecken oder Tauschbérsen

Re-Use-Box aus Karton als Vorsammelhilfe

Transparenter Plastiksack (Re-Use-Bag) als Vorsammelhilfe
Containersammlung im 6ffentlichen/privaten Raum und bei den ASZ

7.2.2 Logistik und Transport

Im zweiten Schritt erfolgt der Transport der getrennt erfassten Alttextilien zu den Orten, an
denen die Sortierung und ggf. VzW stattfinden (Meissner et al. 2021). Hier ist bei der Planung
auf einen materialschonenden Umgang durch erfahrene Mitarbeiter:innen, geeignete
Transportlogistiken, intakte Fahrzeuge sowie richtige Lagerung zu achten, um spatere
Zusatzkosten zu vermeiden (Achillas et al. 2010 zit. nach Meissner et al. 2021; Kraxner 2022;
Bernhardt et al. 2022). Beispielweise stehen dafur Holzrahmenpaletten, Gitterboxen oder
Paloxen als Transportmdglichkeiten zur Verfugung (Meissner und Maislinger 2021). Im Falle
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von Textilien sind (berdachte Ubergabe- und Lagermoglichkeiten, sowie angepasste
Behalter, die ein schonendes Transportieren ermgglichen, sicherzustellen (Meissner 2022).
Im Allgemeinen bedeutet dies mehr Platz und Sorgfalt bei weniger Gewicht pro LKW, wodurch
die Kosten beim Transport steigen (Meissner 2022). Unsortierte Alttextilien sollten nicht langer
als zwei Wochen gelagert werden, um Qualitdtsverluste zu vermeiden (Kraxner 2022).

7.2.3 Sortierung/Vorbereitung zur Wiederverwendung

Ziel der Sortierung ist es, Produkte, die nicht fiir die Wiederverwendung geeignet sind, von
den Re-Use-Fahigen zu trennen (Steinbach 2019 zit. nach Meissner et al. 2021). Bei
Aktivitaten im Bereich Abfallvermeidung (Wiederverwendung) ist sicherzustellen, dass alle
gelisteten Angebote den Qualitatsanspriichen entsprechen (Meissner und Maislinger 2021).
Die abfallrechtlichen MaRhahmen der Prifung, Sortierung, Reinigung und Reparatur im Zuge
der VzW erfordern Genehmigungen und die verpflichtende Dokumentation der Abfallmengen
(Meissner et al. 2021; Meissner 2022). AulRerdem bedarf es der klaren Verteilung von
Zustandigkeiten, finanzielle Ressourcen fir qualifiziertes Personal, geeignete Raumlichkeiten
und einen korrekten Umgang mit Abféllen (Meissner 2022; Meissner et al. 2021; Meissner und
Maislinger 2021). Die Sortierung erfolgt durch Eingangssichtungen der Sammelware und
Kategorisierungen durch die zustandigen Mitarbeiter:innen (Meissner 2022; Meissner et al.
2021). Im Idealfall werden dem geschulten Personal einfache Kriterien wie Sauberkeit,
Beschadigungsgrad, Produktalter, Vermarktbarkeit und Vollstandigkeit in einem Leitfaden zur
Verfligung gestellt (Meissner et al. 2021). Die Kategorisierung von Alttextilien startet grob bei
Winter- und Sommerware, sowie Damen-, Herren-, Kinderbekleidung oder Schuhe (Kraxner
2022; Meissner 2022). Im Detail wird nach Farbe, Qualitdt (Markenware), Material (Stoff,
Jeans), Stil (trendy oder altmodisch), Funktionalitat (Folklore) und Gebrauchsgrad (unbenutzt,
mittelbenutzt, sehr haufig benutzt, starke Gebrauchsspuren) unterschieden (Kraxner 2022).
Gewerbliche Sammler verkaufen die Sammelware zur Sortierung ins Ausland oder lagern den
Schritt der Sortierung an auslandische Betriebe aus (Kraxner 2022; Zauner 2022).

7.24 \erkauf

Das Ziel von sozialwirtschaftlichen Re-Use-Organisationen ist es, so viel Cremeware (ca.
10 % der Sammelmenge) wie mdglich in eigenen Shops im Inland zu verkaufen, da so die
hochste Wertschopfung generiert werden kann (Neitsch 2022). Die RepaNet-Mitglieder
erwirtschaften mit der verkauften Cremeware ca. 60 % der Erlose (Neitsch 2022). Ein Re-
Use-Shop oder Online-Shop schafft als klassischer Absatzkanal wirtschaftlichen Wert, indem
er Einnahmen aus dem Verkauf gebrauchter Waren erzielt, aber auch 6kologischen Wert,
indem er den 6kologischen FulRabdruck des Konsums verringert (Bocken et al. 2014 zit. nach
Gillabel et al. 2021). Fir die Wahl des Sortiments, dass in den Secondhandshops angeboten
werden soll, stehen vier groBe Produktgruppen zur Verfiigung: Haushaltsartikel (ohne
Strombedarf); Mobel; Elektrogerate und Textilien (Meissner et al. 2021). Wichtig in den
Verkaufsladen ist die Aufnahme der Re-Use-Gegenstande in Wirtschaftswarensysteme und
die Einfuhrung von Kassensystemen, um die Warenverkdufe und Umsatzzahlen
dokumentieren zu konnen (Meissner et al. 2021; Meissner und Maislinger 2021). In
Netzwerken oder Kooperationen sollte die Dokumentation von Verkaufsmengen zwischen den
Mitgliedern geregelt werden (Meissner et al. 2021). Ebenso ist ein regelmafiiger Wechsel des
Produktangebots entscheidend, um Kund:innen vielfaltige und abwechselnde Waren zu
bieten (Biczysko 2009 zit. nach Meissner et al. 2021; Hauer 2012 zit. nach Meissner et al.
2021). In Hinblick auf Kund:innen orientieren sich die Secondhandshops vorrangig an zwei
Zielgruppen: sozial-/einkommensschwache und themensensible/umweltbewusste Personen
(Muller et al. 2017 zit. nach Meissner et al. 2021). Es zeigen sich ebenso Unterschiede beim
Kaufverhalten hinsichtlich Alter, Geschlecht, Kinder und Einkommen (WRAP 2019). Der Kauf
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von Gebrauchtwaren ist bei jungeren Konsumentiinnen zwischen 18 und 34 Jahren am
hochsten (WRAP 2019). Frauen sind eher bereit, einen gebrauchten Artikel zu kaufen als
Méanner (WRAP 2019). Personen mit Kindern, die zu Hause leben, berichten von einem
hoheren Anteil an Secondhandkéaufen, insbesondere diejenigen mit Kindern im Alter von O bis
12 Jahren (WRAP 2019). In niedrigen Einkommensgruppen sind die Gebrauchtkdufe héher
(WRAP 2019). Um die Zielgruppen zu erreichen, muss auf ein gutes Preis-
Leistungsverhaltnis, eine gute Erreichbarkeit, ein ansprechendes Umfeld und Ambiente mit
gualifizierten Mitarbeiter:innen geachtet werden (Meissner et al. 2021). Zusatzlich sollten
temporare oder regelmallige Verkaufsaktionen, aber auch Events wie Workshops aul3erhalb
der Offnungszeiten in den Raumlichkeiten stattfinden (Meissner und Maislinger 2021). Bei der
Gestaltung der Verkaufspreise sollten sich  Organisationen am  reguléaren
Gebrauchtwarenangebot orientieren (Schachner 2012 zit. nach Meissner et al. 2021). Bei der
Planung des Verkaufsstandorts gibt es vier mogliche Ansatze, die sowohl Vor- als auch
Nachteile fur die Organisationen und Kund:innen mit sich bringen (Meissner 2022). Die Vor-
und Nachteile der Strategien von Re-Use-Shops in Verbindung mit Altstoffsammelzentren,
EinkaufsstralBen oder Gewerbeparks sind in der Tabelle 10 aufgelistet.

Tabelle 10: Vor- und Nachteile der Standortstrategien von Re-Use-Shops in Verbindung mit
Altstoffsammelzentren, Einkaufsstral3en oder Gewerbeparks (Eigene Darstellung nach Meissner 2022)

Ansatz Vorteile Nachteile

Re-Use-Shops in e  Gut frequentiert e Bild von ASZ negativ behaftet:
Verbindung mit einem e Mdglichkeiten der Expansion Verknipfung mit Entsorgung und Mull
Altstoffsammelzentrum e Parkflachen - Relaunch notwendig

(ASZ) e AuBerhalb des Zentrums

e  Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln meist
nicht gut erreichbar

Re-Use-Shops als Pop-Up- e  Hoch frequentiert e Kostenintensiv
Store bzw. Flagship in e  Mit 6ffentlichen e Begrenzte Flachen
beliebten Einkaufsstrafien Verkehrsmitteln gut erreichbar
Re-Use-Shops in e Weniger kostenintensiv e Mit offentlichen Verkehrsmitteln meist
Gewerbeparks e  Parkflachen nicht gut erreichbar
Flachen/Platz fur Lagerung e AuBerhalb des Zentrums

Welcher Ansatz erfolgreich umsetzbar ist, hdngt von den lokalen Begebenheiten und den
verfugbaren Mitteln ab (Meissner 2022). Neben den physischen Mdglichkeiten ist die Pflege
des Online-Auftritts von Re-Use-Shops unbedingt notwendig (Meissner 2022).

7.25 Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung

Bei der bewusstseinsbildenden Kommunikation ist es einerseits wichtig zu vermitteln, welche
Waren fur eine Sammlung in Frage kommen und andererseits, dass angebotene
Gebrauchttextilien kein Abfall, sondern Produkte von hoher Qualitat sind (VKU 2018 zit. nach
Meissner et al. 2021). Re-Use-Organisationen sollten versuchen bei der Offentlichkeitsarbeit
Zielgruppen durch Marketingkonzepte und MaRnahmenbiindel anzusprechen (Meissner et al.
2021; Buhler et al. 2019). Der beispielhafte Ablauf einer Konzepterstellung ist von der
Zielsetzung Uber die Strategiebildung bis zum Marketingmix in der Abbildung 38 grafisch
ersichtlich.
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Marketingziele Marketingstrategien |—| Marketingmix

Wo wollen Wie kommen Was brauchen
wir hin? wir dahin? wir daftir?
z. B.: Marktfiihrerschaft z. B.: hohere Bekanntheit z. B.: Fernsehspot

Abbildung 38: Konzeptionsphasen des Marketings (Buhler et al. 2019, 4)

Bei der Erstellung von Marketingkonzepten ist im Idealfall eine Situationsanalyse (Status quo,
Zielgruppen) durchzufiihren, um in weiterer Folge Marketingziele (quantitativ, qualitativ und
strategisch), Marketingstrategien (Marktdurchdringung, Diversifikation),
Marketinginstrumente, Marketingmix (Produkte, Preise, Werbung, Markte) und Marketing-
Controlling (Planung, Steuerung, Kontrolle) festzulegen (Buhler et al. 2019; Meissner et al.
2021). Marketingaktivitaten wie klassische Werbemal3nahmen, Onlinemarketing,
Fahrzeugwerbung, Events oder Sonderaktionen koénnen beispielsweise von Re-Use-
Organisationen umgesetzt werden (siehe Tabelle 11). Um vor allem junge Generationen zu
erreichen, mussen die virtuellen Raume mit neuen Instrumenten der Offentlichkeitsarbeit
bespielt werden (Meissner 2022).

Tabelle 11: Werbemdglichkeiten und Beispiele fiir Re-Use-Organisationen (veréandert nach Meissner et
al. 2021, 40f; Zimmer et al. 2018)

Werbeform Beispiele

Klassische Werbung TV-Werbung (Fernsehaufzeichnungen im Betrieb, Spots)
Radiowerbung

Print (Folder, Flyer, Zeitschriften)

AuRBenwerbung (Plakat, Poster)

Newsletter

Werbeartikel (Bierdeckel)

Online-Werbung Internettauftritt, Webseite
Beitrage auf Social-Media-Plattformen wie Twitter, Facebook, LinkedIn,
Instagram, TikTok

e YouTube-Videos

Eventmarketing e Jubilaumsfeste
Projekte zur Nachhaltigkeit
e In-House-Veranstaltungen (Bildung, Kultur, Repair-Café, Workshops)

Fahrzeugwerbung o  Offentliche Verkehrsmittel
e  Transporter
e  Millsammelfahrzeuge

Gutscheine

Rabattwochen

Give-aways

Standaktionen auf Messen und Stadtfesten

Sonderaktionen

,Bei einer Zielgruppe handelt es sich um eine Gruppe von Personen, die als relevant fur eine
Marketingmalinahme angesehen werden“ (Bihler et al. 2019, 14). Meist werden die
Personengruppen nach Preissensibilitdt, Kaufreichweite und Medienverhalten unterteilt
(Buhler et al. 2019). Laut dem Experten Meissner (2022) ware eine wertebasierte Clusterung
der Gesellschaft anhand von Sinus-Milieus zielfiihrend. Beispielsweise teilt das Sinus-Milieu-
Modell die europaische Bevolkerung nach Lebensstil und Sozialschichten in folgende zehn
Gruppen &hnlicher Grund-, Lebenseinstellung und Lebensweise ein: ,konservativ-etabliertes
Milieu, liberal-intellektuelles Milieu, Milieu der Performer, expeditives Milieu, biirgerliche Mitte,
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adaptiv-pragmatisches Milieu, sozialékologisches Milieu, traditionelles Milieu, prekares Milieu
und hedonistisches Milieu® (Buhler et al. 2019, 20; Sinus 2022, s.p.).

7.3 Herausforderungen fur Organisationen beim Re-Use von
Gebrauchtkleidung und Alttextilien

Obwohl die Wiederverwendung in der Abfallhierarchie ein bevorzugtes Verfahren ist,
bestehen dennoch Herausforderungen und offene Fragen (Williams und Shaw 2017).
Grundsatzlich konnten in der Vergangenheit die Hemmnisse Gesetzgebung, billige Importe,
teure Arbeitskrafte, Obsoleszenz (Asthetik und Mode), Steuerpolitik identifiziert werden
(Williams und Shaw 2017). Im Rahmen dieser Untersuchung wurde eine Reihe von
zusétzlichen Herausforderungen fir Organisationen, die sich mit dem Re-Use von Alttextilien
und Gebrauchtkleidung beschéaftigen, ermittelt. In der Tabelle 12 werden die
wahrgenommenen Schwierigkeiten dargestellt, die die befragten Expertiinnen gedufRert
haben. In den nachfolgenden Unterkapiteln werden einzelne Herausforderungen naher
beleuchtet und in Kontext mit vorherrschender Literatur gebracht.

Tabelle 12: Schwierigkeiten fur die Wiederverwendung von Alttextilien und Gebrauchtkleidung fir
Organisationen (Eigene Darstellung nach Volk 2022; Meissner 2022; Kraxner 2022; Kepplinger-Past
2022; Schldgl 2022, Zauner 2022; Zdhrer 2022, Neitsch 2022, Wachter 2022)

Faktor Schwierigkeiten
Gesetzgebung o Komplexitat des Abfallwirtschaftsgesetzes
e Unterscheidung zwischen Abfall und Nicht-Abfall bei Kleiderspenden
¢ Nutzung des Begriffs ,Alttextilien” in Verbindung mit Gebrauchtkleidung

Sammlung e Sinkende Qualitét von Priméartextilien durch Fast Fashion
e Sinkender Anteil an qualitativ hochwertigen Textilien (Cremeware)
e Aufrechterhaltung der Re-Use-Fahigkeit
e Feuchtigkeit/Nasse und Hygiene v.a. bei der Containersammlung
¢ Vandalismus und informelle Sammlung v.a. bei der Containersammlung
¢ Planung des Containernetzes (Stadt vs. Land)
Lagerung e Feuchtigkeit/Nasse
e Aufrechterhaltung der Re-Use-Fahigkeit
e Lagerkapazitaten
Sortierung e Uberwiegend handisch & Mangel an technischen Lésungen
e Hohe Personalkosten
Personal e  Offnungszeiten der Secondhandshops nach der Verfiigbarkeit von Ehrenamtlichen
e Professionalitat, Erfahrung, Know-how und Ausbildung
e Administration und erneute Einschulung der Transitarbeitskrafte
Kosten e Basisfinanzierung des Systems nicht vorhanden
e  Wirtschaftlichkeit; Finanzierungsgap
Vermarktung e Absatz der gebrauchten Waren; Volalitat der Preise
e In Konkurrenz mit billiger Neuware; Primérprodukte wettbewerbsféahiger
e Fehlende Nachfrage der Bevolkerung
o Differenzierung zwischen Alttextilien, die online und physisch im Geschéft verkauft
werden
Offentlichkeits- e Gesellschaftlicher Mangel an Akzeptanz, Vertrauen und Bewusstsein bzgl.
arbeit gebrauchter Textilien
Kooperationen e Fachliche Missverstandnisse zwischen Abfallwirtschaft und Sozialwirtschaft
/Vernetzung e  Forderpolitik: Aufwendige Administration und spezielles Personal wird benétigt
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Bei der gewerblichen Sammlung von Alttextilien Gber Containersysteme kénnen Schaden
durch Witterungseinfliisse, Vandalismus und Diebstahl entstehen (Krause et al. 2020; Kraxner
2022). Laut dem Experten Kraxner (2022) werden Vandalismusvorfalle vermehrt von Kindern
und Jugendlichen begangen, die versuchen mit Feuerwerkskorpern Sammelcontainer in
Brand zu setzen. Verunreinigung von Alttextilien kommen hingegen sehr selten vor und wenn
geschieht dies witterungsbedingt durch Starkschneeereignisse oder Schlammrutschungen
(Kraxner 2022). Dartiber hinaus kommt es immer wieder zu Containerbeschadigungen durch
kollidierende Fahrzeuge (Kraxner 2022). Auch die sogenannte ,Beraubung®, sprich der
Diebstahl von Alttextilien, ist eine weitere reale Herausforderung, die hinsichtlich des
Vorkommens regionale Unterschiede und Intensitéaten aufweist (Kraxner 2022; Krause et al.
2020). Beispielsweise werden laut Angaben des Experten vermehrt im Osten Osterreichs
Container aufgebrochen, -geknackt oder -geschnitten und Altkleider entwendet (Kraxner
2022). Karitative Organisationen verzeichnen aufgrund illegaler Sammler Mengen- und
Erlésrickgange, was interne soziale Projekte gefahrdet (Korolkow 2015). Bei der Sammlung
und Lagerung stellt das Thema Feuchtigkeit bzw. Nasse eine der gro3ten Herausforderungen
fur Textilien dar (Kraxner 2022). Durch groRe Temperaturunterschiede kann sich
Kondensfeuchtigkeit bilden, die in weiterer Folge zur Schimmelpilzbildung und
Geruchsbelastigung fuhrt und neben der nassen Ware auch die Umliegende beschéadigt -
somit unverkauflich macht (Kraxner 2022). Auf3erdem klagen Sammler und Textilrecycler
aufgrund steigender Sammelmengen Uber erschopfte Lagerkapazitaten (Bernhardt et al.
2022). Auf einige der Barrieren wird in den nachfolgenden Kapiteln genauer eingegangen.

7.3.1 Gesellschaftlicher Mangel an Akzeptanz, Nachfrage und Bewusstsein

Eine Herausforderung besteht darin, dass Secondhandartikel in unserer Gesellschaft noch
immer nicht von der Gesamtbevélkerung akzeptiert werden und deshalb der Bedarf bzw. die
Nachfrage immer noch gering ist (Ekstrom und Salomonson 2014; Hemkhaus et al. 2019;
Kraxner 2022). Eine grol3e Rolle bei der Wahrnehmung von gebrauchten Produkten spielen
kulturelle Faktoren (Gillabel et al. 2021). In einigen Kreisen gelten Gebraucht- oder Vintage-
Artikel als einzigartig und modisch, wahrend in anderen Kulturen ihre vermeintlich niedrige
Qualitat, fehlende Langlebigkeit oder ihr billiges Image ein Hindernis flur den Kauf darstellen
(Gillabel et al. 2021; Williams und Shaw 2017). Obwohl Secondhandprodukte zu niedrigeren
Verkaufspreisen angeboten werden, weisen sie oft erhohte Transaktionskosten auf, da
Kund:innen einen Zeit- und Arbeitsaufwand aufwenden missen, um gewiinschte Waren zu
finden (Gillabel et al. 2021). Zum Beispiel gibt es Einschrankungen beim GroRen- und
Farbangebot, bei Bestellmdglichkeiten sowie bei der Erreichbarkeit, da sich
Secondhandshops meist fern von HaupteinkaufsstralRen und -platzen befinden (Gillabel et al.
2021).

Im Falle von Gebrauchtkleidung stellen Vorurteile betreffend Verschlei3, Qualitat, Hygiene
oder Angebotsvielfalt Kaufhindernisse dar (Kleinhuickelkotten und Neitzke 2017; Gray et al.
2022). Ebenso besteht ein externer Einfluss durch modische Verénderungen (Trends), die
Vermarktung neuer Produkte, die Verfugbarkeit billiger neuer Produkte und neuer Produkte
mit verbesserter Effizienz (Williams und Shaw 2017). Private Haushalte geben in vielen Fallen
bei einem Neukauf die ersetzten Produkte nicht direkt und sofort ab, sondern behalten sie
aufgrund von Bequemlichkeit, weil der Verkauf bzw. die Entsorgung aufwéndig ist (Krause et
al. 2020). Ein weiterer Faktor fiir die Entscheidung, die Entsorgung von Bekleidung
aufzuschieben, ist die personliche Bindung der Menschen an Kleidungsstiicke, aufgrund
verinnerlichter Erinnerungen in der Person-Produkt-Bindung (Niinimaki und Armstrong 2013;
De Wagenaar et al. 2022). Viele Verbraucher:innen zégern beim Spenden von gebrauchter
Kleidung aus mangelndem Vertrauen in Wohltatigkeitsorganisationen und der Ungewissheit,
was mit der Kleiderspende tatsachlich passiert (Gillabel et al. 2021). AuRerdem ist es fir die
Birger:innen oft schwierig den Unterschied zwischen re-use-fahigen und nicht re-use-fahigen
Textilien zu erkennen (Gillabel et al. 2021).
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7.3.2 Sinkende Qualitat von Primartextilien

Um hohe Wiederverwendungsraten zu gewahrleisten, miissen ausreichend hochwertige und
langlebige Guter auf dem Primarmarkt angeboten werden (Williams und Shaw 2017). Die
geplante Obsoleszenz und der Preisdruck kdnnen zu Neuprodukten von geringerer Qualitéat
und Lebensdauer fuhren, was wiederum das Potenzial fir eine spatere Wiederverwendung
verringert (Williams und Shaw 2017). Diese Re-Use-Potenziale werden im Falle von Textilien
durch die sinkende Qualitdt von Fast Fashion-Produkten beeintrachtigt, was dazu fuhrt, dass
Textilien kirzer getragen werden und oft nicht mehr fiir eine Wiederverwendung geeignet sind
(Williams und Shaw 2017; RepaNet 2019; Hemkhaus et al. 2019; RREUSE 2021).
Beispielsweise geben 87 % der deutschen Sammler an, dass die Qualitat dessen, was sie
von den Burger:innen erhalten, gesunken ist (bvse 2020). Die immer schlechter werdende
Qualitat stellt einen stérenden Faktor im wirtschaftlichen Alttextiimanagement dar und erhéht
den Sortieraufwand (RepaNet 2019; Friege 2020). Damit das Geschaftsmodell weiterhin
funktionieren kann, missen mehr Alttextilien gesammelt bzw. verwertet werden (Friege 2020).

7.3.3 Aufrechterhaltung der Re-Use-Fahigkeit

Laut dem Experten Meissner (2022) charakterisiert sich die Re-Use-Fahigkeit als etwas
Flichtiges, die bereits bei einmaliger Unachtsamkeit enden kann. Beim Sammeln, Sortieren
und Transport von Gebrauchtwaren ist deshalb ein sorgféltiger Umgang das Um und Auf, um
die Re-Use-Fahigkeit langfristig zu erhalten und das Wiederverwendungspotenzial der
Gegenstande zu schiitzen (Cole et al. 2019; Schanda 2020). Nasse oder verunreinigte
Textilien, die schlecht verpackt in Sammelcontainer eingeworfen werden schmaler die Re-
Use-Fahigkeit (Schanda 2020). Eine unachtsame Ubergabe von Birger:innen bei den ASZ
oder eine Beschadigung durch Mitarbeiter:innen im Re-Use-Prozess verringern die Re-Use-
Chance enorm (Cole et al. 2019). Aufgrund dessen ist es wichtig, dass der materialschonende
Umgang mit Gebrauchtwaren kommuniziert und geschult wird (Cole et al. 2019).

7.3.4 Mangelnde Kostendeckung und Wirtschaftlichkeit

Geschaftsmodelle, die auf der Sammlung und dem Re-Use gebrauchter Textilien basieren,
werden durch die Kosten fiir die Sammellogistik und die Sortierung im Verhéltnis zu den relativ
geringen Einnahmen durch den Verkauf herausgefordert (RepaNet 2019; Gillabel et al. 2021).
Die Entsorgungskosten von nicht-wiederverwendbaren Textilien sowie begrenzte
Recyclingmérkte gefédhrden zudem die Wirtschaftlichkeit von Organisationen, die mit
Secondhandtextilien arbeiten (RepaNet 2019). Im Falle von Secondhandshops sind die
Gewinnspannen fir gebrauchte Artikel im Vergleich zu denen, die von Oultlets fir neue Fast-
Fashion-Teile erzielt werden kdnnen, relativ gering, wahrend die Bearbeitungskosten fir die
Prifung und Sortierung hoch sind (Gillabel et al. 2021). Durch den insgesamt hohen Anteil an
nichttechnischer Arbeit im Erfassungs- und Sortierprozess haben Personalkosten in der
Konsequenz einen enormen Einfluss auf die Wirtschaftlichkeit (bvse 2020). Ob die
Verkaufserlose ausreichen, um alle anfallenden Kosten eines Re-Use-Betriebs zu decken, ist
eine Frage, die nur fir den einzelnen Betrieb mit seinen Geschéaftsfeldern und
Rahmenbedingungen zu klaren ist (Meissner et al. 2021). In den meisten Féllen ist die VzW
und das Betreiben eines Secondhandshops trotz des Verkaufs der Cremewaren nicht
kostendeckend (Meissner 2022). Exemplarisch hierfiir ist in Italien eine Finanzierungsliicke
von rund € 400 pro Tonne vorhanden (Fornasier 2018 zit. nach Meissner et al. 2021).
Betrachtet man soziale Einrichtungen in Re-Use-Netzwerken, lasst sich erkennen, dass sich
der Finanzierungsmix meist aus Umsatzerldsen, arbeitsmarktpolitischen Zahlungen und
Projektfinanzierungen zusammensetzt (Meissner et al. 2021).
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Die kostenintensivsten Stellen innerhalb der textilen Abfallkette liegen in der Sortierung und
im Verkauf, in denen gleichzeitig die hochste Wertschopfung entsteht (Neitsch 2022). Im
Vergleich sind die Kosten der Sammlung relativ gering (Neitsch 2022). Privatwirtschaftliche
Sammler profitieren trotz geringerer Erldse durch den Verkauf von Originalware von hoheren
Gewinnspannen (Neitsch 2022).

Eine Schwierigkeit flir Textilsammler und -grofZhandler stellt jedoch der Preisverfall der
Alttextilien dar, welcher eine Konsequenz des steigenden Angebots bei stagnierender oder
sinkender Nachfrage ist (Kohler et al. 2021). Es lasst sich erkennen, dass die Sammelmengen
in ganz Europa wachsen (Kéhler et al. 2021). Wurden im Jahr 2003 noch knapp 400.000
Tonnen an Alttextilien (KN/HS-Code 6309) aus der EU-27 in andere Teile der Welt exportiert,
so stiegen die Mengen im Jahr 2019 auf 1,3 Millionen Tonnen (Kdhler et al. 2021). Die Preise
fur EU-Exporte gebrauchter Textilien (HS-/KN-Code 6309) sind stark volatil, so stiegen sie
von 80 Cent/kg im Jahr 2003 auf einen Hochststand von 95 Cent/kg im Jahr 2013 und sind
seitdem aber wieder kontinuierlich gesunken und lagen 2019 bei 76 Cent/kg (Kdhler et al.
2021). Dies untergrabt die Rentabilitat vieler Sammler und Grof3handler von Alttextilien
(Kohler et al. 2021).

7.3.5 Politische Rahmenbedingungen und Zustandigkeiten

Die Entwicklung wirksamer politischer Re-Use-Strategien wird durch den Mangel an
verfligbaren Daten und deren mindere Qualitat erschwert (European Environment Agency
2021). Daruber hinaus fehlen einheitliche Standards und Strategien fur die Sammlung und
Verarbeitung von Alttextilien (Hemkhaus et al. 2019). In vielen Fallen steht die fehlende
Aufklarung Uber die ministeriellen Zustandigkeiten und die daraus entstehende Komplexitat
und Burokratie, Re-Use-Betrieben im Weg (Faber et al. 2020; Meissner 2022). Zum Beispiel
sind in den meisten Fallen sowohl das Wirtschafts- als auch das Umwelt- und
Arbeitsministerium betroffen (Faber et al. 2020). Das Rote Kreuz Niedertsterreich, als
karitative Organisation, beklagt ebenso die Zugéanglichkeit und den Aufwand, der mit der
Administration innerhalb der sozialwirtschaftlichen Férderungspolitik in Osterreich einhergeht
(Kepplinger-Past 2022). Die Reintegration von Langzeitarbeitslosen bringt laut der Expertin
Kepplinger-Past (2022) mehr Aufwand als Vorteile mit sich, da dafir zusatzliches
hauptamtliches und qualifiziertes Personal wie Sozialpddagog:innen bengtigt werden.

7.3.6 Globale Secondhandmarkte und Export

Die Wiederverwendung von (Alt-)Textilien in europdischen Landern wie Osterreich
kennzeichnet sich durch eine erhéhte Abhangigkeit von globalen Markten, da der Grof3teil der
Sammelware auf diesen Marktplatzen verkauft wird (Kéhler et al. 2021). Diese globalen
Textilmarkte wurden in der Vergangenheit vor allem durch die gestiegenen Angebotsmengen
von Gebrauchttextiien und die stagnierende Nachfrage nach gebrauchten Textilien
(Wiederverwendung und Recycling) beeinflusst (Kdhler et al. 2021). Abfallwirtschaftliche
Unternehmen exportieren ihre Sammelware aufgrund des niedrigeren Lohnniveaus im
Ausland sowie dem fehlenden Know-how bei der Sortierung und den hohen Steuerlasten im
Inland (Kraxner 2022; Zauner 2022). Durch den Export sinken die nationalen
Wertschopfungspotentiale und die wirtschaftlichen Chancen fir die Recyclingindustrie
(Niebler 2020). Mit der sinkenden Qualitat der Textilien wird ein lukrativer Export immer
schwieriger (Niebler 2020).

Einige asiatische Lander verbieten die Einfuhr von Gebrauchtkleidung (Bukhari et al. 2018 zit.

nach Niebler 2020). Ebenso haben sich die afrikanischen Lander Kenia, Tansania, Uganda
und Ruanda fiur ein Einfuhrverbot entschieden, da in den letzten 20 Jahren die Importraten
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von gebrauchten Textilien um etwa 233 % (Uganda) bzw. 1.100 % (Tansania) gestiegen sind
(VTT Research 2017 zit. nach Luptacik et al. 2021). Der Geschaftsfuhrer der FCC Textil2Use
GmbH bemerkt seit einiger Zeit einen sinkenden Absatz von Gebrauchtkleidung in Afrika,
wahrend der Import von chinesischer Neuware steigt (Kraxner 2022). Der Experte flhrt dies
auf wirtschaftliche Vereinbarungen mit China zurtick (Kraxner 2022).

7.3.7 Strukturelle Begebenheiten: Stadt vs. Land

Jede Gemeinde oder Stadt stellt eine einzigartige Situation dar und weist unterschiedliche
Grade an Regulierungen und Strukturen auf (McQuibban et al. 2021). Viele kommunale
Organisationen stofRen deshalb im Zuge der Umsetzung von Re-Use-Aktivitdten auf
strukturelle Herausforderungen (Wachter 2022). Dies beginnt bei der Planung des
Sammelcontainernetzes in Abhangigkeit von der Bevdlkerung (Wachter 2022). Wahrend in
Grof3stadten wie Wien Abstande von wenigen Kilometern zwischen einzelnen Behéltern bei
gleichzeitig hoher Bevolkerungsdichte liegen, die von Burger:innen zu Ful3 oder mit dem Rad
zurickgelegt werden koénnen, herrschen in groBen Flachenbundeslandern wie
Niederésterreich andere strukturelle Begebenheiten (Wachter 2022).

In 1&ndlichen Ortschaften mit wenigen hundert Einwohner:innen stellt sich die Frage, ob sich
das Aufstellen von Containern im Verhaltnis zu einem voraussichtlich geringem Aufkommen
an Alttextilien rentiert (Wachter 2022). Zusatzlich beeinflusst der Wohlstand einer Region die
Qualitat der eingeworfenen Sammelware (Kraxner 2022). Denn je wohlhabender eine Gegend
ist, in der Altkleider gesammelt werden, umso hochwertiger sind die gesammelten Giter
(Kraxner 2022). Reine Stadtware ist dementsprechend wertvoller als reine Landware (Kraxner
2022). Ahnlich ist es bei der Eréffnung und dem Betrieb von Secondhandshops: Im
stadtischen Bereich decken wenige grof3e Geschafte mehrere Tausend Menschen ab,
wohingegen im landlichen Gebiet aufgrund der raumlichen Entfernungen mehr Shops fir
weniger Menschen benétigt werden (Wachter 2022). Der Unterschied lasst sich auch bei der
Abgabe von Kleiderspenden direkt in den Laden erkennen, denn abhangig von der im Umkreis
lebenden Bevdlkerung fallt oder steigt die Qualitat der Textilien (Kepplinger-Past 2022).
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8. Optimale Rahmenbedingungen fur textile Re-Use-Aktivitaten

Nach der Darstellung des Ablaufs textiler Re-Use-Aktivitaten in Osterreich und der Darlegung
der Aufgaben und Schwierigkeiten, die unter aktuellen Bedingungen bestehen oder im Laufe
des Re-Use-Prozesses entstehen kdnnen, folgen nun kreislauforientierte L&sungen,
Maflnahmen, politische Instrumente als auch férderliche Faktoren, um optimale
Rahmenbedingungen beim Re-Use von Alttextilien und Gebrauchtkleidung zu schaffen. Die
MalRnahmen sind erforderlich, um die wirtschaftlichen Anreize fir Sammler zu verbessern und
die Abgabemadglichkeiten fiir Vornutzer:innen bequemer zu machen, damit die Materialien im
System gehalten werden kdénnen (Ellen MacArthur Foundation 2017). Grundlegend erfordert
der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft die Zusammenarbeit und Strategien von
Regierungen, Unternehmen und Burger:innen gleichermaf3en (Gillabel et al. 2021). Zukilnftig
sind Rahmenbedingungen flir Alttextilien wie birgernahe Sammlungen, transparente
Kommunikation tber den Verbleib der Sammelware, Vermeidung von Konkurrenz zwischen
den Bereichen Re-Use und Recycling, sowie vertrauensstiftende Zertifizierungssysteme flr
Rucknahmestellen zielfihrend (Umweltdachverband 2022). Wie in Abbildung 39 erkennbar,
spielt Re-Use vor allem in den Bereichen Konsum und Abfall eine wichtige Rolle.
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Abbildung 39: Die Rolle von Kreislaufwirtschaftsmodellen (Circular Business Models), politischen
MafRnahmen (Policy Options), sowie Bildung und Verhaltensanderungen (Education & Behavioural
Change) in zirkularen Textilsystemen (Manshoven et al. 2019, 28)

In der Nutzungsphase sollten Geschaftsmodelle eine lAngere Nutzung der Textilien fordern,
z. B. durch Sharing-Plattformen, Riucknahme und Wiederverkauf sowie Secondhandladen
(European Environment Agency 2019b; Manshoven et al. 2019). In den Phasen der

93



Sammlung, Verwertung und Behandlung von Abfdllen ist es wichtig, dass
Kreislaufwirtschaftsmodelle vermehrt Re-Use und Recycling ermdglichen (European
Environment Agency 2019; Manshoven et al. 2019). Dies konnte durch kiinftige Zielvorgaben
fur die Abfallbewirtschaftung, eine erweiterte Herstellerverantwortung sowie Sammel- und
Rucknahmesysteme erreicht werden (European Environment Agency 2019; Manshoven et al.
2019). Die Untersuchung von Virta und Raisénen (2021), die Szenarien flr nachhaltige
Textilproduktionen und -konsum vorstellt, identifiziert folgende drei Politikinstrumente als am
wirksamsten:

1. Stéarkere Rechtsvorschriften zur Unternehmensverantwortung (Regulierung);
2. Umweltsteuern auf Waren und Dienstleistungen (Wirtschaft);
3. Umweltsiegel fur Waren und Dienstleistungen (Information).

Der Artikel von Zajko und Hojnik (2014) hat es sich zum Ziel gesetzt ein nachhaltiges Modell
von Schlisselfaktoren zu entwickeln, die den Rahmen fiir die Griindung und Entwicklung von
Unternehmen in der Wiederverwendungsbranche bilden. Durch die Analyse zweier Re-Use-
Organisationen und der Merkmale von Re-Use-Zentren haben die Autorinnen funf
Schlisselfaktoren identifiziert (Zajko und Hojnik 2014):

1. Vorhandensein eines geeigneten institutionellen und rechtlichen Rahmens;

2. Versorgung der Wiederverwendungszentren mit den passenden Produkten und
Partnerschaft mit kommerziellen Unternehmen;

3. Nachfrage nach gebrauchten Produkten far eine kontinuierliche
Wiederverwendungsaktivitat;

4. Vernetzung der Wiederverwendungszentren und gemeinsames Auftreten auf dem
Markt mit einer gemeinsamen Marke;

5. Unterstutzung der lokalen Gemeinschatft, insbesondere im Bereich der Sicherstellung
einer geeigneten Infrastruktur fir den Betrieb von Wiederverwendungszentren.

8.1  Politische Ansatze zur Optimierung von Re-Use im Textilbereich

Abfallvermeidungsprogramme umfassen meist politische Instrumente, die sich in die
folgenden vier Haupttypen unterteilen lassen: (1) freiwilige Vereinbarungen,
(2) Regulierungen, (3) wirtschaftliche Instrumente und (4) informative Instrumente (European
Environment Agency 2021). Freiwillige Vereinbarungen laufen mittels Verhandlungen
zwischen verschiedenen Interessengruppen ab, um zum Beispiel Netzwerke zu schaffen, die
Abfallvermeidung und Kreislaufwirtschaft férdern (European Environment Agency 2021). Im
Gegensatz zahlen zu den Regulierungsinstrumenten Verbote und Gebote (European
Environment Agency 2021). Wirtschaftliche Instrumente wie Steuern, Gebihren und
Forderungen zielen darauf ab, finanzielle Anreize fur eine Anderung der Konsum- oder
Produktionsmuster zu setzen, indem "abfallarme” Produkte oder Dienstleistungen attraktiver
und wettbewerbsfahiger gemacht werden (European Environment Agency 2021). Bei den
Informationsinstrumenten handelt es sich um Kampagnen bzw. Zugang zu Informationen fiir
Verbraucher:innen oder Unternehmen, um Aufklarung und Bewusstseinsbildung zu betreiben
(European Environment Agency 2021).

8.1.1 Schaffung von Netzwerken als freiwillige Vereinbarungen

Freiwillige Vereinbarungen ermdglichen es Re-Use-Organisationen, die Sammelquoten durch
Partnerschaften, Regelungen und Austausch zu erhdhen (Shaw und Williams 2018). Nach
Gsell et al. (2019) gibt es folgende Maflnahmen, die Re-Use-Systeme unterstiitzen und die
Wiederverwendung fordern koénnen: Wiederverwendungs- und Reparaturnetzwerke,
Dachmarken fir Re-Use, Wettbewerbe zur Forderung alternativer, auf Wiederverwendung
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und Wiederaufbereitung ausgerichteter Geschaftsmodelle. Der Netzwerkaufbau durch starke
regionale Partnerschaften mit allen Stakeholdern und Behdrden ist von Beginn an
entscheidend (Meissner et al. 2021). Vorsicht ist geboten vor der Schaffung von
Parallelstrukturen, denn um mit Re-Use-Aktivitaten in Osterreich langfristig Erfolg zu haben,
ist der Transfer von Wissen und Know-how zwischen den teilnehmenden Akteur:innen von
zentraler Bedeutung (Meissner 2022). Wichtig ist, in diesem Kontext, das kooperative Arbeiten
und Lernen, damit Organisationen von den Kompetenzen und Erfahrungen anderer
Mitbewerber profitieren kdnnen (Meissner 2022). Beispielsweise haben sich Sozialbetriebe in
den letzten Jahren eine regionale Markenbekanntheit aufgebaut, die gemeinsam mit den
Offentlichkeitsarbeitsbudgets und politischen Kontakten von Abfallwirtschaftsverbanden fiir
Re-Use-Initiativen genutzt werden konnen (Meissner 2022). Die Ressourcen aller handelnden
Gebietskdrperschaften sind beim Re-Use gefragt (Meissner 2022). Ein weiteres Ziel ware es
dauerhafte Beziehungen zu fuihren, die sich von Forderungen l6sen und hin zu Auftragen,
Werkvertragen oder  abfallwirtschaftlichen  Dienstleistungen  zur  Erfillung  der
Kreislaufwirtschaft, entwickeln (Meissner 2022). Darlber hinaus ist ein Zusammenschluss von
Arbeitsmarktpolitik, Sozialwirtschaft und Abfallwirtschaft beim Re-Use wiinschenswert, sowie
auf organisatorischer Ebene Osterreichische Ministerien und Landesabteilungen
zusammenzubringen (Meissner 2022). Entsprechend wiinschen sich Kkaritative
Organisationen eine zentrale Anlaufstelle fir die Koordination bendgtigter Informationen und
schnellere und unburokratische Ablaufe (Faber et al. 2020).

8.1.2 Verbindliche Zielvorgaben und erweiterte Herstellerverantwortung (EPR) als
Regulierungsinstrumente

Die gréitmdgliche Wirkung kann erreicht werden, indem rechtlich verbindliche Ziele fiir die
Mengen der Wiederverwendungs- und Abfallvermeidungstatigkeiten von der EU oder auf
nationaler Ebene festgelegt werden (McQuibban et al. 2021). Insbesondere spielen
Zielvorgaben fir Kommunen eine entscheidende Bedeutung, da diese den
Handlungsspielraum der weiteren Aktivitdten vorgeben (McQuibban et al. 2021). Nach dem
Experten Meissner (2022) spielen bei Re-Use-Netzwerken zwei Indikatoren eine wesentliche
Rolle. Einerseits der abfallwirtschaftliche Indikator, der misst wie viel kg pro Einwohner:in und
Jahr verkauft wurde und somit im Kreislauf gehalten werden konnten (Meissner 2022).
Andererseits der sozialwirtschaftliche Indikator, der angibt, wie viel sozialwirtschaftlich
wertvolle Arbeitspléatze geschaffen wurden, damit Personen bei der Integration in den ersten
Arbeitsmarkt geholfen wird (Meissner 2022). Beispielsweise hat sich die Region Flandern in
Belgien in Zusammenarbeit mit dem flamischen Netzwerk von sozialen Re-Use-Betrieben (De
Kringwinkel) zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2022 7 kg Material pro Kopf und Jahr
wiederzuverwenden (McQuibban et al. 2021). Bis Ende 2015 wurde ebenso ein
Beschaftigungsziel von 3.000 Vollzeitkraften im Wiederverwendungssektor gesetzt, welches
aktuell mit Gber 5.000 Arbeitsplatzen Ubertroffen wurde (McQuibban et al. 2021). Darlber
hinaus kdénnen die positiven 6kologischen und sozialen Effekte von Secondhandshops daran
bemessen werden, wie viele Geschaftslokale betrieben werden, wie viel Stlickzahlen verkauft
werden und wie viele Personen insgesamt beschaftigt sind (Meissner 2022). Indikatoren zur
Messung des Re-Use-Erfolgs sind in der Tabelle 13 lbersichtlich dargestellt.

Tabelle 13: Ubersicht verschiedener Indikatoren (inkl. Einheiten) zur Messung des Re-Use-Erfolges.
Kilogramm (kg), Einwohner:in (EW), Jahr (a) (Eigene Darstellung nach Gsell et al. 2019; European
Environment Agency 2021; McQuibban et al. 2021)

Re-Use-Indikatoren Einheit
e Kauf von Secondhandtextilien nach Gewicht kg/EW/a
e Anteil der Secondhandprodukte an den insgesamt auf den Markt gebrachten %

Textilprodukten (nach Gewicht oder Wert)
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Re-Use-Indikatoren Einheit

e Verhdltnis (nach Gewicht) der exportierten Secondhandprodukten zu den gesamten %
auf dem heimischen Markt in Verkehr gebrachten Textilprodukten
e Anzahl reparierter Textilprodukte Stuck/EW/a

e  Zunahme der Wiederverwendung (oder der Vorbereitung zur Wiederverwendung) von %
Produkten im Vergleich zum Basisjahr XX

e Von Gemeinden beschaffte Secondhandprodukte %

e Flache der Secondhandshops pro 10.000 Einwohner:innen m?

¢ Anzahl an Secondhandshops Stick

e Schaffung von Arbeitsplatzen durch Wiederverwendungsaktivitaten Arbeitsplatze/a
e Anzahl an Re-Use-Organisationen Stick

Neben verpflichtenden Zielvorgaben Uberlegt die Europdische Kommission im Rahmen der
EU-Strategie  fir nachhaltige und  kreislauffahige  Textilien die  erweiterte
Produzentenverantwortung (EPR) flur Textilprodukte einzufiihren (European Commission
2022a). Die EinfUhrung solch eines Systems kann dazu beitragen, die Sammlung von re-use-
fahigen und recyclebaren Textilien und die Gestaltung langlebiger Textilien zu férdern sowie
die Verwendung von Recyclingfasern in Neuwaren anzuregen (European Environment
Agency 2021). Zusatzlich werden Fordermittel beschafft, um in Sammel- und
Recyclingkapazitaten und in die Entwicklung effizienterer Sortier- und Recyclingverfahren fir
Textilien zu investieren (Hardy 2020 zit. nach Gillabel et al. 2021). Bislang ist Frankreich der
einzige Mitgliedsstaat der EU, der als Teil einer abfallwirtschaftlichen Gesamtstrategie ein
obligatorisches EPR-System fiir Bekleidung, Schuhe und Heimtextilien seit dem Jahr 2007
vorschreibt (Watson et al. 2020; European Environment Agency 2021). Die EPR-Regelungen
gelten ausschlieBlich fur Produkte, die von Haushalten gekauft werden (Watson et al. 2020).
Gemal den Vorschriften sind Hersteller, Handler und Importeure, die neue Kleidungsstticke,
Schuhe und Haushaltswasche auf dem franzosischen Markt anbieten, verpflichtet sich um
deren End-of-Life-Phase zu kimmern (Watson et al. 2020; European Environment Agency
2021). Fur die Akteure bestehen zwei Méglichkeiten: die Organisation eines eigenen, von den
franzésischen Behdrden zugelassenen Systems flr die Sammlung, die Wiederverwendung
und das Recycling, oder der Anschluss zu einer zugelassenen Organisation fir
Herstellerverantwortung (PRO), die Aufgaben fir ihre Mitglieder gegen eine Herstellergebihr
Ubernimmt (Watson et al. 2020). Die Organisation ,Eco TLC" ist die einzige zugelassene PRO
und deckt 95 % des Marktes ab (Watson et al. 2020). Die franzésische Sammelquote fir
Wiederverwendung und Recycling hat sich dadurch zwischen 2009 und 2017 von 18 % auf
36 % verdoppelt (Ellen MacArthur Foundation 2017; Bukhari et al. 2018 zit. nach European
Environment Agency 2021). Damit das System der erweiterten Herstellerverantwortung
funktioniert, ist darauf zu achten, die Gebihren hoch genug festzulegen, die Rollen und
Zustandigkeiten klar zuzuweisen, stabile Mechanismen zur Uberwachung und Kontrolle mit
Regelungen fiir alle gleichermaf3en einzurichten und eine transparente und verhaltnismaRige
Finanzierung zu gewahrleisten (Policy Hub - Circularity for apparel und footwear 2019 zit.
nach Gillabel et al. 2021; Neitsch 2022). Die Einfilhrung eines EPR-Systems fiir Textilien in
Osterreich wird auch von den Experten Wachter, Kraxner, Volk und Neitsch (2022)
befiirwortet. Nichtsdestotrotz beflirchtet der Experte Neitsch (2022) einen Zielkonflikt in
diesem Zusammenhang, denn sobald Textilhersteller die finanzielle Gesamtverantwortung fur
die Sammlung und Verwertung der Alttextilien Ubernehmen wirden, wirden sie auch die
Funktionsweisen und Prozesse mitbestimmen wollen, wodurch der Fokus auf Re-Use
verloren gehen kdnnte. Dartiber hinaus beeinflussen EPR-Systeme die vorgelagerten Phasen
des Lebenszyklus von Textilien kaum bis begrenzt (Watson et al. 2015). Der Experte Kraxner
(2022) schlagt dartiber hinaus vor, qualitative Textilverbote anhand von ,Griinen Listen“ und
.Roten Listen“ einzufiihren, bei denen der Einsatz nicht-recyclebarer Mischfasern génzlich
verboten sind oder der Einsatz mit Strafzéllen verbunden ist.
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8.1.3 Steuerliche Erleichterungen und Forderungen als finanzielle Instrumente

Wirtschaftspolitische Instrumente wie die Umweltsteuer, Rohstoffsteuer oder Mehrwertsteuer
kénnen dazu beitragen die Produktlebensdauer durch Wiederverwendung und Reparatur zu
verlangern, den Pro-Kopf-Verbrauch von Neuware zu senken und die Marktdynamik
zugunsten nachhaltiger Textilien und Reparaturdienstleistungen zu beeinflussen (European
Environment Agency 2019b; Gillabel et al. 2021; Neitsch 2022). Nach Gsell et al. (2019) gibt
es folgende finanzielle Malinahmen zur Férderung von Re-Use: reduzierte Mehrwertsteuer
auf gebrauchte oder reparierte Waren, Starkung der Marktfahigkeit wiederverwendeter
Produkte und Bevorzugung gebrauchter Produkte bei der 6ffentlichen Beschaffung.

Um die Wettbewerbsfahigkeit von Secondhandshops und -produkten zu verbessern, gibt es
unterschiedliche Ansétze. Eine Mdglichkeit ware es, die Steuerlast eines Re-Use-Shops zu
reduzieren, indem Secondhandwaren wie Gebrauchtkleidung von der Mehrwertsteuer befreit
oder diese anteilsméRig, z.B. um 20 %, reduziert werden (Neitsch 2022; Wachter 2022). Dies
wirde bei Kaufer:innen einen Anreiz zum Kauf von Gebrauchtkleidung Uber den Preis
schaffen (Wachter 2022). Die EU-Mitgliedstaaten Irland, Luxemburg, Malta, die Niederlande,
Polen, Slowenien und Schweden haben bereits marktbasierte Anreize unternommen, um die
Mehrwertsteuer sowohl auf Gebrauchtwaren als auch auf Reparaturdienstleistungen wie die
Ausbesserung und Anderung von Schuhen und Lederwaren zu senken (Gillabel et al. 2021).
Beispielsweise ist in Schweden die Mehrwertsteuer auf die Reparatur von 25 % auf 12 %
sowie die Reparaturkosten durch einen 50%-igen Abzug der Arbeitskosten durch einen
staatlichen Zuschuss gesenkt worden (European Environment Agency 2021). Auch in Belgien
besteht eine Mehrwertsteuer in Héhe von nur 6 % auf die Reparatur von Kleidung (European
Environment Agency 2021). Fur die Einfuhrung einer reduzierten Mehrwertsteuer bei
Gebrauchtwaren spricht das Argument, dass bereits beim Erstkauf der Neuware die
Mehrwertsteuer entrichtet wurde und man beim Kauf in einem Secondhandshop diese ein
zweites Mal bezahlen miisste (Neitsch 2022). Der Nachteil einer Senkung der Mehrwertsteuer
besteht in der Intransparenz und mangelnden Kontrolle (Neitsch 2022). Es besteht die Gefahr,
dass die Preisreduktionen von den Shopbesitzeriinnen nicht an die Kund:innen
weitergegeben werden (Neitsch 2022; Wachter 2022). Generelle Steuerbefreiungen bzw.
-entlastungen fur Secondhandshops oder Re-Use-Organisationen waren wiinschenswert, um
Betriebe, die in der Wiederverwendung tatig sind, zu férdern (Wachter 2022; Zauner 2022).

Eine weitere finanzielle Moglichkeit, wie sie bereits in Bulgarien durchgefihrt wird, wére eine
ErmaRigung der Patentsteuer fur Kleinunternehmen, deren Aktivitaiten wie
Reparaturdienstleistungen zum Re-Use von Textilprodukten beitragen (European
Environment Agency 2021). Zuséatzlich kénnten Lohnkostenzuschiisse oder Start-up-
/Ubergangsfonds fiir Unternehmen und Geschaftsmodelle, die die Lebensdauer von Textilien
verlangern, bereitgestellt werden (Von Bahr et al. 2019). Die Entwicklung benutzerfreundlicher
Plattformen, die die Bestdnde von mehreren Re-Use-Geschéaften zusammenfihren, wirde ein
einfaches Matching von Kund:innen und Gebrauchtwarenanbieter:innen erméglichen und die
Hurde der langen Suche nach den richtigen Produkten verringern (Gillabel et al. 2021). Eine
weitere Option ware es den Re-Use-Markt sichtbarer zu machen, indem Secondhandladen in
zentralen Einkaufsbereichen angesiedelt oder Teile fur den Verkauf von Secondhandwaren
reserviert werden (Gillabel et al. 2021). Die Shopbetreiber:innen kénnten bei den Mietkosten
finanziell unterstitzt werden (Gillabel et al. 2021). Eine weitreichendere MalRnahme, um
Secondhandprodukte wettbewerbsfahiger zu machen, ware die Externalisierung aller Kosten
fur Primarprodukte, damit sich deren Ressourcenverbrauch und Umweltauswirkungen im
Preis widerspiegeln (Meissner 2022). Grundsatzlich wird eine angepasste Fdrderlogik,
bessere Kommunikation und geeignete Instrumente von Seiten der Sozial- und
Arbeitsmarktpolitik  flr kreislaufwirtschaftliche Betriebe, die Arbeitsmarktintegration
durchfuhren, bendétigt (Meissner 2022). Im Sinne von Direktférderungen vom Bund spricht sich
Herr Neitsch (2022) und Wachter (2022), in Anlehnung an den vor kurzem in Osterreich
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etablierten Reparaturbonus fir Elektrogerate, auch fur einen Reparaturbonus fur Textilien und
einen Re-Use-Bonus fiir Secondhandwaren aus. Hier kdnnte man mit einem &hnlich
dimensionierten Budget von 130 Millionen Euro auf 5 Jahre den Gebrauchtwarenmarkt
ankurbeln (Neitsch 2022). Finanziert werden konnte der Bonus im Textilbereich durch die
EPR-Systeme (Neitsch 2022). Im Vergleich werden laut dem kommunalen Experten Schlogl
(2022) € 800 bis € 1.000 pro Tonne Alttextilien bendétigt, um den Re-Use-Anteil zu erhéhen
und Re-Use in Osterreich zu starken. Auch offentliche Institutionen kénnen durch ihre
Kaufentscheidungen Konsum- und Produktionsmuster nachhaltig beeinflussen (Luptacik et al.
2021). Deshalb bietet die EU ihren Mitgliedsstaaten einen freiwilligen ,Kriterienkatalog fur die
nachhaltige offentliche Beschaffung“ (Green Public Procurement) an, um nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen auf einfache Art und Weise zu erwerben (Luptacik et al. 2021).
Bei Re-Use-Initiativen ware es sinnvoll dkologische und soziale Kriterien bei offentlichen
Vergabe- und Ausschreibungsverfahren einzufihren, um die positiven sozialen und
Okologischen Auswirkungen der Wiederverwendung zu berlcksichtigen und die Akzeptanz
von gebrauchten Produkten zu férdern (McQuibban et al. 2021). Die Neugestaltung des
offentlichen Beschaffungswesens ist insofern von Bedeutung, da in den meisten Fallen immer
noch der niedrigste Preis als entscheidendes Auswahlkriterium herangezogen wird
(McQuibban et al. 2021). Sozial- und Umweltkriterien zeigen insbesondere bei der Sammlung
von Textilabfallen, Verwaltung von Abfallsammel- und Re-Use-Stellen und der Vermietung
von Waren und Dienstleistungen im Zusammenhang mit 6ffentlichen Veranstaltungen einen
grol3en Einfluss (McQuibban et al. 2021). Beispielsweise konnten Organisationen bevorzugt
werden, die einen Fokus auf die Abfallvermeidung und stoffliche Verwertung legen oder die
Weitergabe von gesammelten Gegenstanden an Bedirftige durchfihren (McQuibban et al.
2021). Im danischen Abfallvermeidungsprogramm sind Umweltzielsetzungen fir die
offentliche Beschaffung von Textilien und Textildienstleistungen festgelegt (European
Environment Agency 2021). Die Gemeinde Vicenza in Italien gibt bei 06ffentlichen
Ausschreibungen Sozialunternehmen den Vorrang, indem sie zwei verschiedene Arten von
Ausschreibungen durchfiihrt (McQuibban et al. 2021, 7):

1. ,Auftrage Uber € 221.000 stehen allen Wirtschaftsteilnehmern offen, deren
Hauptzweck die soziale und berufliche Eingliederung von Menschen mit
Behinderungen oder aus benachteiligten Verhaltnissen ist, oder wenn mindestens
30 % der Arbeitnehmer:iinnen der oben genannten Wirtschaftsteilnehmer aus
Menschen mit Behinderungen oder aus benachteiligten Verhaltnissen bestehen.”

2. ,Auftrage unter € 221.000 sind sozialen Genossenschaften des Typs "B" vorbehalten
(Genossenschaften zur Arbeitsintegration, die mindestens 30 % benachteiligte
Personen beschéftigen und in einem beliebigen Bereich tatig sind).“

Ausschreibungen, die bei der Alttextilsammlung auf den Bestpreis abzielen, bewirken in vielen
Féllen, dass das beauftragte Unternehmen die Sammel- oder Sortierkosten minimiert und
versucht, den Gewinn durch den Verkauf bzw. Export der Ware zu erzielen (Friege 2020).

8.14 Bewusstseinsbildung und Offentlichkeitsarbeit als informelle Instrumente

Nach Gsell et al. (2019) gibt es folgende politische Informations- und
Sensibilisierungsinstrumente: Sensibilisierungskampagnen und Re-Use-Labels. MalRnahmen
im Rahmen des Konsums von Textilprodukten und der Wiederverwendung verfolgen zur
Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung Kampagnen flr Verbraucher oder Unternehmen
(European Environment Agency 2021). Eine informative Mal3nahme fur Organisationen und
Betriebe ware die Einrichtung einer Re-Use-Plattform fur den Informations- und
Erfahrungsaustausch  (European Environment Agency 2021). Re-Use-Labels fur
Secondhandverkéufer:iinnen und Plattformen, bei denen die Berichterstattung eine
Voraussetzung fur die Erlangung des Labels ist, kénnten nationale oder EU-weite
Anreizsysteme sein und Informationen fiir Barger:innen bieten (Gsell et al. 2019).
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Grundsétzlich muss in der Bevolkerung der Zusammenhang zwischen dem Konsum von
Kleidung und den Auswirkungen auf die Umwelt verdeutlicht werden (Ekstrém und
Salomonson 2014). Sensibilisierungskampagnen kénnten sich zur Verringerung des Kaufs
von Kleidungsstiicken auf die Kategorien konzentrieren, die derzeit am meisten ungenutzt im
Kleiderschrank zu finden sind: kurz&rmelige T-Shirts, Oberteile, Schuhe, Stiefel, Kleider,
Schals und Tiucher (De Wagenaar et al. 2022). Als nachstes spielen auf der
Verbraucherebene Sensibilisierungskampagnen zum Thema Kreislaufwirtschaft und
Wiederverwendung besonders im schulischen Kontext bzw. in der Ausbildung junger
Erwachsener eine wichtige Rolle (Hemkhaus et al. 2019; Wachter 2022; Kraxner 2022;
Neitsch 2022). Denn ein jlingeres Publikum scheint Secondhandkaufen gegenuber
aufgeschlossener zu sein (Gray et al. 2022). In einer Studie von Noh (2021) wurde untersucht,
wie sich die Auseinandersetzung von Studierenden mit Informationen Uber
Recycling/Wiederverwendung durch Bildungseinrichtungen, Medien und
zwischenmenschliche Kommunikation auf ihre subjektiven Normen, ihre Einstellung zu
Recycling/Wiederverwendung, ihre Absichten und ihr Verhalten auswirkt. Unter subjektiven
Normen versteht man soziale Normen, nach denen eine Person die Zustimmung oder
Ablehnung anderer Mitglieder der Gesellschaft zu einem bestimmten Verhalten wahrnimmt
(Noh 2021). Subjektive Normen kdnnen ebenso Verhaltensabsichten beeinflussen, was
wiederum hdchstwahrscheinlich zu tatséchlichem Verhalten fihrt (Fishbein und Ajzen 1975;
Noh 2021). Die Autorin kam zu dem Ergebnis, dass sich durch Informationen von
Bildungseinrichtungen positive subjektive Normen bei den Student:innen bildeten, die sich
direkt auf ihre Recycling-/Wiederverwendungsabsicht und ihr Verhalten auswirkten (Noh
2021). AuRerdem konnten indirekt ihre Absicht und ihr Verhalten aufgrund einer positiven
Wirkung auf ihre Einstellung beeinflusst werden (Noh 2021). Andererseits entwickelte sich bei
den Studierenden, wenn sie Informationen Uber Recycling/Wiederverwendung uber die
Medien erhielten, eine positive Einstellung, die sich positiv auf ihre Recycling- bzw.
Wiederverwendungsabsichten und ihr Verhalten auswirkte (Noh 2021). Zwischenmenschliche
Kommunikationsquellen trugen weder zur Entwicklung positiver subjektiver Normen noch zu
einer positiven Einstellung zum Recycling/Wiederverwendung bei und bewirkten somit auch
keine Verbesserung der Recycling-/Wiederverwendungsabsicht und des Verhaltens (Noh
2021). Auch gemeinniitzige Organisationen konnen die Offentlichkeit dartiber informieren, wie
Kleidung wiederverwendet werden kann und warum es wichtig ist, dies zu tun (Ekstrdm und
Salomonson 2014). In der End-of-Life-Phase héngt der Anteil der Alttextilien, der
wiederverwendet werden kann, von der Qualitéat und Menge der Sammelware ab (bvse 2020).
Die Re-Use-Mengen und -Volumina kdnnen besonders durch die Generierung von Wissen
und die Verbesserung vorhandener Kenntnisse innerhalb der Bevolkerung erhdht werden
(Ekstrém und Salomonson 2014). Da Verbraucher:innen unterschiedliche Motivationen bei
dem Verkauf, der Spende oder Entsorgung von Textilien haben, sollte darauf bei der
Bewusstseinsbildung und der Sensibilisierung eingegangen werden (De Wagenaar et al.
2022). Kampagnen kdnnten sich beispielsweise an Verbrauchergruppen richten, die kirzlich
umgezogen sind oder einen "Frihjahrsputz” in ihrem Kleiderschrank durchfihren (Ekstréom
und Salomonson 2014). Denn Birger.innen sollten dartber informiert werden, dass
gebrauchte Kleidung und Textilien als wertvolle Ressource und nicht als Abfall, angesehen
werden mussen (Ekstrom und Salomonson 2014). Zu guter Letzt setzt ein gesteigerter Kauf
von Gebrauchttextilien voraus, dass Burger:innen den Bedarf an gebrauchten Qualitatswaren
erkennen, Kaufmoglichkeiten von Gebrauchttextilien attraktiver gestaltet werden und dadurch
die Nachfrage gesteigert wird (Kraxner 2022; Meissner 2022). Um das Vertrauen der
Birger:innen hinsichtlich der Wiederverwendung gebrauchter Kleidung zu steigern, missen
Gebrauchtwaren mit Qualitatsanspruch in Re-Use-Netzwerken gewahrleistet werden
(Meissner et al. 2021; Kraxner 2022). Die Vermarktung der Vorteile von Gebrauchttextilien
sollte Uber den 6kologischen Aspekt hinaus gehen, indem es die personliche und soziale
Ebene der Menschen adressiert (Neitsch 2022). Zum Beispiel konnte in der Bewerbung der
Okonomische Mehrwert mit einem Wohlfiihleffekt sowie dem gesellschaftlichen Aspekt
(,Gute Tat fur Mitmenschen®) gekoppelt werden (Neitsch 2022). Besonders wichtig ist das
Storytelling, denn Re-Use-Waren haben eine Geschichte zu erzéhlen (Neitsch 2022). Um
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Zielgerichtete Kommunikationswege zu wahlen, darf die Perspektive der Konsument:innen
und was diesen als wichtig erscheint, nicht vernachlassigt werden (Ekstrom und Salomonson
2014).

8.2 Anpassung des abfallwirtschaftlichen Rechtsrahmens

In Osterreich werden Textilien, welche in 6ffentlichen Sammelcontainern entsorgt werden,
rechtlich als Abfall klassifiziert, wahrend personliche Kleiderspenden an gemeinnitzige
Organisationen nicht als Abfall gelten (Dittrich und Neitsch 2022). Diese Unterscheidung
besteht, obwohl die weiteren Behandlungsschritte (Sortierung, Verkauf) in den meisten Fallen
ident ablaufen (Dittrich und Neitsch 2022). Von Seiten der karitativen Organisationen herrscht
Unverstandnis gegeniber der Regelung zur Abgrenzung bzw. Unterscheidung zwischen
Abfall und Nicht-Abfall bei Gebrauchtkleidung (Kepplinger-Past 2022). Als winschenswert
genannt werden diesbeziglich Ausnahmeregelungen fir Sozialbetriebe im Vergleich zu
privatwirtschaftlichen Akteuren und die Konkretisierung der Abfallgrenze, um Kleiderabgaben
bei sozialen Organisationen unabhangig der Sammelart als Spende zu werten (Kepplinger-
Past 2022). In anderen europaischen Landern wird die Differenzierung anders gehandhabt
(Dittrich und Neitsch 2022). Zum Beispiel wird in nordischen Landern die Sammlung ulber
Sammelbehalter nicht als Abfallsammlung eingestuft, sofern der Sammler klar kommuniziert,
dass er nur wiederverwendbare Textilien erhalten méchte (Watson et al. 2020). Wenn jedoch
ein Sammler trotz dieser Mitteilung erhebliche Mengen an nicht wiederverwendbaren Textilien
erhalt, wird die Sammlung als Abfallsammlung betrachtet (Watson et al. 2020). Neben der
genannten Grenze des Abfallbegriffs, ist der Begriff ,Alttextilien® selbst nicht optimal gewahlt
und benétigt eine Uberarbeitung des Wordings (Neitsch 2022; Zauner 2022). Denn der Zusatz
LAI-“ wird in den Koépfen der Bevdlkerung mit etwas Negativem und Minderwertigem in
Verbindung gebracht (Neitsch 2022). Laut dem befragten Experten Meissner (2022) bendtigt
das vorherrschende Abfallrecht in Osterreich zusatzlich Vereinfachungen und Anpassungen
an die neuen Herausforderungen mit denen sozialwirtschaftliche Re-Use-Akteure im Vollzug
konfrontiert sind. Eine Schwierigkeit, die gedndert werden miusste, ist die aktuelle
Bewilligungsregelung betreffend der Abfallsammlung und -behandlung von kleinsten
Abfallmengen durch Kleinbetriebe (Meissner 2022). Um die gesamtheitlichen Re-Use-
Mengen in Osterreich abschatzen zu kénnen, aber auch um quantitative Re-Use-Zielvorgaben
zu erreichen, ist eine Verbesserung im Monitoring notwendig (Neitsch 2022). Aktuell fihrt man
jediglich qualifizierte Schatzungen tber Hochrechnungen durch (Neitsch 2022). Der Experte
Meissner (2022) geht davon aus, dass enorme Mengen {ber Flohméarkte o.A. im Sinne der
Abfallvermeidung wiederverwendet werden, diese jedoch aufgrund der fehlenden
Dokumentationspflicht nicht gemeldet werden.

8.3  Erfolgsfaktoren beim Re-Use von Gebrauchtkleidung und Alttextilien

Zusammenfassend wird in der Tabelle 14 ein Uberblick Uber die Erfolgsfaktoren fir
Organisationen, die Teil des Re-Use-Prozesses von Gebrauchtkleidung und Alttextilien sind,
gegeben.

Tabelle 14: Erfolgsfaktoren fiir Organisationen, die Teil des Re-Use-Prozesses von Gebrauchtkleidung
und Alttextilien sind (Eigene Darstellung nach Zimmer et al. 2018; Volk 2022; Schlégl 2022; Angelini et
al. 2021; Wachter 2022; Meissner 2022; Neitsch 2022; Meissner et al. 2021)

Faktor Umsetzung
Sammlung Flachendeckendes und birgernahes Sammelnetz; einheitliches und sicheres
Behaltersystem; materialschonender Transport
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Faktor Umsetzung

Infrastruktur Anbindung und Erreichbarkeit: gute 6ffentliche Verkehrsanbindung, genug Parkplatze,
Wohnhauser in der Umgebung fur Laufkundschaft; einfache und unkomplizierte
Abgabemdoglichkeiten

Verkaufsraum Ansprechende Gestaltung der Verkaufsraume: ordentlich, modern, schéne Prasentation;
ausreichend groRRe Flache

Warenangebot Grolle, Vielfalt und Aktualisierung: Warenangebot sollte grof3 sein, Verkaufsregale
moglichst taglich mit neuer Ware bestiicken, gesicherte Warenstrome (dauerhafte,
regelmafige Zulieferung), interessantes Sortiment

Personal Engagement, Leidenschaft und effiziente Zusammenarbeit; freiwillige Helfer:innen;
aufmerksame  Personalfiihrung; Betriebs-Prozess-Handbuch:  Orientierungshilfe,
Struktur, Richtlinien, klare Regeln fur Arbeitsablaufe

Zielgruppe Moglichst viele unterschiedliche Kundengruppen ansprechen: vom gutsituierten
Sammler bis zum Bedurftigen; Neueinteilung der Zielgruppen in Anlehnung an Sinus-
Milieus

Marketing Nutzung zielgruppenorientierter Instrumente in Anlehnung an Gesellschaftsforschung

(Sinus-Milieu); Online-Auftritt: Nutzung neuer Medien und Kandle, um junge
Generationen zu erreichen; aktive Bewerbung und Durchfihrung von Aktionen;
Verwendung positiver und emotionaler Messages: Storytelling, Wohlfuhlfaktor;
einheitliche Arbeitskleidung (Corporate Identity); Prasenz in lokalen und regionalen
Medien; lokale TV-Spots; Auf Kundenkritik reagieren

Finanzierung Sicherstellung einer Basisfinanzierung; Effizienz und Effektivitdt: Finanzmittel gut
einsetzen; Mehrwertsteuersenkung fur Birger:innen beim Kauf von Gebrauchtkleidung;
Steuererleichterungen fiir Re-Use-Betriebe, Subventionen und Forderungen bei
Mietkosten; Reparaturbonus und Re-Use-Bonus; Erweiterte Herstellerverantwortung
(EPR);  Verursacherprinzip:  Finanzierungsliicke  durch  Abfallgeblhren  der
Kommunen/Haushalte ausgleichen

Vernetzung/ Verstandnis fir die Fachsprache und Rahmenbedingungen der unterschiedlichen
Kooperation mit der  Netzwerkakteure; Schnittstellen/Aufgaben klar definieren; Zeit und Aufmerksamkeit fiir
Sozialwirtschaft das Thema Re-Use; finanzielle Mittel fir den Shopbetrieb; Nutzung vorhandener

Kompetenzen: Markenbekanntheit, politische Kontakte, Budgets; Erschlieung von
Beschaftigungspotenzialen fiir benachteiligte Menschen

Die Stellplatze der Behalter sind das Um und Auf der Sammlung (Kraxner 2022). Der Standort
spielt dabei eine entscheidende Rolle, da dieser nicht zu sehr von der Witterung beeinflusst
werden darf und eine gute Erreichbarkeit und Parkméglichkeiten fur PKWSs, v.a. in landlichen
Regionen, bieten muss (Kraxner 2022). Ebenso sollten die Platze gut frequentiert und
einsichtig sein, um Beraubungen zu verhindern (Kraxner 2022). Je optimaler die Stellplatze
liegen und je wohlhabender eine Gegend ist, umso hoher ist die Qualitdt der gesammelten
Ware (Kraxner 2022). Der Verkaufsraum sollte fiir Kund:innen ansprechend gestaltet sein und
ein Ubersichtliches, breites und wechselndes Gebrauchtsortiment bieten (Zimmer et al. 2018).
Beim Personal sind engagierte Mitarbeiter:innen hilfreich, die durch Richtlinien und
Regelungen in den Arbeitsprozessen optimal gefiihrt werden (Zimmer et al. 2018). Das
Erfolgsgeheimnis ist mit den Werbemitteln, dem Warenangebot und der
Verkaufsraumgestaltung unterschiedliche Kundencluster anzusprechen, um Stigmatisierung
und negative Vorurteile zu verhindern (Zimmer et al. 2018). Im Marketing muss vermehrt auf
neue und kreative Werbeformen gesetzt werden, die sich vor allem an Jugendliche und junge
Erwachsene auf Social-Media-Plattformen richten (Meissner 2022). Im Rahmen der
Finanzierung sind Steuererleichterungen und Forderungen fir Re-Use-Betriebe enorm
wichtig, da die Tatigkeiten unter den aktuellen Rahmenbedingungen nicht immer
kostendeckend ausgefuhrt werden kdnnen (Meissner 2022, Zauner 2022). Die Vernetzung
der Re-Use-Akteure ist ebenso hilfreich, um vorhandene Kompetenzen und Strukturen ideal
Zzu nutzen und gemeinsam mit der Sozialwirtschaft gesellschaftlichen Mehrwert zu leisten
(Meissner 2022).
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9. Diskussion

Zusammenfassend lasst sich der Re-Use-Prozess von Textilien wie folgt erlautern. Re-Use
durch die personliche Ubergabe von Gebrauchtkleidung oder Flohmarkte erfolgt auRerhalb
des Abfallregimes als AbfallvermeidungsmalRnahme, weshalb keine Meldepflicht besteht und
die gesamtheitlich wiederverwendeten Mengen schwer abschatzbar sind (Meissner 2022).
Fur textile Sammel- und Verwertungstétigkeiten von Alttextilien innerhalb des Abfallregimes
kommen in den meisten Fallen 6ffentliche Containersammelbehdlter im Bringsystem zum
Einsatz (Neitsch 2022). Die Containersammlung ist vor allem in der Abfallwirtschaft und bei
gemeinnitzigen Organisationen eine gangige Praxis (Gillabel et al. 2021). Die
Sammelcontainer befinden sich in der Regel in der N&he von Supermaérkten, auf Parkplatzen,
an kommunalen Sammelinseln oder auf Recyclinghdfen bzw. Altstoffsammelstellen (Schmidt
et al. 2016). Die Sammlung von Siedlungsabfallen aus privaten und &hnlichen Einrichtungen
fallt unter die kommunale Hoheit, weshalb sammelnde Organisationen mit Kommunen
Vereinbarungen eingehen oder abfallwirtschaftliche Vertrage abschlieBen (Neitsch 2022).
Wahrend bei der Nutzung 6ffentlicher Stellflachen ein zusatzlicher Vertrag mit der Gemeinde
bendtigt wird, werden Regelungen zu privaten Standplatzen (Supermarktparkplatze) mit den
privaten Grundeigentiimern vereinbart (Neitsch 2022). Diese Container-Standplatze kénnen
je nach Vereinbarung kostenlos sein oder eine Standgebuhr beinhalten (Neitsch 2022). In
Wien sind die zu entrichtenden Gebihren aufgrund des limitierten offentlichen Raums am
hochsten (Neitsch 2022). Verbraucher:innen bringen aussortierte Textilien meist in Sacken
verpackt, z.B. in Verbindung mit einer anderen Erledigung, zu einem nahegelegenen
Container (Schmidt et al. 2016; Neitsch 2022). Die Textilien, vor allem Kleidung, in diesen
Ricknahmesystemen kénnen von jeder beliebigen Marke sein und ihre Qualitét ist in der
Regel gering bis durchschnittlich, aber Sammler profitieren davon, dass sie die Materialien
kostenlos erhalten (Gillabel et al. 2021; Schmidt et al. 2016). Bei der Textilsammlung werden
bereits wahrend des Ausleerens der Container grobe und wahrnehmbare Fehlwirfe und
Fremdstoffe aussortiert, separat mitgenommen und als Restmill entsorgt (Neitsch 2022).
Nach dem ersten Warencheck teilt sich der Weg der Alttextilien je nach Geschéaftssektor der
sammelnden Organisation auf (Neitsch 2022). Privatwirtschaftliche Sammler sichten in den
meisten Fallen die Alttextilien kein weiteres Mal, sondern verkaufen am globalen Textilmarkt
die sogenannte Originalware, unsortiert an GroRhandler oder Sortierwerke weiter (Schmidt et
al. 2016; Gillabel et al. 2021; Neitsch 2022; Kraxner 2022). Im Vergleich prifen
sozialwirtschaftliche Sammler entweder die gesamte oder einen Teil der Sammelware und
sortieren so viel Cremeware wie maoglich fur ihre eigenen Secondhandshops aus, um die
hochste Wertschopfung zu erreichen (Neitsch 2022; Gillabel et al. 2021; Schmidt et al. 2016).
Im Falle einer karitativen Sammlung sind héaufig ehrenamtliche Mitarbeiter:innen an der
Sortierung und dem Weiterverkauf beteiligt, wobei die Einnahmen an die gemeinnitzige
Organisation oder an Gemeinschaftsinitiativen flieBen (Gillabel et al. 2021). Gesamtheitlich
betrachtet wird ein geringer Teil der Sammelware lokal in Secondhandladen wiederverwendet
und glnstig verkauft (Gillabel et al. 2021). Der grof3te Teil wird exportiert, beispielsweise zur
Wiederverwendung nach Asien oder Afrika, zum Recycling oder zur Entsorgung (Schmidt et
al. 2016; Gillabel et al. 2021). Durch das Internet haben sich die Verkaufsmdglichkeiten von
Gebrauchtkleidung verdndert (Williams und Shaw 2017). Die meisten Secondhandshops
nutzen mittlerweile den Online-Handel als zusatzliches Standbein, um ihre physische Prasenz
zu erweitern (Williams und Shaw 2017).

9.1 Vergleich der untersuchten Sektoren

Um den institutionellen Teil dieser Untersuchung abzuschlieB3en, werden die Ergebnisse der
drei Sektoren in tabellarischer Form verglichen. Die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
drei Sektoren sind zum direkten Vergleich in der Tabelle 15 gegeniibergestellt.

102



Tabelle 15: Vergleich der organisatorischen Re-Use-Tétigkeiten der drei Sektoren (Eigene Darstellung)

Kriterium

Kommunaler Sektor

Gewerblicher Sektor

Karitativer Sektor

Organisations-
ziele

Rechtsform
Organisations-

formen

Personal

Finanzierung

Kostenfaktoren

Sammelformen

Sammelware/
Angebot

Sammel-
mengen

Sortierung

Verkauf/Export

Kunden-
segmente

Abfallvermeidung,
Bewusstseinsbildung, Anteile
der Alttextilien im
gemischten Siedlungsabfall
reduzieren, Re-Use und
VzW steigern,
Wertschdpfung im Inland
generieren, kostengiinstige
Gebrauchtwaren anbieten

Verwaltungsbhehérde,
Gemeindeverbande, Vereine

Gebrauchtwarenkaufhaus,
Online-Plattform,
Netzwerkaufbau

Unbefristet angestellte und
qualifizierte Beschaftigte

Abfallgebihren,
Verkaufserlose,
Mitgliedsbeitrage

Personal,
Offentlichkeitsarbeit

Selbststandig,

Netzwerkpartner,
Containersystem,
Direktiibernahme

Grof3es Angebot an
Gebrauchtwaren
(Cremeware), Alttextilien,
Altkleider (exkl. Haus- und
Heimtextilien),
Gebrauchtkleidung
(Spenden)

250-1.000 t pro Jahr

Selbststandig,
Netzwerkpartner,
Partnersortierwerke

Privatkund:innen,
Grof3handel,
Textilrecyclingfirmen

Lokale Bevélkerung,
Grof3handel als Abnehmer
der beraubten Ware,
karitative Organisationen

Anteil an vermarktbaren
Anteilen (Re-Use,
Recycling) erhéhen,
Qualitatsverluste
vermeiden, Partner/
Kundenbeziehungen
ausbauen und starken

GmbH, AG

Export/Verkauf an
Verwertungsbetriebe

Unbefristet angestellte
und qualifizierte
Beschéftigte,
selbststandige
Kleinunternehmer:innen

Verkaufserlose durch
Export

Personal, Stellplatz-
/Lizenzgeblhren,
Betriebsmittel,
Entsorgung

Selbststandig,
Selbststandige
Kleinunternehmer:innen,
Containersystem, Online-
Rucknahmesystem

Alttextilien, Altkleider
(exkl. Haus- und
Heimtextilien),
Originalware

4.250-10.000 t pro Jahr
(80.000 t TEXAID AG)

Externe oder interne
Sortierwerke

Grol3-/Kleinhandel,
Textilrecyclingfirmen,
Sortierwerke

Karitative Organisationen
(Lizenzsystem),
Sortierwerke, Grof3-
/Kleinhandel

Arbeitsplatze flr
Langzeitarbeitslose und
Benachteiligte schaffen,
Sachspenden in finanzielle
Mittel fiir soziale Projekte
umwandeln, kostenlose oder
glnstige Gebrauchtwaren
anbieten

Vereine, Verbande, GmbH,
Social Business

Zusammenarbeit mit AMS
(Sozialbetrieb), eigene
Secondhandshops, E-
Commerce-Plattform

Transitarbeitskrafte,
ehrenamtliche
Mitarbeiter:innen, unbefristet
angestellte und qualifizierte
Beschaftigte

Verkaufserlése, Forderungen:
sozial- und
arbeitsmarktbezogene
Zuschiisse, Spenden,
Mitgliedsbeitrage

Personal, Verkaufsgeschéfte
(Miete, Energie etc.),
Betriebsmittel,
Stellplatzgebiihren

Selbststandig,
Abfallunternehmen als
Partner, Containersystem,
Direktiibernahme

GrolRes Angebot an
Gebrauchtwaren
(Cremeware), Alttextilien,
Altkleider (exkl. Haus- und
Heimtextilien),
Gebrauchtkleidung (Spenden)

480-7.600 t pro Jahr

Selbststandig, externe
Sortierwerke,
Partnersortierwerke

Privatkund:innen, GroRhandel,
Textilrecyclingfirmen,
Sortierwerke

Lokale Bevélkerung,
Bedurftige, Grof3-/Kleinhandel
als Abnehmer der beraubten
Textilien
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Kriterium Kommunaler Sektor Gewerblicher Sektor Karitativer Sektor
Schlussel- Sozialbetriebe, Karitative Organisationen  RepaNet, Kommunen/AWYV,
partner Kommunen/AWYV, als Lizenzgeber, GroRRhandler,
Netzwerkpartner, Kommunen/AWV, Entsorgungsfirmen,
Unternehmen selbststandige Partnersortierwerke,
Fahrer:innen Sozialwirtschaft (AMS)
Kanale Online & offline: Webseite, Online & offline: Online & offline: Webseite,

Social Media, Plakate,
Folder, Gemeindezeitung,
TV, Radio,

Webseite, Interviews,
Bewerbung durch
Kommunen/AWV

Social Media, Plakate, Folder,

TV, Radio, Events

Fahrzeugwerbung, Events,
Vortrédge, Workshops

(Gemeindezeitung) oder
Lizenzgeber

Die Organisationen der drei Sektoren haben gemeinsam, dass sie Alttextilien oder
Gebrauchtkleidung durch Container oder Direktibernahmen sammeln, Originalware oder
beraubte Ware (ohne Cremeware) an den Grof3-/Kleinhandel oder an Textilrecyclingfirmen
verkaufen und u.a. dadurch ihre Tatigkeiten finanzieren. Die grof3ten Sammelmengen
entstehen im gewerblichen Sektor, gefolgt vom Karitativen und Kommunalen. Die
Organisationen der drei Sektoren differenzieren sich im Bereich Re-Use von Alttextilien
besonders im Hinblick auf ihre Organisationsziele, -formen, Qualifikationsniveau der
Mitarbeiter:innen und Finanzierungsquellen (Krause et al. 2020). DarlUber hinaus gibt es
Unterschiede in der Sortierung, der Intensitat der Marketingtatigkeiten und der Zielgruppen
bzw. Kundensegmente. Karitative oder kommunale Organisationen unterscheiden sich von
privaten Organisationen dadurch, dass sie in erster Linie nicht von kommerziellen Zielen und
Uberlegungen geleitet sind und nicht direkt oder indirekt auf Gewinne abzielen (Salamon und
Anheier 1996). Viele Organisationen der Altwarenerfassung und des Gebrauchtwarenmarktes
arbeiten bei der VzW in unterschiedlichem Maf3e zusammen, weshalb die sektoralen Grenzen
aufweichen und verschwimmen. Ein gangiges Kooperationsmodell findet sich zwischen den
kommunalen AWV und gemeinnitzigen Organisationen. Hier steht der Aufbau eines Re-Use-
Netzwerkes im Vordergrund, bei dem Alttextilien und Gebrauchtkleidung bei den ASZ oder in
Secondhandshops der sozialwirtschaftlichen Partnerbetriebe gesammelt, aufbereitet und
anschlieend vermarktet werden. Gemeinnitzige bzw. sozialwirtschaftliche Organisationen
stellen im Vergleich zu den anderen Sektoren als einzige zeitlich befristete fachfremde
Langzeiterwerbslose, so genannte Transitarbeitskrafte, ein. Ausnahme ist hier das Rote Kreuz
Niederdsterreich, das aufgrund des administrativen Aufwands die Re-Use-Arbeiten grof3teils
mithilfe von ehrenamtlichen Mitarbeiter:iinnen  durchfihrt. Wahrend kommunale
Organisationen nicht auf die Einnahmen aus den Re-Use-Tatigkeiten angewiesen sind,
versuchen private und gemeinnitzige Organisationen mit den Sammelmengen eine
groRtmogliche Wertschopfung zu generieren, um interne Aktivitaten kostendeckend oder
gewinnbringend finanzieren zu kénnen. Organisationen des kommunalen und Karitativen
Sektors betreiben aktiv MarketingmalRnahmen und bewerben ihre Tatigkeiten sowohl online
als auch offline, um mdglichst viele Blrger:innen anzusprechen. Wahrend Kommunen bzw.
AWV Re-Use vermehrt aus 6kologischen und rechtlichen Grinden initiieren, zielen karitative
Organisationen in erster Linie darauf ab, bedirftigen Menschen durch glinstige oder
kostenlose Gebrauchtkleidung zu helfen. In Bezug auf die jahrlichen Re-Use-Anteile ist es bei
einigen Akteuren schwierig die exakten qualitativen Daten zu ermitteln, was einen
ganzheitlichen Vergleich erschwert. Die Grunde dafur liegen einerseits in der fehlenden
Aktualitat der Sammel- und Verwertungsmengen, in der Intransparenz der detaillierten
Exportwege der Textilien wund foderalistischen Strukturen von gemeinnitzigen
Organisationen. Bis auf den Verein RepaNet, der seine Mitglieder zur Dokumentation
auffordert und die Erhebungen veroffentlicht, gibt es keine detaillierten Einblicke in die
Textilstrome. Vor allem die Mengen, die durch Kleiderspenden, Flohmarkte oder
Schenkungen  wiederverwendet  werden, fallen aufgrund einer  fehlenden
Dokumentationspflicht unter das Erfassungsradar.
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Die Autorin Eigner (2016) stellt in ihrer Diplomarbeit die Altkleiderstrome der drei Sektoren
(privatwirtschaftlich, karitativ/sozialwirtschaftlich, kommunal) in Osterreich bildlich dar (siehe
Abbildung 40).

Kleiderspende

|

Container ‘ Abgabe in Spendenhallen

sozialwirtschaftlich
kommunal
karitativ

sozialwirtschaftlich

— privatwirtschaftlich
karitativ

—
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Onginalware

-
:

Ware

B-Ware
Hilfsleistungen
Textil-Restmiill
Premium/Créme

Verkauf an Verwertungsunternehmen

Abbildung 40: Wege der getrennt erfassten Altkleidung in Osterreich (Eigner 2016, 109)

Hier zeigt sich auch, dass privatwirtschaftliche und karitative Organisationen, die via Container
sammeln, die Originalware an Verwertungsbetriebe verkaufen (Eigner 2016). Im Gegensatz
fiuhren sozialokonomische und kommunale Betriebe, aber auch karitative Akteure mit
Direktiibernahmemdglichkeiten die Sortierung in Osterreich durch (Eigner 2016). Die
hochwertige Cremeware wird in eigenen Secondhandshops verkauft, wohingegen die
unbrauchbare B-Ware (beraubte Ware) an Textilhandler weiterverkauft wird (Eigner 2016).

9.2 Best-Practice ,de kringwinkel® in Flandern, Belgien

Nach Schatzungen von RepaNet werden in den 0sterreichischen Re-Use-Shops der
Vereinsmitglieder jahrlich rund 0,7 kg Gebrauchtwaren pro Einwohner:in verkauft (RepaNet
2021). Betrachtet man lediglich den Textilstrom kommt man auf Verkaufsmengen von 0,2 kg
Gebrauchttextilien pro Einwohner:in und Jahr (RepaNet 2021). Im europaischen Vergleich gibt
es im Bereich Re-Use einige Vorreiter, die es geschafft haben, die Wiederverwendung von
Gebrauchtgegenstanden starker in das alltdgliche Leben der lokalen Bevolkerung zu
integrieren. Beispielsweise konnte ,de kringwinkel® in Belgien bereits im Jahr 2015 mehr als
5 kg Re-Use-Produkte pro Einwohner:in und Jahr verkaufen (Komosie 2016a zit. nach
Meissner et al. 2021). De Kringwinkel ist eine belgische Dachmarke, die von autonomen
flamischen Sozialunternehmen gegriindet wurde, die im Bereich der Wiederverwendung tatig
sind (Cools und Oosterlynck 2015; RREUSE 2021). Grundsatzlich werden von den
Organisationen drei Ziele verfolgt (Cools und Oosterlynck 2015):

1. Abfallvermeidung und nachhaltige Nutzung von Materialien;
2. Arbeitsplatze und Bildungsangebote fiir Langzeiterwerbslose schaffen;
3. Kostenglnstige Bereitstellung von Qualitdtsmaterialien.

Das Netzwerk setzt sich aus dem flamischen Dachverband ,Komosie“, den
sozialwirtschaftlichen Re-Use-Betrieben und den ,De Kringwinkel“-Shops zusammen (Von
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Gries 2019). Die Grundidee der Kringwinkel-Zentren besteht darin, gespendete Waren im
Bring- und Holsystem zu sammeln und falls erforderlich aufzubereiten, um sie als
Secondhandprodukte in den 162 De-Kringwinkel-Shops mit Durchschnittsflachen von 600 m?
zu verkaufen (Cools und Oosterlynck 2015; Rubens 2006 zit. nach zit. nach Meissner et al.
2021). Bei den Kringwinkel-Shops zahlen Birger:innen einen reduzierten Mehrwertsteuersatz
von 6 % auf Einkaufe (De Kringwinkel s.a.). Gesammelt werden 13,3 kg Material pro
Einwohner:in unterschiedlichster Gebrauchtwaren wie Mdobel, Kleidung, Blcher oder
Elektrogerate (RREUSE 2021). Insgesamt konnten im Jahr 2019 87.571 Tonnen an
Gebrauchtprodukten gesammelt werden, von denen 36.732 Tonnen lokal wiederverwendet
wurden (RREUSE 2021). Gesammelte Alttextiien werden von Mitarbeiter:innen in
verschiedene Kategorien sortiert: Cremeware wird in den eigenen Shops verkauft (lokale
Wiederverwendung), nicht brauchbare Textilien werden fir den Export verkauft oder zu
Decken oder Isolierung recycelt (De Kringwinkel s.a.). Die Kringwinkel-Shops verkaufen
zusatzlich Gebrauchtware in den Online-Shops kringshop.be, uwkringding.be und
dekringwinkelonline.be (De Kringwinkel s.a.). De Kringwinkel erzielte 2017 eine
Wertschopfung von € 1.590 pro Tonne Re-Use-Ware (Kabosch et al. 2018 zit. nach Meissner
et al. 2021). Die Erlése aus dem Verkauf von Gebrauchtwaren investiert De Kringwinkel in
Mitarbeiter:innen, in die Verbesserung des Betriebs und in soziale Projekte (De Kringwinkel
s.a.). Die restlichen Einnahmen flieBen in die Kostenstellen Liegenschaften (Miete,
Instandhaltung, Heizung), Wartung der Transportfahrzeuge, Back-Office-Prozesse
(Buchhaltung, HR, IT) und Innovationsprojekte (De Kringwinkel s.a.). Alles, was nicht verkauft
wird, wird upgecycelt, recycelt, thermisch verwertet oder landet im Restmull (De Kringwinkel
s.a.). Die Einnahmen stammen zu 52 % aus eigenen Mitteln (Verkaufserlése) und zu 48 %
aus Fordermafinahmen — den Grof3teil der Forderungen erhédlt De Kringwinkel zur
Beschéftigung und Beratung von Menschen aus benachteiligten Gruppen (De Kringwinkel
s.a.). Innerhalb des Re-Use-Netzwerkes erhalten Menschen, die auf dem reguléaren
Arbeitsmarkt keine beruflichen Chancen haben, geeignete Arbeitsplatze mit sozialem
Mehrwert (RREUSE 2021). Neben Beschatftigung bietet De Kringwinkel Beratung, Ausbildung
und ein soziales Netz (De Kringwinkel s.a.). Im Jahr 2019 beschéatftigte De Kringwinkel 5.828
Menschen und schuf damit 66,5 Arbeitsplatze pro 1.000 Tonnen gesammelter Produkte
(RREUSE 2021). Folglich sinken die Sozialausgaben und die Steuereinnahmen in der Region
steigen (RREUSE 2021). Dartber hinaus hat sich die flamische Abfallbehdérde OVAM
gemeinsam mit Komosie, der Dachorganisation von De Kringwinkel zum Ziel gesetzt, bis 2022
7 kg Gebrauchtwaren pro Einwohner:in zu verkaufen (RREUSE 2021 ; European Environment
Agency 2021). Aber was macht nun das Erfolgsgeheimnis von De Kringwinkel aus? In der
Literatur und im Austausch mit den Expertiinnen konnten die forderlichen Faktoren ermittelt
werden, die in der Tabelle 16 zusammengefasst sind.

Tabelle 16: Erfolgsfaktoren des Re-Use-Netzwerkes ,de kringwinkel“ (Eigene Darstellung nach Cools
und Oosterlynck 2015; Vandeputte et al. 2015; Blondeel 2017; Von Gries 2019; Meissner et al. 2021,
Wagendorp 2014 zit. nach Meissner und Maislinger 2021; Neitsch 2022; Meissner 2022; De Kringwinkel
s.a.)

Faktor Beschreibung
Zeitlicher Vorsprung Das Netzwerk entstand bereits in den friihen 1990er Jahren.

Mentalitat, Egalitdit und  Das Bewusstsein fir Ressourcenschonung, der dort lebenden Menschen, ist grof3

Werthaltung der lokalen aufgrund der nationalen Ressourcenarmut (H&andlernation). Daruber hinaus

Bevdlkerung: ,Kultur definieren nordische Biirger:innen ihren sozialen Status nicht Uiber AuRerlichkeiten

des Understatements*” und Besitztimer (Kleidung oder Accessoires). Ebenso achten nordische
Gesellschaften auf egalitare Solidaritatshaltungen, wovon gemeinnitzige
Organisationen profitieren.

Politische Die Re-Use-Zentren wurden in die flamische Abfallwirtschaftspolitik/Umweltpolitik

Rahmenbedingungen aufgenommen und in der kommunalen Abfallpolitik verankert. Die flamische
Sozialwirtschaftspolitik stellt Subventionen fur die Einstellung und Ausbildung von
niedrig qualifizierten Arbeitnehmer:innen bereit.
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Faktor

Beschreibung

Starke Foderation,
Partnerschaften und
Re-Use-Zentren

Forderungen

Kontinuitat und
Professionalitat der Re-
Use-Zentren durch
Qualitats-sicherung

Okologischer und
sozialer Mehrwert in
den Regionen

Qualitatsmarke &
Uberlokale einheitliche
Standards

Marketing &
Kommunikation

Innovation

Es existieren starke Partnerschaften mit lokalen Akteuren und Behdrden von Anfang
an. Der Verband der flamischen Re-Use-Zentren (KVK) vereinte fast alle Re-Use-
Zentren und war die treibende Kraft bei der Entwicklung der Re-Use-Politik in
Flandern.

OVAM subventionierte die Aktivitdten des KVK jahrlich mit einem Zuschuss von
€ 25.000 fur mindestens 5 Jahre.

Bei der Verbesserung der Effizienz bzgl. Sammlung, Behandlung und Verkauf wird
besonders auf die Ausbildung, Management, finanzielle Unterstitzung und
Offentlichkeitsarbeit geachtet. Im Rahmen eines Kontrollprogramms mit 67 Kriterien
finden interne Audits zur Bewertung des Services der Shops durch externe Testkaufe
statt. AuBBerdem berédt die Dachorganisation die Netzwerkmitglieder hinsichtlich
Ladengestaltung, Marketing, Aufbereitungsverfahren und Berichterstattung. Die
Bepreisung der Gebrauchtwaren erfolgt in speziellen Stationen, wo
Nachschlagebléatter mit aktuellen Preisniveaus abgebildet sind.

Die Verbindung zwischen Re-Use und sozialer Beschéftigung wurde schnell
hergestellt, um Beschéaftigungsmdglichkeiten fur  Niedrigqualifizierte und
Langzeitarbeitslose zu schaffen sowie gunstige Waren fir Menschen aus
gefahrdeten Bevdlkerungsgruppen bereitzustellen.

Um Imageprobleme wie Hygienebedenken und Stigmatisierung zu bekampfen,

wurden einheitliche Konzepte und Strategien entwickelt sowie der Markenname "The
Re-use Shop/De Kringwinkel" eingefihrt.

Jahrliche Kommunikationskampagnen und Slogans wie z.B. ,Re-use means
Winning“ werden in Zusammenarbeit mit Agenturen entwickelt.

Urban Mining, Leihdienste, Outlets, Aktionstage ,Retro Days"

9.3  Substitutionsfaktor und Rebound-Effekt; Ersetzt Re-Use einen
Neukauf?

Der Substitutionsfaktor ist bei der Bestimmung der Auswirkungen und des Nutzens von
Wiederverwendungsaktivitaten der empfindlichste Faktor und gibt an wie viel eines
Materials/Produkts durch eine bestimmte Menge wiederverwendeter/recycelter Textilien
ersetzt werden kann (Schmidt et al. 2016). In der Theorie wird durch die Wiederverwendung
von Produkten der Bedarf an neuen Produkten verringert, wobei es schwierig ist
abzuschatzen, inwieweit die Wiederverwendung tatsachlich den Neuverbrauch ersetzt oder
es den Verbraucher:innn vielmehr ermdglicht, zusatzliche Produkte zu kaufen, die sie nicht
zum vollen Preis gekauft hatten (Gillabel et al. 2021). Wenn die Wiederverwendung eines
Kleidungsstucks den Kauf eines ahnlichen neuen Kleidungsstiicks nicht ausgleicht, verringern
sich die Okologischen Vorteile (Schmidt et al. 2016). Demnach ist das Re-Use eines
Gegenstands keine Garantie fur Umweltvorteile (Cooper und Gutowski 2017). Die
Abhangigkeit zwischen dem  Substitutionsfaktor und dem Umweltnutzen der
Wiederverwendung ist fast linear, das bedeutet je hoher die Substitutionsrate, desto héher
der Nutzen (Schmidt et al. 2016). Eine signifikante Verringerung der Umweltauswirkungen
bedingt die Verdrdngung von Neukaufen durch Verkaufe wiederverwendeter Produkte und
langere Nutzungsspannen (Cooper und Gutowski 2017). Der Substitutionsfaktor ist am
hdchsten, wenn der Preis eines gebrauchten Produkts relativ teuer ist und der Kauf das
Ergebnis einer konkreten Suche bzw. Bedarfs von 6kologisch motivierten K&ufer:innen
darstellt (Schmidt et al. 2016). Im Gegensatz fallt die Substitution niedrig aus, wenn es sich
um spontane Impulsk&ufe handelt und der Preis als unbedeutend empfunden wird (Schmidt
et al. 2016). Da die Preissensibilitit von soziodemographischen Merkmalen und der
subjektiven Wahrnehmung abhéngt, variiert der Substitutionsfaktor von Kundin zu Kunde,
aber auch zwischen Staaten (Schmidt et al. 2016). Laut Thomas (2003) besteht die perfekte
Substitution, bei der Wiederverwendung von wertvollen Gegenstanden mit einem stabilen
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langfristigen Wert, die ansonsten ungenutzt gelagert oder weggeworfen werden. Bereits ein
Substitutionsfaktor von weniger als 30 % fiihrt zu Vorteilen im Vergleich zum Recycling oder
zur Verbrennung (Schmidt et al. 2016). Der Kauf von gebrauchten Produkten kann zudem zu
Rebound-Effekten fihren (Schmidt et al. 2016). Rebound-Effekte entstehen, wenn
Okologische Effizienzverbesserungen wie die Bereitstellung einer billigeren Ware entweder zu
einem direkten Rebound-Effekt (erh6hte Nachfrage nach der Ware) oder zu einem indirekten
Rebound-Effekt flihren, bei dem das eingesparte Geld an anderer Stelle ausgegeben wird,
was das Wirtschaftswachstum und die Ressourcennutzung anregt (Saunders 1992; Hertwich
2005; Cooper und Gutowski 2017). Somit kdnnte das Geld, das durch den Kauf von
gebrauchten statt neuen Kleidungsstiicken von Konsument:innen eingespart wird, indirekt fir
andere Zwecke mit hoheren oder geringeren Umweltauswirkungen verwendet werden
(Schmidt et al. 2016). Untersuchungen haben ergeben, dass Verbraucher:innen
Wiederverkaufsplattformen nutzen, um Kleidung zu niedrigen Preisen kaufen zu konnen,
wobei sie nach "neuwertigen" Artikeln suchen und davon Uberzeugt sind dadurch negative
Umweltauswirkungen zu vermeiden (Armstrong und Park 2020; Gray et al. 2022). Auf der
Grundlage von Kundenbefragungen wird geschatzt, dass im Durchschnitt etwa 60 % der
wiederverwendeten Kleidungsstiicke Neukaufe ersetzen und somit zu einem geringeren
Verbrauch beitragen (Farfetch 2020; Farrant et al. 2010 zit. nach Gillabel et al. 2021). Im
Gegensatz dazu kamen die Autorinnen Wiprachtiger et al. (2022), die in ihrer Untersuchung
einen systemischen Ansatz fur die Umweltvertraglichkeitsprifung von
Abfallvermeidungsaktivitaten entwickelt haben, zu dem Ergebnis, dass die lokale
Wiederverwendung von Kleidung, anstatt sie in Lander mit niedrigem Einkommen zu
exportieren, zu keinen oder sogar negativen Einsparungen fiihrte. Dies lasst sich darauf
zuruckfihren, dass in Landern mit hohem Einkommen gebrauchte Kleidung oft zusatzlich zu
neuer Kleidung konsumiert wird (Wiprdchtiger et al. 2022). Andere Forscher:innen
argumentieren weiters, dass Re-Use-Aktivitaten die Neuproduktion anregen kann, indem sie
den Verkaufer:iinnen von gebrauchten Waren die wirtschaftliche Mdglichkeiten und Mittel
geben, Produkte vorzeitig zu ersetzen (Scitovsky 1994; Fox 1957; Thomas 2003; Cooper und
Gutowski 2017). Laut Cooper und Gutowski (2017) scheint es unwahrscheinlich, dass eine
Zunahme der Wiederverwendung von Produkten ohne regulatorischen Druck zu einem
gleichméaRigen Rickgang des Verkaufs neuer Produkte filhren wird. Demnach sollten
politische Entscheidungstrager zur Férderung von Re-Use sicherstellen, dass einerseits die
bestehenden Rechtsvorschriften keine negativen Anreize fur die Wiederverwendung
darstellen und andererseits, dass bei ihren Kauf- und Bauentscheidungen Re-Use
vorgeschrieben wird (Cooper und Gutowski 2017). Nennenswert ist zudem die CO»-Steuer
zur Vermeidung oder Minderung indirekter Rebound-Effekte, die bei ausreichender Hohe eine
abschreckende Wirkung auf den Konsum von umweltbelastenden Produkten haben kann
(Gonzélez 2010; Andreyeva et al. 2011; Wiprachtiger et al. 2022).

9.4  Circular Economy oder Circular Society?

Die Forschungsarbeit von KeRler et al. (2021) untersuchte den Beitrag von
Wiederverwendungs- und RecyclingmaRnahmen im Rahmen der Kreislaufwirtschaft zur
Verringerung der Materialstrome und zur allgemeinen Nachhaltigkeit im Textilsektor. Die
Ergebnisse der Autor:innen zeigen, dass kreislauforientierte MalRnahmen wie das Recycling
und die Wiederverwendung zur Reduzierung von Materialstromen nur in begrenztem Mal3e
geeignet sind (KeRler et al. 2021). Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass ein Ubergang zu
einem nachhaltigeren Textilsektor innerhalb der traditionellen Marktdynamik und des
Wachstumsdenkens nicht moglich ist (KeRler et al. 2021). Die Autor:iinnen bieten vier
Empfehlungen, um die Kreislaufwirtschaft in eine nachhaltigere Richtung zu lenken (Keller et
al. 2021):

1. Wiedereinfuhrung von Abfallhierarchien mit einer klaren Priorisierung der
Gesamtreduzierung aller Abfallquellen und -formen;
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2. Reduzierung der Komplexitat von Materialien und Produkten;
3. Neuformulierung des Kreislaufwirtschaftsnarrativs fir den Textilsektor;
4. Anwendung einer Systemperspektive auf die Kreislaufwirtschaft.

Eine neue Systemperspektive schlagen die Autor:iinnen Boch et al. (2020) in ihrem
Positionspapier vor, in dem sie argumentieren, dass die Circular Economy ,eine
vielversprechende, aber unzureichende Nachhaltigkeitsstrategie verkorpert (Boch et al.
2020, 9). Die aktuelle Strategie vernachlassigt aufgrund des wirtschaftlichen und technischen
Schwerpunktes die gesellschaftlichen, sozialen und kulturellen Komponenten (Boch et al.
2020). Aufgrund dessen bedarf es der Transformation zu einer ,Circular Society® mit neuen
Leitlinien, Handlungsweisen, Fahigkeiten, Organisations-, Wissens- und Arbeitsformen
(Circular Literacy) in der Gesellschaft (Boch et al. 2020). Der Ubergang benétigt lokale und
interdisziplinare Infrastrukturen und ,R&ume kooperativer Kultur, in denen Akteure aus
unterschiedlichen Bereichen unter geschiitzten und begiinstigten Bedingungen gemeinsam
innovative Ldsungen erarbeiten und auch erproben koénnen“ (Boch et al. 2020, 33).
Exemplarisch hierfiir steht die Idee der Neugestaltung von Wertstoffhdfen zu ,Mehrwerthéfen®
in Deutschland, wo ein ,regenerativer Umgang mit Ressourcen“ an der Tagesordnung steht —
Wertstoffhofe sind vergleichbar mit Recyclinghdfen, Altstoffsammelzentren oder Mistplatzen
in Osterreich (Boch et al. 2020, 39; Neitsch 2022). Auf einem Mehrwerthof sollen mit aktiver
Beteiligung der lokalen Bevolkerung aktuelle Entsorgungsmuster von zirkularen Initiativen
abgel6st werden (Boch et al. 2020).

9.5 Blick in die Zukunft der Alttextilsammlung

Der Experte Neitsch (2022) spricht sich trotz der Kritik von karitativen Organisationen fiir eine
weiterfuhrende Abfalldeklaration von Alttextilien bzw. Textilabféllen aus. Seines Erachtens
nach, Uberwiegen folgende Vorteile: regulierte Aufrechterhaltung der Qualitdt, Sammlung
durch seriose und befugte Organisationen und Unterbindung von Missbrauch durch
irrefuhrende Informationen unserioser Akteure (Neitsch 2022). Er schlagt jedoch vor, in der
Kommunikation mit den Burger:innen den Begriff ,Abfall“ durch ,Spende” zu ersetzen, da die
Spendenmotivation bei der Textilsammlung den tUberwiegenden Beweggrund darstellt und
erhalten bleiben soll (Neitsch 2022). Durch die kunftige Verpflichtung der EU, Alttextilien inkl.
Haus- und Heimtextilien getrennt zu sammeln, sehen die Experten Kraxner und Neitsch
Probleme und Zielkonflikte entstehen (Neitsch 2022). Aktuell werden in Osterreich bei einem
Gesamtaufkommen von 221.800 Tonnen Textilabfallen, rund 44.000 Tonnen Alttextilien
getrennt erfasst (Bernhardt et al. 2022). Der Rest, der im gemischten Siedlungsabfall,
Gewerbe- und Sperrmll landet, soll zukiinftig ebenso stofflich verwertet werden, damit eine
Verwertungsquote von 65 % erreicht wird (Bernhardt et al. 2022; Neitsch 2022; Kraxner 2022).
Aufgrund dessen herrschen in Osterreich Diskussionen, ob Altkleidung in Zukunft gemeinsam
mit anderen Textilabfallen gesammelt werden sollen oder nicht (Kraxner 2022). Von Seiten
der Abfallwirtschaftsunternehmen besteht bei der gemischten Textilsammlung die
Befiirchtung eines enormen Mehraufwands, denn um die gesetzte Verwertungsquote
erreichen zu kdnnen, waren Sammelquoten von 80 bis 90 % aufgrund des Anteils an
unbrauchbaren Waren, der mitgesammelt wird, notwendig (Kraxner 2022). Der Wunsch liegt
bei einer geteilten Textiisammlung, da einmal vermischte Alttextilien unter Verlusten wieder
getrennt werden missten (Kraxner 2022). Der Experte Neitsch (2022) sieht eine
Alttextilsammlung, bei der Spendensammlungen hoherer Qualitat mit recyclingféahigen
Alttextilien gemischt gesammelt werden ebenso problematisch. Einerseits wirde bei einer
gemischten Textilsammlung die Sammelqualitat durch verunreinigte Waren zuriickgehen, die
Kosten flr eine anschlieRende Sortierung steigen und der Anteil an re-use-fahige Waren
sinken (Neitsch 2022). Andererseits wirde die Motivation der Bevolkerung hochwertige
Textilien zu spenden sinken, da der Grof3teil der Sammelmengen stofflich verwertet werden
wurde (Neitsch 2022). Eine verstarkte Alttextiisammlung fihrt demnach nicht unbedingt zu
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einer entsprechenden Steigerung von Re-Use-Anteilen, da hochwertige Textilien bereits jetzt
der Wiederverwendung zugefiihrt werden, wahrend minderwertige Textilien weggeworfen
werden (European Environment Agency 2021). Daher wiirde eine héhere Sammelquote zwar
mehr Textilien fur das Recycling verfigbar machen, aber weniger fur die Wiederverwendung
(European Environment Agency 2021). Um die Sammelqualitat aufrechtzuerhalten, missten
sammelnde Organisationen weiterhin qualitativ hochwertige Textilwaren erhalten, was durch
flachendeckende Sammelnetze sowie einfache und unkomplizierte Abgabemdglichkeiten fir
die Bevolkerung erreicht werden kann (Schloégl 2022). Der Bundesverband Sekundarrohstoffe
und Entsorgung e.V. (bvse) (2020) stellt in Deutschland trotz der sinkenden Qualitdt von
Priméartextilien einen Anstieg der Wiederverwendungsquote von Alttextilien um 8 % fest, der
auf die Branchenexpertise mit hoher Spezialisierung zurtickzufihren ist. Denn um aus den
Sammelwaren eine groRtmoégliche Wertschépfung zu generieren, muss durch erhdhten
handischen Sortieraufwand hohe Anteile der Wiederverwendung zugefiihrt werden (bvse
2020). Der Verein RepaNet leitet aus den oben genannten Problematiken den Ansatz einer
geteilten, zweigleisigen Sammlung als Lésung ab (Schanda 2020; Neitsch 2022). Die Idee
ware neben einer spendenmotivierten Re-Use-Sammlung mit sozialem Mehrwert eine extra
Recyclingsammlung far minderwertige Textilien einzufiihren (Schanda 2020; Neitsch 2022).
Dabei soll unter kommunaler Hoheit die Sammlung von re-use-fahigen Waren und die
Sortierung nach einheitichen und transparenten  Kriterien gemeinsam  mit
sozialwirtschaftlichen Betrieben erfolgen (Neitsch 2022). In Kooperation mit der
Sozialwirtschaft kdnnen regionale Beschaftigungsmaoglichkeiten geschaffen werden
(Meissner 2022). Finanziert werden soll die Re-Use-Sammlung aus den Verkaufserlosen der
Gebrauchtwaren (Neitsch 2022). Auf der anderen Seite soll die Recyclingsammlung von der
Abfallwirtschaft durchgefiihrt werden (Neitsch 2022). Da das Recycling von Textilien
momentan noch unwirtschatftlich verlauft, kdnnten die Kosten in gemischter Hoheitim Rahmen
eines Herstellersammelsystems Ubernommen werden (Neitsch 2022). Die erweiterte
Herstellerverantwortung soll also erst ab dem Punkt des Recyclings greifen, damit die
Recyclingprozesse finanziert werden und die Hersteller den weiteren Verlauf der verwerteten
Materialien bestimmen kdnnen (Neitsch 2022). Der Experte Meissner (2022) schlagt vor, hier
gemeinsam mit der Osterreichischen Textilindustrie an inlandischen
Verwertungsmaglichkeiten zu forschen, um den Export ins Ausland zu reduzieren. Wichtig ist,
dass die beiden Sammelsysteme kooperieren und sich geregelt austauchen, da vermutlich in
der Recyclingsammlung re-use-fahige Waren und in der Re-Use-Sammlung aussortierte,
recyclingfahige Textilprodukte zu finden sein werden (Neitsch 2022). Bei der Ausgestaltung
der Sammelsysteme sieht der Experte Neitsch (2022) gro3e Herausforderungen, aber auch
Moglichkeiten, z.B. zwei Containersysteme, Sacksysteme, Sack-im-Containersystem,
Spendensack mit intakten Textilien und unbrauchbare Textilabfélle offen im selben Recycling-
Textilcontainer oder eine Re-Use-Sammlung im reinen Bring- oder Holsystem mit personlicher
Ubergabe. Auch die danische Untersuchung von Watson et al. (2020) identifiziert grob zwei
Modelle fur die zukiinftige Organisation der Textilsammlung. Erstens ein duales Modell, bei
dem die Sammlung aufgeteilt wird in (1) die Sammlung von Alttextilien zur Wiederverwendung
durch Wohlfahrtsorganisationen bzw. gewerbliche Sammler und (2) die Sammlung von
restlichen Textilabféllen durch (kommunale) Abfallunternehmen (Watson et al. 2020).
Probleme der geteilten Sammlung sind die mangelnde Fahigkeit der Burger:innen die Re-
Use-Fahigkeit zu bewerten und mdglicherweise die fehlende Bereitschaft selbststéandig eine
Sortierung vorzunehmen, was dazu fithren kann, dass falsch sortiert und/oder alles an einer
Sammelstelle entsorgt wird (Watson et al. 2020). Als zweites eine kombinierte Sammlung
ahnlich dem franzésischen Modell, bei dem alle sammelnden Organisationen sowohl re-use-
fahige als auch nicht re-use-fahige Textilien sammeln und diese an zentrale Stellen
weiterleiten (Watson et al. 2020). Darunter konnte die Wirtschaftlichkeit der Sammler leiden,
wenn sie verpflichtend sind auch nicht re-use-fahige Alttextilien zu sammeln (Watson et al.
2020). AuBerdem mussten sich Karitative Organisationen als Abfallsammler registrieren
(Watson et al. 2020).
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10.  Schlussfolgerung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass den aktuellen linearen Wirtschaftspraktiken und
den damit verbundenen negativen Auswirkungen der Textilindustrie ein Riegel vorgeschoben
werden muss. Durch die heutige konsumgetriebene Wegwerfgesellschaft entstehen weltweit
immer mehr quantitative Abfallmengen, die zum Grof3teil thermisch verwertet oder deponiert
werden. Die EU hat die Relevanz eines Wandels erkannt und setzt deshalb auf die
Kreislaufwirtschaft und CO»-Neutralitét, um den Textilsektor nachhaltig zu verédndern. Eine
Moglichkeit stellt die Wiederverwendung von Textilprodukten dar, mit der sich in Osterreich
eine Vielzahl an Kommunen, Abfallunternehmen und gemeinnitzigen Organisationen
beschaftigen und mittlerweile flachendeckende Sammelsysteme via Container oder
Direktibernahmen  aufgebaut  haben. Nichtsdestotrotz  leidet die  nationale
Wertschopfungsrate durch die hohen Exportmengen, weshalb die Wiederverwendung (Re-
Use) in Osterreich sowohl wirtschaftlich als auch politisch und gesellschaftlich gestarkt werden
muss. Das Ziel dieser Abhandlung ist es, die Funktionsweisen, Aufgaben, Chancen und
Grenzen von dsterreichischen Organisationen, welche sich mit dem Re-Use von Alttextilien
und/oder Gebrauchtkleidung beschaftigen, praxisnah zu beschreiben und darzustellen.
AulRerdem sollen Faktoren bzw. Strukturen fir Organisationen identifiziert werden, die zum
Ausbau, zur Verbesserung und zum Erfolg von Re-Use-Tatigkeiten beitragen. Die
Funktionsweisen und Merkmale der ausgewahlten Organisationen konnten beschrieben und
grafisch abgebildet werden. Unterschiede zwischen den drei Sektoren gibt es u.a. in den
Organisationsformen, -zielen, Beschaftigungsarten und Vermarktungsformen der
Sammelwaren. Die Aufgaben dieser Organisationen bestehen je nach Sektor in der
Beschaffung bzw. Sammlung re-use-fahiger Alttextilien/Gebrauchtkleidung, der
Logistik/Transport, der Sortierung/VzW, dem Verkauf sowie der Offentlichkeitsarbeit. Re-Use-
Organisationen bewirken positive 6kologische, soziale und dkonomische Effekte, indem sie
bereits vorhandene Ressourcen zur Wiederverwendung aufbereiten, zur Einsparung von
Ressourcen, Abfallmengen und Emissionen beitragen, Arbeitsplatze schaffen, notleidenden
Menschen Unterstltzung bieten, Gebrauchttextilien mit Qualitat zu erschwinglichen Preisen
anbieten und die Sozialkosten des Staates durch reduzierte Arbeitslosigkeitsraten senken.
Folgende Barrieren konnten fir die Organisationen identifiziert werden: Politische
Rahmenbedingungen und Zustandigkeiten, gesellschaftlicher Mangel an Akzeptanz,
Nachfrage und Bewusstsein, sinkende Qualitat von Primartextilien, Aufrechterhaltung der Re-
Use-Fahigkeit, mangelnde Kostendeckung und Wirtschatftlichkeit, globale
Secondhandmarkte/Export und strukturelle Begebenheiten am Land vs. in der Stadt. Dartiber
hinaus wurden Faktoren identifiziert, die zum Erfolg von Re-Use-Organisationen fihren
kénnen, wie zum Beispiel einfache und bequeme Abgabemdglichkeiten, Vernetzung bzw.
Netzwerkbildung, ansprechende Gestaltung der Verkaufsrdume, Qualitdtsstandards,
vielfaltiges Sortiment, Steuererleichterungen, Aktionswochen, Veranstaltungen und Online-
Plattformen. Die Foérderung von Re-Use-Tatigkeiten in Osterreich kann durch ein
Maflinahmenbindel unter Beriicksichtigung der lokalen wirtschaftlichen, sozialen und
rechtlichen Begebenheiten erreicht werden. Mdogliche Anséatze stellen die erweiterte
Herstellerverantwortung ab dem Schritt des Recyclings, reduzierte Mehrwertsteuern beim
Kauf von Gebrauchtwaren, die Externalisierung der Kosten fir Primarprodukte, die Einfihrung
von Mehrwerthdfen, ein Reparaturbonus fur Textilprodukte und ein Re-Use-Bonus, ahnlich
dem Reparaturbonus fir Elektrogerate, im Ausmalf3 von 130 Millionen Euro auf 5 Jahre, dar.
Pro Tonne Alttextilien werden laut einem kommunalen Akteur € 800 bis € 1.000 benétigt, um
den Anteil an wiederverwendeten Alttextilien zu erhéhen und Re-Use in Osterreich zu stéarken.
Mit Blick auf die zukiinftig verpflichtende Getrenntsammlung von Alttextilien, appelliert die
Praxis auf duale Sammelsysteme, bei denen re-use-féahige Textilien und Textilien fur die
stoffliche Verwertung geteilt erfasst werden. Die genannten Vorteile der Wiederverwendung
schmalern sich, wenn der Kauf von Gebrauchtwaren einen Neukauf nicht substituieren kann
und die Geldersparnis dazu beitragt, dass mehr konsumiert wird (Rebound-Effekte).
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Anhang: Interviewleitfaden

Methode:

Qualitative halbstandardisierte (leitfadengestiitzte) Experteninterviews personlich oder per
Videokonferenz z.B. via Zoom; Dauer ca. 45-60 Minuten pro Interview; anschlieRende
Transkription, Auswertung und qualitative Inhaltsanalyse.

Zielgruppen und Interviewpersonen:

Expert:innen aus dem kommunalen, privatwirtschaftlichen und karitativen Sektor, die sich mit
gebrauchter Kleidung bzw. mit dem Abfallstrom Alttextilien bzw. Textilabfélle und/oder Re-
Use beschaftigen

Untersuchungsfragen:

1. Wie funktionieren ausgewahlte 6sterreichische Organisationen des kommunalen,
privatwirtschaftlichen und karitativen Sektors, die Teil des Re-Use-Prozesses von gebrauchter
Kleidung bzw. Alttextilien sind und durch welche Merkmale charakterisieren und
unterscheiden sich ihre Organisationsmodelle?

2. Welche Vorteile, Potentiale, Aufgaben und Herausforderungen bestehen fir diese
Organisationen?
3. Welche  Strukturen (Erfolgsfaktoren)  sind  notwendig, um  optimale

Rahmenbedingungen fir die Férderung von Re-Use-Tatigkeiten in Osterreich zu schaffen?

Sachthemen (thematische Felder):

A) Beschreibung des Ist-Zustandes: Funktionsweise, Organisationsmodelle, -strukturen, -
ablaufe, -aufgaben, Sammelmengen, Kooperationen

B) Optimale Rahmenbedingungen: intern & extern, Erfolgsfaktoren, Erfolgswirkung,
Hindernisse, Forderungen, Vorteile, Grenzen, Herausforderungen

C) Erwartungen / Prognosen an zukinftigen Entwicklungen

Einstieg:
BegriBung und Dank fir die Zeit, kurze Beschreibung des Interviewablaufs und der
ungefahren Dauer, Datenschutzvereinbarung (Einverstéandnis zur Aufnahme).

e Wasist Ihre Rolle und was gehdrt zu Ihren Aufgaben innerhalb lhrer Organisation?
e Wie bewerten Sie den Status Quo der Wiederverwendung von Alttextilien in Osterreich?

A) Beschreibung des Ist-Zustandes

Leitfragen (Haupt- und Nebenfragen)
e Dirfte ich Sie bitten, mir zu Beginn lhre Organisation vorzustellen?
o Struktur, Aufbau
o Geschaftsmodell
o Haupttatigkeiten in Zusammenhang mit Alttextilien/gebrauchter Kleidung

SchlUsselaktivitaten/Werteangebot
Wie lauft die Sammlung von Alttextilien in Ihrer Organisation ab?
o Welche Methoden und Konzepte werden angewandt?
o Flhren Sie die Sammlung selbststéandig oder in Zusammenarbeit mit anderen
Akteur:innen durch?
Wie viel Tonnen Alttextilien sammeln Sie durchschnittlich pro Jahr (z.B. 2021)?
Zu welchem Anteil wird die Kleidung einer Wiederverwendung zugefihrt? Rest?
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e Was passiert mit den anfallenden Textiimengen nach der Sammlung? Kénnen Sie mir bitte
den Prozess von der Sortierung bis zum Verkauf beschreiben?

o Sortieren Sie die Alttextilien selbst und verwerten diese oder geben Sie sie direkt an
Sortierbetriebe ab? Nach welchen Kriterien lauft die Sortierung ab?
Qualitatskategorien?

o Eventualfragen: Mit welchen Sortierbetrieben stehen Sie in Verbindung? Aus welchen
Landern stammen die Betriebe (Osterreich/Ausland)?

o Wie viel Tonnen Alttextilien exportieren Sie durchschnittlich?

Schliisselressourcen
e Was sind Schlusselressourcen, damit die Wiederverwendung bzw. der Wiederverkauf
also lhr Geschéaftsmodell funktioniert?

Beziehungen/Schlisselpartner
e In welcher Beziehung stehen Sie zu privaten Abfallunternehmen, Kommunen und/oder
karitativen Organisationen?
o Gibt es Kooperationen, wenn ja welche? Seit wann?
o Welche Motivationen gibt es mit einem anderen Akteur zusammenzuarbeiten?
o Was sind flr Sie Erfolgsfaktoren und was Hindernisse bei der Zusammenarbeit?

Einnahmequellen

o Wodurch beziehen Sie Ihre Einnahmequellen? (Verkauf, Lizenzen, Mietgliedsgeblhren)

¢ Welchen Preisgestaltungmechanismus verfolgen Sie bei Secondhand-Textilien im 48er-
Tandler?

o Welche erzielbaren Erlése kann man mit dem Verkauf von Alttextilien generieren (€/t)?
o Wie werden die beim Verkauf von Alttextilien generierten Erlose eingesetzt?

Kostenstruktur

o Welche Ausgaben bzw. welchen Aufwand haben Sie beim Umgang mit
Alttextilien/gebrauchter Kleidung?

o Wie viel kostet Ihnen das Sammeln, Sortieren, der Zukauf bzw. Verkauf von gesammelten
Alttextilien (pro Tonne)?
o Lohne, Gehalter, Mieten, Betriebsmittel (fixe Kosten)?
o Was sind variable Kosten beim Re-Use von Alttextilien?

Kundensegmente/Kanéle
e Beschreiben Sie mir bitte Ihre Zielgruppe, sowie Ihre wichtigsten Kund:innen (Personen,
Organisationen)?
o Uber welche Kandle erreichen Sie die Bevolkerung, um z.B. auf Inre Sammeltatigkeit
bzw. Re-Use von Kleidung (Werteangebot) aufmerksam zu machen?
o Welche Mdglichkeiten haben Kund:innen Ihre Produkte/Dienstleistungen zu kaufen?
(online/offline)
o Auf welche Kampagnen oder Malinahmen setzen Sie in Bezug auf die
Bewusstseinsbildung?
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B) Optimale Rahmenbedingen beim Re-Use von Alttextilien

Leitfragen (Haupt- und Nebenfragen)

e Was ist lhrer Meinung nach fur den bisherigen Erfolg Ihrer Organisation bzw. Re-Use von
Alttextilien verantwortlich?

o Welche internen sowie externen Strukturen sind beim Re-Use von Alttextilien von
entscheidender Bedeutung?

o Beschaffung bzw. Sammlung, Sortierung von Alttextilien, Lagerung bzw. dem
Transport von Alttextilien, Verkauf von Secondhandkleidung, Finanzen

o Welche Faktoren starken die Offentlichkeitsarbeit bzw. positive Bewusstseinsbildung
innerhalb der Bevélkerung, wenn es um Secondhandkleidung geht?

o Was sind lhrer Meinung nach Hindernisse oder Schwierigkeiten fur den Erfolg einer
Re-Use-Organisation?

o Wachstum von Re-Use-Téatigkeiten bzw. Wiederverwendungspotentialen?

o Welche Aktivitaten sind das gréf3te Hindernis fir bessere Kundenbeziehungen bzw.
hohere Wiederverwendungsraten?

o Sortierung, Transport und Lagerung, Verkauf von Secondhandkleidung, Finanzen

o Offentlichkeitsarbeit bzw. Bewusstseinsbildung innerhalb der Bevélkerung?

o Wie bewerten Sie die Schaffung von Netzwerken und externer Unterstitzung im
Zusammenhang mit dem Erfolg von Re-Use-Organisationen (Austausch von Wissen;
Vernetzung)?

¢ Welche Art von Standort, Umgebung und Umfeld ist forderlich und welche hinderlich fur
Re-Use-Organisationen?

o Rechtlicher Rahmen bzw. soziopolitischer Kontext?

o Struktur der Organisation? Wie ist sie organisiert?

o Wie sieht es mit Konkurrenten aus?

o Bericksichtigung verschiedener sozialer und kultureller Aspekte?

e Was wird aus Ihrer Perspektive bendtigt, um Re-Use in Osterreich zu starken?

o Welche finanziellen Ressourcen werden lhrer Meinung nach von Organisation ben6tigt,
um den Anteil an wiederverwendeten Alttextilien zu erhéhen?

o Welche erfolgreichen Re-Use-Aktivitdten sind lhnen aus anderen Landern bekannt? Was
denken Sie machen diese Organisationen anders im Vergleich zu Osterreich?

C) Erwartungen / Prognosen an zukunftige Entwicklungen

Leitfragen

¢ Mitwelchen Aussichten blicken Sie in die Zukunft in Bezug auf die Problematik Alttextilien
in der Abfallwirtschaft? Stichwort: Kreislaufwirtschaftspaket, kommunale Quoten
(Recyclinggouten)

Abschlussfrage:

o Welche Anregungen oder Winsche hatten Sie aus der Praxis zum Thema Forderung von
Re-Use an die europdische und osterreichische Gesetzgebung?

Beantworten von Fragen seitens der Interviewperson; Informieren Gber weitere

Umgangsweise mit dem Interviewmaterial; Ergebnisse/Abschlussarbeit als Dankeschén fur
die Bereitschaft zum Gesprach anbieten.
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