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Smart Metering und sein Einsatz in Osterreich Kurzfassung/Abstract

Kurzfassung

Smart Metering ist eine MalRnahme, die die Nutzung der Energie effizienter gestalten soll.
Diese Arbeit untersucht den Ein  satz von Smart Metering in Osterreich, indem die
Auswirkungen aufdie unterschiedlichen Akteure (Netzbetreiber, Stromlieferanten und
Endkunden) des Strommarktes, sowie die Kosten und Nutzen einer Osterreichweiten
Einflhrung von Smart Metern beschrieben und analysiert werden. Z uséatzlich werden die
Erfahrungen aus den in Osterreich laufenden oder abgeschlossenen Pilotprojekten mit Smart
Metern, sowie der mégliche Be itrag von Smart Metern zur Energie effizienz erlautert und
diskutiert.

Allgemein lasst sich fe ststellen, dass den Endkunden so wohl finanziell, als auch nicht-
finanziell der grolte Nutzen durch die Einfihrung der Smart Meter entsteht. Die h 6chsten
Kosten aus wirtschaftlicher Sicht entstehen den Netzbetreibern. Jene Energieunter nehmen,
die schon Pilotversuche mit Smart Metern durchfiihren, ste hen der Einfiihrung von Smart
Metern mit gemischten Gefuhlen gegenuber. Fir die Zukunft missen daher no ch einige
Rahmenbedingungen geklart werden. Auch die Energieunternehmen sind der Meinung, dass
die Endkunden von de r Einfuhrung profitieren werden. Wie hoch die Einsparungen pro
Haushalt durch die Smart Meter dann wirklich sein werden, Iasst sich allerdings nur schwer
abschatzen. Es gibt jedoch aktuelle Zahlen, die zwischen 1,0 % und 3,5 % liegen.

Alles in a llem werden die Smart Meter in Osterreich zu einer Einsparungu nd einem

effizienteren Einsatz von Energie fuhren.

Abstract

One measure for consuming energy more efficient is the use of Smart Metering. This paper
investigates the use of Smart Metering in Austria, by describing and analysing the effect o f
Smart Metering on the different actors (network operators, supplier s and consumers) on
electricity market and t he costs and benefits of an installation of Smart Meters thr oughout
Austria. Additionally this paper de termines the contribution of Smart Meters to energy
efficiency and also describes the current pilot projects with Smart Meters in Austria.

The results show, that the con sumers will d erive the bi ggest financial and non-financial
benefits, while the network operators will have to pay the highest monetary costs. Because of
this fact, the energy companies in Austria have mixed feelings about the adoption of Smart
Meters. Therefore, it is important to clarify general conditions for the future. Also the energy
companies guess, that the consumers will profit from the use of Smart Meters. How high the
savings per household will be, because of Smart Meters, is very difficult to estimate, but
current figures assume 1.0 % to 3.5 %. Altogether, the Smart Meters will lead to energy

savings and a more efficient use of energy in Austria.
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MafReinheiten

Michael Holzinger

MaReinheiten

1V = 1 Volt = elektrische Spannung
1kV = 1 Kilovolt 10°V

1TW = 1 Watt = Leistung

1 kW = 1 Kilowatt 10° W

1 MW = 1 Megawatt 10° W

1Hz = 1 Hertz 1 Schwingung/sec = Frequenz

1 kHz = 1 Kilohertz 10° Hz

1MHz = 1 Megahertz 10° Hz

1J = 1 Joule 1 Wattsekunde (Ws) = 1 Newtonmeter (Nm)
1TJ = 1 Terajoule 10" J

1PJ = 1 Petajoule 10" J

1 Wh = 1 Wattstunde 3,6 * 10° Joule = Arbeit

1 kWh = 1 Kilowattstunde 10° Wh

1MWh = 1 Megawattstunde 10° Wh

1GWh = 1 Gigawattstunde 10° Wh

1TWh = 1 Terawattstunde 10"* Wh

1 bit/s = 1 Bit pro Sekunde = Datenubertragungsrate
1 Kbit/'s = 1 Kilobit pro Sekunde 10 bit/s

1 Mbit/s = 1 Megabit pro Sekunde 10° bit/s

U Verbrauchsspannung
/ Verbraucherstrom

Gesamtwiderstand

B, Magnetfeld A

Bo Magnetfeld B
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Smart Metering und sein Einsatz in Osterreich Einleitung

1 Einleitung

Im Kontext des Klimawandels und der immer grof3er werdenden Nachfrage nach Energie
werden Strategien und Malinahmen gesucht, die die Nutzung der Energie effizienter und
sparsamer gestalten. Eine dieser Malinah men stellt die EinfuUhrung von intel ligenten
Messsystemen, sogenannten Smart Metern, als ersten Schritt Richtun g intelligenter Netze
(Smart Grids) dar. Damit sollen nicht nur die Endkund en und die Netzbetreiber besser
informiert, sondern a uch der Energiebedar f gesenkt werden. Die flachend eckende
EinfGhrung der Smart Meter wird sowohl in der europaischen Effizienzrichtlinie von 2006 (Art.
13 Abs. 1) als auch in der europaischen Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie von 2009 (Anh. |
Abs. 2) gefordert. Die Mitgliedsstaaten sind angehalten bis 2020 80 % der Verbraucher mit
intelligenten Messsystemen auszu statten (Anhang 1 Abs. 21
ELEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009).

Das Ziel dieser Arbeit ist, zu beschreiben und  zu analysieren, wie der Einsatz der Smart
Meter in Osterreich funktioniert, welche Auswirkungen dadurch entstehen und welchen
Beitrag die Smart Meter zur Energieeffizienz leisten kénnen. Um dies zu erreiche n, werden

in dieser Arbeit unter anderem folgende Fragen behandelt:

Welche Auswirkungen hat die EinfiUhrungd er Smart Meter auf welche Akteur e des

Osterreichischen Elektrizitatsmarktes?

Welche Kosten und Nut zen entstehen durch die flichende ckende Einfiihrung der Smart

Meter in Osterreich?

Welche Pilotversuche mit Smart  Metern in Osterreich gibt es und wie sehen die

Erfahrungen mit Smart Metering aus?

Welchen Beitrag zur Energieeffizienz kdnnen Smart Meter tatsachlich leisten?

Um diese Fragen beantworten zu kénnen, wurde eine umfangreiche Recherche durchgefiihrt
sowie ein Fragebogen entwickelt, der an diejenigen U nternehmen gesendet wurde, die
Pilotversuche mit Sma rt Metern durchfihren . Zusatzlich werden die Funktion en und
Eigenschaften eines Smart Meters beschrieben und diese dann mit e inem Ferrariszahler
verglichen, sowie mogliche Kommunikationste chnologien fiir die Smart Meter vorgestellt.
Ebenso geht diese Arbeit auf den dsterreichischen Strommarkt sowie dessen Akteure ein
und erlautert auch die rechtlichen Grundlagen des Smart Meterings auf europaischer und

nationaler Ebene.
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Einleitung Michael Holzinger

1.1 Definitionen und Funktionen des Smart Meterings

Smart Metering ist ein Begriff, de r komplizierte technische Vorgange und Insta llationen
vermuten lasst. Er bed eutet direkt aus der e nglischen Sprache (be rsetzt, Intelligentes
Messen. Smart Meter frei Uberse tzt, bedeutet Intelligenter Zahler. Was sich hinter dem

Begriff Smart Metering tatsachlich verbirgt, soll im Folgendem erlautert werden.

Den Begriff Smart Mete ring mit einer einfachen Definition zu beschreiben ist grundsatzlich
nur schwer mdglich. Die Siemens AG (2010) beschreibt Smart Metering als ,die Fahigkeit,
den eigenen Energieverbrauch im Echt zeitbetrieb abzufragen und dadurch den
Energieverbrauch effizienter zu steuern.” Die Systemnutzungstarife-Verordnung (2010)
definiert die ,Smart Meter-Zahlun g* im Paragraf 10, Z eile 10 als ,die Messung von
elektrischen Groflen sowie deren Nutzungszeitraum mithilfe eines e lektronischen, digitalen,
vom Netzbetreiber fern auslesbaren Elektrizitatszahlers.“ Eine umfassendere Definition liefert
die European Smart Metering Alliance. Sie sagt, dass Smart Metering entworfen wurde, um
den Energieverbrauchern Echtzeitinformati onen Uber ihre n Energiebedarf zukommen zu
lassen. Diese Informationen beinhalten nicht nur die Menge des verbrauchten Stromes oder
Gases, sondern auch die Kosten und die Treibhausgasemissionen, die durch den Konsum
entstehen (ESMA, 2007).

Einfacher fir das Verstandnisvo n Smart Meteringist jedoch, seine Funktionen zu
beschreiben. Grundsatzlich konnen folgende Funktionen zugeordnet werden:
o Automatische Verarbeitung, Aufzeichnung, Anzeige, Management und Messung von
Echtzeit-Energieinformationen
o Weiterleitung zeitnaher Verbrauchsdaten an die relevanten Akteure, auch an Endkunden
e 2-Wege-Datenubertragung zwischen den Energielieferanten und den Zahlern
¢ Ein interner Speicher, der die Verbrauchsinformationen und die —_muster aufzeichnet
¢ Ein auffallendes und verstandliches Display welches folgende Informationen beinhaltet:
o Vergleich von momentanen und vergangenen Verbrauchsmustern
o Kosten
o Anzeige des niedrigsten, des hoéchsten und des mittleren Verbrauchs
o Lastprofilmessung
¢ Erfassung von Spannungsqualitatsparametern
e Erfassung von Lieferunterbrechungen
o Aktivierung und Deaktivierung aus der Ferne
¢ Individuell gestaltete Energiepreismodelle, abgestimmt auf die Bedlrfnisse der Kunden
(KOPONEN ET AL., 2008, S. 5; ENERGYWATCH, 2005, S. 3—-4; B oLTz, 2008, S. 11 und P wC,
2010, S. 14)
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Eine andere Darstellung der Funktionalitd t von Smart Metering wird in Abbildung 1

dargestellt.

Zusatzdienste und neue Produkte
O 0
Angepasste Produkte und Tarifstrukturen
O 0
Elektronisches Sperrwesen und Laststeuerung
0 ¢

Zahlerstinde, Lastgang und elektronische Auslesung der Zihlerwerte

Erfillung der Funktion und Anforderungen des gesetzlichen Mess- und Eichwesens

Abbildung 1: Begriffsdefinition Smart Metering
Quelle: ESMA, 2007, S. 13, eigene Darstellung

Grundsatzlich kannb ei Smart Metern zwischen zwei verschiedenen Systemen

unterschieden werden.

Automated Meter Reading (AMR) sind Systeme, mit den en nur die Zahlerdaten Uber eine
unidirektionale Kommunikation ausgelesen werden kénn en. Dadurch besteht der einzige
Nutzen dieser Syste me darin, die Ablesekoste n zu reduzieren. Die a nderen potenziellen

Vorteile von Smart Metern kdnnen dadurch nicht ausgeschopft werden (PwC, 2010, S. 37).

Automated Meter Management (AMM) Systeme basieren auf einer Zwei-Wege
Kommunikation. Damit kbnnen n icht nur die Messwerte ausgele  sen, sondern auch
Informationen an den Smart Meter gesendet werden. Diese Systeme bilden die Grundlage
fur die umfangreichen Zusatzfunktionen, welche an den Kunden weiter gegeben werden
kénnen (PwC, 2010, S. 38).
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Einleitung Michael Holzinger

1.2 Ferrariszahler vs. Smart Meter

In den folgenden Kapiteln werden der Ferrariszahler und ein Smart Meter miteinander

verglichen.

1.2.1 Ferrariszahler
Der heute am weitesten verbreitete Elektrizitat szahler ist der Ferrariszahler, der n ach dem
Induktionsprinzip arbeitet und schon seit mehr als 100 Jahren im Einsatz ist (E-C ONTROL,
2009g).

Der Ferrariszahler besteht aus einem Messwerk und einem Zahlerwe rk. Das Messwerk hat
einerseits ein Triebsystem, andererseits ei n Bremssystem und zusatzlichn och eine
bewegliche, umlaufende Scheibe, deren Winkelgeschwind igkeit proportional zur Messgrdlie
ist. Die Umlaufe der be weglichen Scheibe werden durch das Zahlwerk registriert (PFLIER,
1954, S. 56). Die Scheibe (d) liegt zwischen den Polen von zwei Elektromagneten und ist
drehbar gelagert. Der Verbraucherstrom / fliet durch die Spule des einen Elektromagneten
(a), wahrend an der Spule des anderen Elektromagneten (b) die Verbraucherspannung U
anliegt. Es werden zwei Magnetfelder erregt, eines (B,) proportional zum Verbraucherstrom /
und eines (B ,) proportional zur Verbraucherspannung U. Indie Metallscheibe werden
Wirbelstrome induziert, da die be iden Magnetfelder B, und B , mit gleicher Frequenz
schwingen wie der Wechselstrom . Die Magn etfelder wirken auf die Wirbelstr 6me und
versetzen so die Scheibe in eine Drehung. Somit erzeugen die Wirbelstrome gemeinsam mit
den Magnetfeldern ein Drehmoment, das proportional zur elektrischen Leistung ist. Wird die
Anzahl der Umdrehungen von einem Zahlwerk erfasst, kann die elektrische Arbeit gemessen
werden (LEYBOLD, s.a.,, S.1 - 2).Den Aufbau eines Wechselstromzahlers zeigt
Abbildung 2.

a...... Elektromagnet im Verbraucherkreis

b...... Elektromagnet im Spannungskreis

L ]

C...... Permanentmagnet

d...... drehbare Aluminiumscheibe

v...... Verbraucherspannung

l........ Verbraucherstrom

Z....... Gesamtwiderstand

Abbildung 2: Aufbau eines Wechselstromzihlers
Quelle: LEYBOLD, s.a, S. 1
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Das Zahlwerk des Ferrariszahler s, wie in Abbildung 3

dargestellt, zeigt nur einen einzigen fortlaufenden Wert

-
b

an. Aus diesem Wert kann durch jéhrliches A blesen . 0 0 U 0 U' D_
ein Stromverbrauch berechnet werden. Berechnet wird 3 —
der Wert anhand der Differenz des aktuellen wfin::;f::nn:?h"ur
abgelesenen Wertes u nd dem Wert des vor herigen e

Jahres. Dadurch kénnen weder einzelne Tagesspitzen, w
noch unterschiedliche Stromverbrauche oder gar Abbildung 3: konventioneller

Jahreszeitenverlaufe festgestellt werden (EconiTor Ferrariszahler
g ( Quelle: ECONITOR GMBH, 2010
GMBH, 2010).

1.2.2 Smart Meter

Die neue Generation von Stromzahlern, der sog enannte Smart Meter, besitzt im Gegensatz
zum Ferrariszéhler keine mechanischen Baut eile mehr, sondern basiert vollstandig auf
Halbleitertechologie (E-CONTROL, 2009g). Aufgrund der vollstandigen d igitalen Arbeitsweise
des Smart Meters wird eine Ablesung vor Ort  Uberflissig, da die Messdaten des Zahlers
automatisch an den Netzbetreiber Ubermittelt werden. Z usatzlich bietet der S mart Meter
weitere Funktionen an (E-CONTROL, 2009d), die am Beispiel einer Smart Meter Lésung von
der Firma Landis+Gyr GmbH erlautert werden sollen.

Die Beispiellésung einer Smart Meter Anwendung von Landis+ Gyr baut auf einem
elektronischen Haushaltszahler auf, der gemeinsam mit s I -
einem GSM/GPRS Modul und einem Inhousedisplay " f; @
einen Smart Meter darstellt. e
Der elektronische  Haushaltszahler E350vo n

Landis+Gyr bildetd ie Grundlage firein e Smart

iy
'(E UAVOPAN bbmn
[§'2 oo EEsms

Metering Anwendung. Es kdnnen sowohl Wirk- als auch
Blindleistungsmessungen durchgefiihrt werden. Er ist
auch Multi-Energie tauglich, da erdie Messwerte
anderer Strom-, Was ser-, Gas- und Warmezahler H H 4
anzeigen kann und zuséatzlich bis zu sechs w

verschiedene Tarife verarbeitet werden koénnen. Er

besitzt eine  optische Schnit tstelle  fur  die ——
Zahlerauslesung, die auch vor Manipulation geschuitzt Abbildung 4: Haushaltszzhler E350
ist. Eine weitere Funktion ist die Unterbrecherfunktion, ~ Quelle: LANDIS+GYR, s.a.d. S.3

mit der La stbegrenzungen definiert werden kdnnen und der Stromzahler fern  gesteuert
werden kann (LANDIS+GYR, s.a.d, S. 3 und LANDIS+GYR, 2009, S. 2).
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Einleitung Michael Holzinger

Fir die Datenlibertragung des Stromzahlers an das Unternehmen wird bei dieser Losung ein
Kommunikationsmodul benétigt. Das E35C Tarifmodul AD-F X1 bildet die Grundlage fir das
Verbrauchsmanagement. Es kénnen bis zu vie r Wasser- oder Gaszahler Uber ein e M-Bus

Schnittstelle angeschlossen, und Uber eine bidirektiona le Datenkommunikation verwaltet

werden. Das Modul bietet ) S n [E— ol

Speicheroptionen flir bis zuvie r

Tarife, eine Fernschaltfunktion fir

Ml C€ cswopRs vodue e ||
B  AD-FGHID140 No. 80000136 e

Teillasten unddi e Mdglichkeit,

vereinbarte Lieferwerte und die
Netzqualitdt zu Uberwachen. Durch

einen externen Steuereingan g

kénnen Tarifumschaltungen | e .
: R ~ -
vorgenommen werden. B -
Abbildung 5: Landis+Gyr GSM/GPRS Modul E35C
(LANDIS+GYR, s.a.b und LANDIS+GYR, s.a.a). Quelle: LANDIS+GYR, 2010, S. 1

Die dritte Komponente firdie Smart Meter L'Tr'"
Anwendung ist ein Inhousedisplay, das den ——
Kunden die nétigen Informationen zur
Verfligung stellt. Der ecoMeter P35 0 kann den
Kunden Echtzeitinformationen fiir Strom, Gas,
Wasser und Warme sowie die damit in
Verbindung stehenden Kosten anzeigen. Ein
integriertes Ampelsystem mit Ro t, Gelb und
Griin lasst die Konsumenten erken nen, ob ihr
Verbrauch momentan hoch, mittel oder niedrig
ist. Zusatzlich kdnnen die Konsumenten ihren
Verbrauch des momentanen Tages, der letzte n
sieben und 28 Tage, sowie der letzten 12
Monate mittels Balkendiagramm anzeigen
lassen (LANDIS+GYR, s.a.c).

Durch die Einbindung des ecoMeters P350 in L‘J

das System des Versorgers kénnen die

Abbildung 6: Landis+Gyr ecoMeter P350
aktuellen Energiepreise sowie die Quelle: LANDIS+GYR, s.a.c, S. 3

Emissionsdaten standig aktualisie rt werden. Dadurch kann der eco Meter die bisherigen
Kosten und auch CO, Emissionen berechnen und anzeigen. Es kénnen die Kosten und CO,
Emissionen fiir den vorherigen Tag, die letzen sieben und 28 T age, sowie die CO ,

Emissionen fiir das gesamte vergangene Jahr angezeigt werden (LANDIS+GYR, s.a.c).
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Die Beschreibung des Smart Meters verdeutlicht , dass er de m Ferrariszahler tberlegen ist.

Einen Vergleich der beiden Zahler zeigt Tabelle 1.

Tabelle 1: Vergleich Ferrariszdhler mit Smart Meter

Ferrariszahler Smart Meter
Bauart Induktionsprinzip Halbleitertechnologie
Verbrauchsmessung fortlaufender Wert in kWh ?//aerrigﬁllgr?r:z;g?:#:r? )
Ablesung manuell automatische Fernauslesung
Zusatzfunktionen nein ja
Rechnungslegung berechnete Werte genau gemessene Werte
Quelle: eigene Darstellung kWh...... Kilowattstunde

1.3 Kommunikationstechnik fiir Smart Meter

Um die Vorteile der Smart Meter a uch wirklich ausschopfen zu kdnnen, missen die Daten
aus den Zahlern zeitnahe zum Versorger und dann zum Endkunden weitergeleitet werden.
Dies ist auch notwendig, um individ uelle Tarife anbieten zu kdnnen. Darum ist es wichtig,

eine geeignete Kommunikationsinfrastruktur zur Verfiigung zu stellen. Fir die
Datentbertragung von Smart Metern kommen unter anderem das Global System for Mobile
Communication (GSM) Netz, das Universal Mobile Telecommunications System (UMTS), die
Digital Subscriber Line (DLS) Internetanbindung sowie die Schmalband- bzw. Breitband-

Powerline-Kommunikation in Frage (SCHONBERG, 2010, S. 102 -1 03). Diese Arten der

Datenlbertragung, sowie ihre Vor- und Nachteile werden im Folgenden beschrieben.

1.3.1 Global System for Mobile Communication — GSM

Bei diesem System werden die Daten des Smart Meters Gber das GSM-Netz (Mobilfunknetz)
ausgelesen. Damit der Smart Met er eindeutig identifiziert werden ka nn, bekommt jeder
Zahler eine eigene SIM-Karte. Die maximale Ubertragungsrate bei GSM liegt bei 171,2 kbit/s
wenn die GPRS (Gene ral Packet Radio Servi ce) Technik verwendet wird. Wird die Circuit
Switched Data Technik verwendet, liegt die Ubertragungsrate bei ma ximal 14,4 kbit/s. Mit
diesen Geschwindigkeiten kann keine Breitbanddatenubertragung stattfinden. Zu diese m
technischen Problem kommen auch noch praktische Probleme. Die meisten Zahler befinden
sich im Keller von Gebauden, wo die Verfug  barkeit des Mobilfunks eingeschrankt ist .
Zusatzlich bedeutet die Ubertragung per GSM auch, dass sich der Stromnetzbetreiber in die

Abhangigkeit von einem Mobilnetzb etreiber begibt, wodurch hohe monatliche Kosten fir die
Datentibertragung entstehen (SCHONBERG, 2010, S. 104).
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Ein weiteres Problem, welches Schénberg (20 10, S. 104) in seinem Text fiir Deutschland
beschreibt, wiirde auch in Osterreich auftreten. Werden alleine die Anzahl der in Osterreich

vorhandenen Zahlpunkte fiir Strom von 5,72 Millionen (Mio.) betrachtet (PwC, 2010, S. 44),
ware das g enau diese Anzahl me hr an Teilnehmern im Osterreichischen Mobilf  unknetz,
abgesehen von den Zahlpunkten fur Gas, Wasser und Warme. Ob die Leistungsfahigkeit des
Osterreichischen Mobilfunknetzes diese grof’e Anzahl an zusatzlichen Nutzern aushalt, ist

nicht absehbar.

1.3.2 Universal Mobile Telecommunications System — UMTS

UMTS ist der Mobilfunkstandard der dritten Generation. Das Prinzip dahinter ist dasselbe wie
bei der GSM-Ubertragung der Daten. Jedoch lassen sich mit UMTS Geschwindigkeiten von
bis zu 384 kbit/s erre ichen. Wird das HSDPA (High-Speed-Download-Packet- Access)
Verfahren verwendet, sind sogar Geschwindigkeiten von bis zu 7,2 Mbit/s moglich.  Jedoch
begibt  sich der Netzbetreiber auch hier in die Abhangigkeit ein  es
Telekommunikationsunternehmens und die Ko sten sind sogar noch hdéher als fir GSM
(SCHONBERG, 2010, S. 104).

Eine ahnliche Technologie wie UMTS ist die WIMAX  Datenlbertragung die im Folgenden

kurz beschrieben werden soll.

1.3.3 Worldwide Interoperability for Microwave Access — WiMAX
Dieser Technologie ist es theoretisch moéglich, Daten mit einer Geschwindigkeit von
50 Mbit/s Uber gréRere Strecken an ein Endgerat zu schicken. Mo mentan besteht aber noch
das praktische Problem der geringen Netzabdeckung. Auch hier mi ssen die
Stromnetzbetreiber fir die Nutzung des Mobilnetzes hohe Kosten in Kauf nehmen
(SCHONBERG, 2010, S. 105).

1.3.4 Digital Subscriber Line — DLS Internetverbindung

Mit der kabelgebund enen DSL Technik kénnen Daten mit einer sehr grofl3en
Geschwindigkeit, zwischen 1 Mbit/s und 16 Mbit/s, Gbermittelt werden. Der Nachfolger von
DSL, das VDSL2 kann sogar Geschwindigkeiten von 100 Mbit/s erreichen. Die DSL
Verbindung erfiillt die Anforderungen an Bidirektionalitat, Br eitbandgeschwindigkeit und dem
Internetprotokoll (IP). Auch hier sind die Kosten, die aufgrund einer Abhangigkeit von einem
Internetanbieter entstehen, ein grofler Nachteil. Das kann sogar soweit fliihren, dass sich der

Stromnetzbetreiber in die Abhangigkeit von seinem eigenen Kunden begibt. Dies geschieht
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dann, wenn der Net zbetreiber den privaten Internetzugang sein  es Kunden fir die
DatenUbertragung nutzt.

Ein praktisches Problem kann insofern auftreten, dass die Anschlisse flir das Internet
normalerweise nicht in der Nahe des Stromzahlers zu finde n sind. Ist dies der Fall, missen
die Netzbetreiber dann erst die Leitungenzu m Smart Meter verlegen, was zu weiteren
finanziellen Aufwendungen flhrt (SCHONBERG, 2010, S. 105).

1.3.5 Schmalband-Powerline — PLC

Bei dieser Technik werden die bestehenden Nieder- und Mittelspannun gsstromnetze fir die
Datentiibertragung verwendet. Indem die Stro mnetzbetreiber hier ihre eigenen bestehenden
Netze verwenden, entsteht ein groRer Vorteil, da sie weder abhangig sind, noch  entstehen
ihnen hohe Kosten. Diese Technik arbeitet jedoch nur in einem schma len Frequenzbereich
von 3 bis 95 kHz, was laut Schénberg (2010, S. 106) zu einer Geschwindigkeit von 2 bis 10
kbit/s fiihrt. Diese Ubertragungsgeschwindigkeit ist sogar geringer als die eines analogen
Modems mit 56 kbit/s. Dadurch ist die PLC Technik laut Schénberg nicht echtzeitfahig, da es
mehrere Stunden dauern wirde, bis das Syste m die Zahler einer Region abgefrag t hatte.
Dies bedeutet auch, d ass die gleichzeitige Kommunikation mit mehreren Zahle rn nicht
moglich ist. Anders sieht dies Lipinski (2010, S. 12), der sagt, dass mit der PLC Ubertragung
Geschwindigkeiten von bis zu 100 kbit/s méglich sind. Der Vorteil dieser Technologie liegt
laut Lipinski darin, dass die Gefahr von moglichen Signalref lexionen oder Stérungen durch
andere Funkdienste kaum vorhanden ist. Dies bestatigt auch die iAd GmbH (s.a.), die sagt,
dass die Schmalband Powerline Kommunikation schon seit Jahrzehnten keine Probleme mit
elektromagnetischer Strahlung aufweist.

Grundsatzlich ist in Europa ein Frequenzberei ch von bis zu 148,5 kHz im Sch  malband
erlaubt, jedoch wird dieser Frequenzbereich in funf Bander (A, B, C, und D) unterteilt, wobei
das erste Band keinen Namen hat. Fur die Energieversorger sind die ersten beiden Bander
bis 95kHz bestimmt. Die anderen drei Bander (B — 95 bis 125 kHz, C — 125 bis 140 kHz und
D -140b is 148,5 kHz)sind fir die Nutzung innerh alb von Gebauden vorgesehen
(SCHONBERG, 2010, S. 106; BAUER UND DOSTER, 2010, S. 76 und LIPINSKI, 2010, S. 12 — 13).

1.3.6 Breitband-Powerline — BPL

Diese Technik verwendet wie die PLC Technik das Nied er- und Mittelspannung snetz zur
Datentbertragung. Jedoch benutzt die BPL Te chnik eine Frequenz von 1 bis 30 MHz, was
Geschwindigkeiten von 1 Mbit/s bis 10 Mbit/s ermoglicht. Damit ko nnen innerhalb von
wenigen Sekunden alle lokalen Zahler abgefragt, und die Verbrauchsdaten sofortzu r
Verfugung gestellt  werden. Die Datensicherh eit  wird durch leistungsfahige

Verschlusselungssysteme sichergestellt, die aus dem Internet bekannt sind. Aufgrund dieser
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Eigenschaften bildet d as BPL Netz die Grundlage fir di e intelligenten Stromnetze der
Zukunft. Es konnen jedoch auch hier Probleme bei der Datenlibertragung auftreten . Durch
den eingesetzten Wellbereich sin d die Welle nlangen um ein Vielfaches kleiner  als die
Leitungsldngen des Netzes. Dies fiihrt dazu, dass Ubertragungssig nale unbeabsichtigt
abgestrahlt werden koénnen. Es ka nn auch p assieren, dass andere Funksignale in die
Leitung eingekoppelt werden. Somit kann nicht ausge schlossen werden, dass sich die
Powerlinelbertragung und andere Funkdienste gegenseitig stéren. Ein weiteres Problem
sind die hohen Frequenzen, die die maxi male Distanz verringern und die Zuverlassigkeit der
Kommunikation beeintrachtigen (SCHONBERG, 2010, S. 106; MLR, s.a.; BAUER UND DOSTER,
2010, S. 75 und IAD GMBH, s.a.).

1.3.7 Kostenvergleich
Die Breitband-Powerline Technolo gie weist bei einem Vergleich  mit den anderen
Ubertragungslésungen die geringsten Kosten auf. Bei der V erwendung von DSL Le itungen,
GSM, UMTS aber auch WiMAX entstehen hohe Installationskosten. Die Datenubertragung
mittels dieser Netze ist techn isch zwar mdglich, jedoch fallen da durch auch laufend
Betriebskosten an. Die einzige Te chnologie, die aus wirtschaftlicher Sicht mit der BPL
Technologie mithalten kann, ist die PLC Technologie (SCHONBERG, 2010, S. 106 — 107).

1.3.8 Conclusio fiir die Kommunikationstechnik
Grundsatzlich sind alle Technologien geeignet, um die Kommunikation zwischen den Smart
Metern und den Energieunternehmen sicherzu stellen. Jedoch bestehen grof3e Unterschiede
bei den Kosten und den technischen Eigenschaften.
Schoénberg (2010, S.106-107) istd er Meinung, dass nur die BPL Da tenlbertragung alle
Anforderungen an eine gunstige und leistungsstarke Datenlbertragung erfillt , da sie
kostenglinstig ist, eine Breitband  Ubertragung mdglich macht, Giber eine bidirektionale
Kommunikation verfligt und zusatzlich noch echtzeitfahig ist (SCHONBERG, 2010, S. 103).
Anders sieht dies die iAd Gmb H (s.a.), die sagt, da ss die BPL Technologie fir den
Internetverkehr entwickelt wurde und daher Messdaten n  ur sehr inef fektiv transportieren
kann. Daher kann die BPL Technologie die A nforderungen der Energieunternehmen nicht
erfullen
Werden Daten aus Osterreich heran gezogen, so wird erwartet, dass 70 % der Smart Meter
ihre Daten mittels Schmalband Powerline an den nach sten Datenkonzentrator bzw. die
nachste Trafostation senden und von dort dann weiter an den Netzbetreiber (Head End).
Vom Datenkonzentrator, der in einer Trafostation verbaut ist, werden die Daten dann mittels
Funksystem (35 %), GPRS (27 %), Lichtwellenleiter (24 %), WiMax (12 %) bzw. DSL (2 %)

an den Net zbetreiber Ubermittelt. Der Datenkonzentrator ist notwen dig, um die grofRen
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Mengen an Informationen der Smart Meter zu blindeln und schlie8lich an den Netzbetreiber
Zu senden.

Fir 30 % der Endkunden wird angenommen, dass sie zZu weit weg von einem
Datenkonzentrator wohnen. Daher werden ihre Daten mitt els GPRS Verbindung direkt an
den Netzbetreiber tbertragen (P wC, 2010, S. 32 und S. 40 -41und C APGEMINI, 2010, S.
17).

Eine Ubersicht Giber den Aufbau der Datenkommunikation in Osterreich zeigt Abbildung 7.

Datenerfassungsnetz Dateniibertragqungsnetz

SMS Smart Meter Strom

LWL Lichtwellenleiter

B —_ !
Q Fa — K_a—\.\/""}/"“\"
[ PLC u. Interner ' \’ —
. Funk L~ LWL 24% 3
l ‘ DSL 2% I
., ] Funk 35%
: ! ;'»_./’ '. GPRS 27% “%
-_ ! o ™~ WiMax 12% .Z_ == HeadEnd

SM G Smart Meter Gas
— YN t\?‘/—\ DK  Datenkonzentrator
DK
\_

e :. Gewichister — Tm_:f;ﬂnk::m
{ M " \_",:.' Durchschnii AII- _-/,"I .
G I s -
S @/f‘*’ \,___,'\ .
S I - _”_______-r\‘ﬂ_h‘_
c,‘_‘ Intemegr Funlg_ e \'\-\.\I JUUNE E—
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- < IP Architekiur >

Abbildung 7: Architektur der Dateniibertragung in Osterreich
Quelle: CAPGEMINI, 2010, S. 18

Aufgrund der Daten aus Osterreich und den vorliegenden Informationen kann angenommen
werden, dass die PLC Ubert ragung geeignet ist, um die Anforderungen der

Energieunternehmen zu erflillen.

Nachdem geklart wurde, was Smart Metering ist, welche Funktionen S mart Meter besitzen
und welche Kommunikationstechnologien fiir die Ubertragung der Daten in Frage kommen ,

wird im nachsten Kapitel der dsterreichische Strommarkt sowie dessen Akteure beschrieben.
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2 Osterreichischer Strommarkt

Der Strommarkt in Osterreich st stark dur ch die in lIandische Elektrizitatserzeugung aus
Wasserkraft gekennzeichnet, wobei sich der Beitrag der Wasserkraft seit den 60er Jahren
nahezu vervierfacht hat. Im Jahr 2008 produzierte die Wasserkraft, laut Ener giestatus
Osterreich 2010, rund 59 % der i nlandischen Bruttostromerzeugung (64 TWh) (BMWFJ,
2010c, S. 31). Das Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend (2010a) sowie die
Eurostat (2010, S. 278) geben die Bruttostromerzeugung mit 67 TWh im Jahr 2008 an, wobei

die Wasserkraft hier einen Anteil von 61 % hat.

Die Dominanz der Wasserkraft spiegelt sich auch inder Hohe derinstallierte n
Engpassleistung (= da uerhafte Leistung, die ein Kraftwerk unter no rmalen Bedingungen
erreichen kann (Stala, s.a.)) der Kraftwerke wider. So waren Ende 20 09 12.665 Megawatt
(MW) Engpassleistung aus Wasserkraft installiert. Im Vergleich dazu lag die Engpassleistung
der Warmekraftwerke nur bei 7.3 88 MW un d die der e rneuerbaren Energietrager (ohne
Wasserkraft) bei 1.031 MW. Somit hatten die Warmekraftwerke einen Anteil von 31 — 36 %
an der Stro merzeugung, Laufkraftwerke 42 — 44 % und Speicherkraftwerke 15 — 19 %.
Anzumerken ist, dass knapp 80 % der Stromerzeugung von Warmekraftwerken mittels Kraft-
Warme-Kopplung erzeugt wurden (BMWFJ, 2010c, S. 31; E-C  ONTROL, 2010b und
OSTERREICHS ENERGIE, s.a.). Die Erzeugerstruktur von Strom i m Jahr 2008 zeigt
Abbildung 8.

Inléndische Erzeugung: 67.045 GWh

Warmekraftwerke mit KWK Laufkraftwerke Laufkraftwerke
27,7% <10 MW 210 MW
B6.6% 35.5%

' /

Warmekraft- \ \ _
werke ohne Wind, ; Speicherkraftwerke
KWK Photovoltaik, Speicherkraftwerke <10 MW
8,7% Geothermie 210 MW 0,6%
3. 0 17,9‘.}41

Abbildung 8: Erzeugerstruktur Strom - Osterreich 2008
Quelle: OSTERREICHS ENERGIE, s.a.
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Aufgrund des hohen Ele ktrizitatsbedarfs in Osterreich, der 2008 bei 58,7 TWh End energie
lag, muss Osterreich seit 2001 stéandig mehr Strom importieren als exportieren. Im Jahr 2008
wurden 19,7 TWh importiert und 14,9 TWh exportiert (BMWFJ, 2010c, S. 34 — 35).

Da der Strommarkt vo n verschiedenen Akteuren beeinflusst und Strom uber Leitungen
Ubertragen wird, werden in den folgenden Kapite In die A kteure am Strommarkt und das

Osterreichische Stromnetz beschrieben.

2.1 Akteure am Strommarkt

Um einen Uberblick Giber den Strommarkt zu erlangen, werden hier kurz die Akteure des
dsterreichischen Strommarktes erldutert. Eine Ubersicht Gber die Akteure am Strommark t
zeigt Abbildung 9.

\\

Ld Y v v
Notzbtrivr

Netzbetreiber

Metznutzungsverirag | Energielieferverirag
|

Abbildung 9: Schematische Darstellung des Strommarktes in Osterreich
Quelle: E-CONTROL, 20092

RZF...... Regelzonenflihrer BKO...... Bil anzgruppenkoordinator

BGV...... Bilanzgruppenverantwortlicher
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2.1.1 Regelzonenfiihrer (RZF)

Das Ubertragungsnetz in Osterreich wird in Regelzonen unterteilt, damit es technisch
kontrolliert werden kann. Jede Re gelzone hat einen eigenen Regelzonenfiihrer der fir die
Messung des aktuellen Verbrauches in seiner Regelzone, die Weitergabe der Messwerte an
den Bilanzgruppenkoordinator und die Verrechnung der bendtigten Ausgleichse nergie mit
dem  Bilanzgruppenkoordinator  verantwortlich ist (E-CONTROL,  2009f).  Unter
Ausgleichsenergie wird verstanden ,die Differen z zwischen dem vereinbartem Fahrplanwert
und demt atsachlichen Bezug oder der tatsachlichen L ieferung der Bilanzgru ppe je
definierter Messperiode, wobei die Energie je Messp eriode tatsachlich erfasst oder
rechnerisch ermittelt werden kann“ (ELWOG 2008, § 7 Z.1).

2.1.2 Bilanzgruppenkoordinator (BKO)

Der Bilanzgruppenkoordinator ist eine Verrechnungsstelle, die aufgrund einer Ko nzession
zugelassen ist. Die Aufgaben des BKO's b estehen darin, die Differenz zwischen den

gemessenen Werten der Netzbetreiber und den Progno sen der
Bilanzgruppenverantwortlichen zu berechnen, den Bilanzgruppen verantwortlichen die
verbrauchte Ausgleichsenergie zu verrechnen und Angebote fur die A usgleichsenergie von

den Erzeugern einzuholen und dann ein Ranking zu erstellen (E-CONTROL, 2009f).

2.1.3 Bilanzgruppenverantwortliche (BGV)
Die Bilanzgruppe ist eine virtuelle Gruppe, in der ein Ausgleich zwischen der Abgabe und der
Aufbringung erfolgt. Jeder Marktteilnehmer muss sich einer Bilanzgruppe anschlie Ren, von
der er dann seine Energie bekommt oder an die er dann Energie liefer t. Die Aufgaben des
BGVs sind die Prognosen fiir den nachsten Tag zu erstellen, diese an den
Bilanzgruppenkoordinator zu tber mitteln und den Liefer anten die Ausgleichsenergie zu
verrechnen (E-CONTROL, 2009f).

2.1.4 Ubertragungsnetzbetreiber
Die Aufgaben und Eigenschaften des Ubertragungsnetzbetreibers werden in Kapitel 2.3

naher beschrieben.
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2.1.5 Verteilernetzbetreiber

Der Verteilernetzbetreiber darf den Transpo rt von elektrischer En ergie nur nach den
festgelegten Entgelten durchflihren. Er muss einen stabilen Netzbetrieb sicherstellen und die
Funktionsfahigkeit des Netzes durch Investitionen gewahrleisten (E-C ONTROL, 2009f). Eine

ausfuhrlichere Beschreibung des Verteilernetzbetreibers ist in Kapitel 2.4 zu finden.

2.1.6 Lieferanten

Der Lieferant liefert St rom an seine Kunden. Seit 2001 mussen die Netzbetreiber den
Lieferanten einen barr ierefreien Zugang zum Netz gewahrleisten, wodurch die Kunden
zwischen unterschiedlichen Anbietern wahlen kénnen. Der Lieferant hat einen Liefervertrag
mit den Kunden, nach dem er den Kunden die verbrauchte Energie verrechnet. Zusatzlich
muss er den Bedarf seiner Kunden fiir den nach sten Tag abschatzen unddem
Bilanzgruppenverantwortlichen Ubermitteln (E-CONTROL, 2009f). In Osterreich gibt es im
Moment etwa 130 verschiedene Stromlieferanten. Einige bieten ihre n Strom nur lokal an,
andere im gesamten Bundesgebiet, sodass je der Kunde i m Durchschnitt zwischen zehn
Anbietern wahlen kann (E-CONTROL, 2009c).

Interessant ist in diesem Kontext au ch die Lieferantenstruktur in Osterreich. Die Daten aus
2009 zeigen, dass alleine funf Lieferanten rund 63 % der Kunden mit Strom beliefern. Schon
die Halfte der Lieferanten, namlich 70, be liefern 99 % aller Kund en mit Strom. Das ist
gleichbedeutend damit, dass die andere Halfte der Lief eranten kaum eine Rolle am
Osterreichischen Strommarkt spielten (E-CONTROL, 2009e).

2.1.7 Kunden

Sie sind die Endverbraucher der elektrischen Energie und kénnen seit 01. Oktober 2001 frei
zwischen den Lieferanten wahlen (E-CONTROL, 2009f).

Die Verbraucherstruktur des Elektrizitatsmarktes von 2009 zeigt, dass die Haushalte und die
GroR-Industrie die groRten Verbraucher in Osterreich sind, wobei die Werte einen Mittelwert
von 2005 bis 2009 darstellen. Der kleinste Verb raucher an Strom war die Landwirtschaft mit
durchschnittlich 1.464 Gigawattstunden (GWh) im Jahr. Im Vergleich dazu verbrauchten die
Haushalte 12.891 GWh, also nahezu die 9-fach e Menge an Energie, dicht gefolgt von der
GroR3-Industrie mit 12.636 GWh Verbrauch. Somit verbrauchten die Haushalte und die Grof3-
Industrie gemeinsam nahezu 50 % der Elektrizitat in Osterr eich (E-CONTROL, 2010a). Eine
Ubersicht tiber die Verbraucherstruktur in Osterreich 2009 zeigt Tabelle 2.
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Tabelle 2: Verbraucherstruktur des osterreichischen Elektrizitatsmarkt 2009
Mittlere Abgabe

2005 — 2009 L

Kundenkategorie Einheit

Gesamtabgabe an Verbraucher
Quelle: E-CONTROL, 2010a, eigene Darstellung GWh...... Gigawattstunde

2.1.8 Energie-Control GmbH

Die Energie-Control Gmb H (E-Control) wurde im Jahr 2001 als dster reichische
Regulierungsbehérde fir den Stro m- und Gasmarkt eingesetzt. Die Hauptaufgabe der E -
Control besteht darin, gemeinsam mit dem Bu ndesministerium fir Wirtschaft, Fa milie und
Jugend die Liberalisie rung des Strom- bzw. Gasmarkt es umzusetzen. Sie ist eine
privatrechtlich strukturierte Gesellschaft mit Si tz in Wien, die aufgrund ihres gesetzlichen
Auftrags als Behorde Bescheide und Verordnungen erlassen kann.

Als Grundlage ihres Handelns dient neben dem Energie-Regulierungsbehérdengesetz (BGBI
I Nr121/2000 idF BGBI INr113/2008 ) auchda s Elektrizitatswirtschafts- und
Organisationsgesetz (BGBI | Nr 143/1998 idF BGBI I Nr 11 2/2008), sowie das
Okostromgesetz ((BGBI Nr 104/200 9), das Gaswirtschaftsgesetz (BGBI | Nr 121/2 000 idF
BGBI | Nr 106/2008) u nd das Ene rgielenkungsgesetz (BGBI Nr 545/1982 idF B GBI | Nr
106/2006) (E-CONTROL, 2009h, S. 160).

Nachdem die wichtigsten Akteure des Strommarktes beschrieben wurden, wird nun auf das

Osterreichische Stromnetz und dessen Struktur eingegangen.
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2.2 Osterreichisches Stromnetz

Das Stromnetz in Osterreich umfasst, bezogen auf die Trassenléange, 231.103 km und wird,
wie in Tabelle 3 ersichtlich, in sieben Netzebenen unterteilt. Den gréfiten Anteil am
Gesamtnetz hat die Niederspannungsebene mit68 %, gefolgtvonder Mit tel- und
Hochspannungsebene mit 30 % (OSTERREICHS ENERGIE, 2010).

Tabelle 3: Netzebenen in Osterreich

Netzebene Bezeichnung
Hoéchstspannungsebene (380 und 220 kV) inkl. 380/220 kV-Umspannung
Umspannung von Hochst- auf Hochspannung (380/220 auf 110 kV)
Hochspannung (110 kV)

Umspannung von Hoch- auf Mittelspannung (110 auf 30 — 10 kV)
Mittelspannung (10 — 30 kV)

Umspannung von Mittel- auf Niederspannung (10 — 30 kV auf 400 V)

Niederspannung (400 V)
Quelle: VERBUND AG, 2010a und EXAA, 2007, eigene Darstellung V... Volt; kV...... Kilovolt

Die Trassenlange der jeweiligen Netzebene in Osterreich zeigt Tabelle 4.

Tabelle 4: Trassenlange des osterreichischen Stromnetzes 2008

Spannungsebene Leitungslange in km

Anteil an Gesamtlange

1.317 0,5 %

1.876 0,8 %

6.522 2,8%
64.320 27,8 %
157.069

231.103 100,0 %

Quelle: TIWAG, 2010b, eigene Darstellung kV...... Kilovolt

Das Stromnetz in Osterreich wird unterteilt in das Ubertragungsnetz (Ebene 1 bis 3) und das
Verteilernetz (Ebene 4 bis 7) (TIWAG, 2010a und TIWAG, 2010b). Auf diese beiden Netze

wird in den nachsten Kapiteln eingegangen.
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2.3 Ubertragungsnetz und Ubertragungsnetzbetreiber

Das Ubertragungsnetz ist ein Hoch spannungsverbundnetz, das eine Spannungshé he von
100 kV oder mehr besitzt und desse n Aufgabe der Uberregionale Transport von elektrischer
Energie ist (§ 7 Z. 40 ELWOG 2008).

Das Ubertragungsnetz wird in Osterreich in Re gelzonen unterteilt, um den Energiefluss im
internationalen Verbundnetz tech nisch kontrollieren zu koénnen. Das internationale
Verbundnetz setzt sich aus unterschiedlichen Bereichen zusammen, die grundsatzlich auch
alleine betrieben werden kdnnten. Darum hat jede Regelzone einen eigenen
Regelzonenflhrer der schon im Vorhinein einen Fahrplan berechnet, in dem er bestimmt wie
viel Strom, aufgrund der geltenden Liefervertrage, uber die Grenzen d er Regelzone flief3t.
Dieser Fahrplan bestimmt dann, wie die in d er Regelzone befindlichen Kraftwerke betrieben
werden (E-CONTROL, 2009f).

Das Ubertragungsnetz in Osterreich ist in drei Regelzonen eingeteilt und daher gibt es drei
Regelzonenflihrer:
e Verbund-Austrian Power Grid AG (APG) — Regelzone Ost-Osterreich
e TIWAG-Netz AG — Regelzone Tirol
e VKW-Netz AG — Regelzone Vorarlberg
(§ 22 Abs. 1 ELWOG 2008 und WKO, 2003)

Einen Uberblick tiber die Aufteilung der Regelzonen in Osterreich zeigt Abbildung 10.

\ CePs

Abbildung 10: Regelzonen in Osterreich
Quelle: APG, 2009, S. 30
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Die Aufgaben des Ub ertragungsnetzbetreibers sind einerseits die Wartung und der
eventuelle Ausbau des Ubertragungsnetzes und andererseits ,die Sicherstellung der
langfristigen Fahigkeit des Netzes, eine angemessene Nachfrage nach Ubertragung von
Elektrizitat zu befriedigen® (§ 7 Z. 40a ELWOG 2008).

Den zweiten Teil des Stromnetzes, neben dem Ubertra gungsnetz, stellt das V erteilernetz

und seine Betreiber dar.

2.4 Verteilernetz und Verteilernetzbetreiber

Verteilernetze ,sind Netze, welche jeweils innerhalb einer begrenzten Region dem Transport
bzw. Verteilung von elektrischer Energie mittels hoher, mittlerer oder niedriger Spannung zur
Versorgung von Kunden dienen“ (E-CONTROL, 2007, S. 63).

Ein Verteilernetzbetreiber ist verantwortlich fiir die Wartung, den Ausbau und den Betrieb
des Verteilernetzes. Z usatzlich muss der Betreiber sicherstellen, dass das Netz die
langfristige Fahigkeit besitzt, eine angemessene Nachfrage zu befriedigen (§ 7 Z. 43a
ELWOG 2008). Der Verteilernetzbetreiber liefert Energie an jene Kunden, mit denen er einen
Vertrag hat. Zusatzlich ordnet er den gemessenen Verbrauch der jeweiligen Bilanzgru ppe zu

und Ubermittelt dem Bilanzgruppenkoordinator seine Verbrauchsdaten (E-CONTROL, 2009f).

Die Nutzung des Stromnetzes verursacht Kosten und diese werden Uber die
Systemnutzungstarife den Kunden verrechnet. Das Netzentgelt setzt sich aus dem
Systemdienstleistungsentgelt, dem Netzzutrittsentgelt, d em Netznutzungsentgelt, dem
Netzbereitstellungsentgelt, dem Netzverlusten tgelt und d em Entgelt flir Messleistungen
zusammen (§ 1 SNT-VO 2010).
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3 Rechtliche Grundlagen

In den folgenden zwei Kapiteln werden die rechtlichen Grundlagen fir Smart  Metering auf

europaischer und nationaler Ebene beschrieben.

3.1 Europaisches Recht

Grundlage fiir die Einfiihrungvo n Smart Metering in Osterreich bildet die Richtlinie
2009/72/EG des Euro paischen Parlaments und des R ates vom 13.Juli20 09 (ber
gemeinsame Vorschriften fir den Elektrizitatsbinnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie
2003/54/EG (Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie). Die Richtlinie fordertim Anhang| Absatz 2
die Einfihrung von int elligenten Messsystemen, durch welche die Verbraucher bei ihrer

aktiven Teilnahme am Strommarkt unterstitzt werden.

Vor der Einfihrung der Messsysteme kann eine wirtscha  ftliche Bewertung durchgeflhrt
werden, die alle langfristigen Kosten und Vorteile fir den Markt so wie des einzelnen
Verbrauchers aufzeigt b zw. pruft. Zusatzlich so Il untersucht werden, welche Methode des
intelligenten Messens kostenglnstig und wirtschaftlich vertretbar ist, wobei auch beachtet
werden soll, in welchem praktischen Zeitraum die Einfuhrung der Messsysteme md glich ist.
Diese Bewertungen sollen bis 3. September 2012 abgeschlossen wer den (Anh. 1 Abs. 2
ELEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009).

Auf Grundlage der Bewertung (Anh. 1 Abs. 2 ELEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009)
cerstellen die Mitgliedstaaten oder eine von ihnen bena nnte zustandige Behdrde einen
Zeitplan mit einem Planungsziel von 10 Jahren fir die Einfihrung der intelligente n
Messsysteme® (Anh. 1 Abs.2 E LEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009). Istdie
Bewertung der Einfuhrung positiv, sollen bis 2020 mindestens 80 % der Verbraucher mit
intelligenten Messsystemen ausgestattet werden (Anh. 1 Abs. 21
ELEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009).

Die europaische Ele ktrizitatsbinnenmarktrichtlinie gibt auch eine Empfehlung fir die
Forderung der Energieeffizienz ab . Die Mitgliedsstaaten oder die Regulierungsbehérde
sollen den Elektrizitatsunternehmen empfehlen, den Stromverbrauch zu optimieren (Art. 3
Abs. 11 E LEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009), ,indem sie beispielsweise
Energiemanagementdienstleistungen anbieten, neuartige Preismodelle entwickeln oder
gegebenenfalls intelligente Messsysteme oder intelligente Netze einfihren.” (Art. 3 Abs. 11
ELEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009)
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Eine weitere rechtliche Rahme  nbedingung bietet die Richtlinie 2006/32/EG de s
Europaischen Parlaments und des Rates vo m 5. April 2006 Uber End energieeffizienz und
Energiedienstleistungen und zur Aufhebung der Richtlin ie 93/76/EWG des Rates. Die
Richtlinie fordert in Artikel 13 Absatz 1, dass ,alle Endkunden in den Bereichen Strom,
Erdgas, Fernheizung und/oder -kihlung und Warmbrauchwasser individuelle Zahler zu
wettbewerbsorientierten Preisen e rhalten die den tatsd chlichen Energieverbrauch des
Endkunden und die tatsachliche Nutzungszeit widerspiegeln®. Voraussetzung dafir ist, dass
die Einflhrung technisch und finanziell vertretbar ist und die potenzielle n
Energieeinsparungen im Vergleic h zuden Kosten akzeptabel sin d (Art. 13 Abs. 1
EFFIZIENZRICHTLINIE 2006).

Zusatzlich mussen die Mitgliedstaaten sich  erstellen, dass die Abrechnungen der
Energieverteiler, Energieeinzelhandelsunternehmen und Verteilernetzbetreiber den
tatsachlichen Energieverbrauch klar und verstandlich wiedergeben. Die Kunden mussen in
der Lage sein, ihren eigenen Energieverbrauch steuern zu kdnnen, indem die Abrechnung
des tatsachlichen Verbrauchs oft genug durchgefihrt wird (Art. 13 Abs. 2
EFFIZIENZRICHTLINIE 2006).

Artikel 13 Absatz 3 der Effizienzr ichtlinie (2006) fordert, dass den Endkunden folgende

Informationen zur Verfligung gestellt werden muissen. Infor mationen Uber die tatsachlichen
Preise und den tatsachlichen Energieverbrauch, einen Vergleich mit ein em normierten oder
ermittelten  Durchschnittswert sowie einen Vergleich zwischen de m jetzigen

Energieverbrauch und dem Verbrauch im selben Zeitraum des Vorjahres.

Smart Metering wird auch im Anhang Ill der Effizienzrichtlinie (2006) unter
~>ektoribergreifende  Malnahmen® angefihrt, wo es im Absatz r heit —
,verbrauchserfassung, intelligente Verbrauchsmesssysteme, wie z. B. Einzelmessgerate mit

Fernablesung bzw. -steuerung, und informative Abrechnung;*
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3.2 Nationales Recht

Auf nationaler Ebene wurde die Richtlinie 200 9/72/EG des Europaischen Parlaments un d
des Rates vom 13. Juli 2009 Gber gemeinsame Vorschriften flir den Elektrizitatsbinnenmarkt
und zur Aufhebung der Richtlinie 2003/54/EG im Bundesgesetz, mit d em die Organisation
auf dem Gebiet der Elektrizitatswirtschaft neu geregelt wird (Elektrizitatswirtschaf ts- und
-organisationsgesetz 2010 — EIW OG 2010, Art. 1 BGBI. | Nr. 110/2010), vera nkert. Das
Bundesgesetz wurde vom Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jug end am
23. Dezember 2010 kundgemacht. Die darin festgelegten Bestimmungen treten mit 03. Marz
2011 in Kraft (BMWFJ, 2011 und §§ 109 und 110 ELWOG 2010).

Geltende Bestimmungen, die Smart Metering betreffen, finden sich in der
Systemnutzungstarife Verordnung (2010). So muss der Net zbenutzer dem Netzbetreiber ein
Messentgelt fur die Einrichtung und den Betrieb von Zahlereinrichtunge n entrichten. Dieses
Messentgelt gilt fir jed e Art der Messung, die im Paragrafen 10 ange fihrt sind und somit
auch fur die Smart Meter Zahlung (§§ 9 Abs. 1und 10 SNT-VO 2010). Jedoch darf der
Einsatz von Smart Metern fur Stromkunden nicht mehr kosten als her kémmliche
Messleistungen (§ 22 Abs. 1 SNT-VO 2010).

Im § 83 Absatz 1 des EIWOG 2010 wird festgelegt, d ass das Bundesminist erium fir
Wirtschaft, Familie und Jugend di e Einflihrung von intelligenten Messsystemen mittels
Verordnung festlegen muss. Im Vorhinein muss eine Kosten-Nutzen-Analyse durchgefihrt,
sowie die Regierungsbe horde und Vertreter des Konsumentenschutze s angehort werden.
Durch diese Verordnung sind die Netzbetreiber dann verpflichtet, alle Kunden ohne
Lastprofilzahler miti ntelligenten Messsystemen auszustatten.  Zusatzlich muss die
Regulierungsbehodrde einen Kriterienkatalog festlegen, den alle intellig enten Messsysteme
erfillen mussen (§83 Abs. 2 ELWOG 2010).

Die Netzbetreiber sind verpflichtet, spatestens sechs Monate nach der Installation der
Messsysteme, taglich die Verbrauchsdaten des jeweiligen Kunden zu erfassen und fir die
Verrechnung und Kundeninformation zu speichern. Zusatzlich sollen diese Daten zum Zweck
der Energieeffizienz ge speichert werden. Die erfassten Daten mussen dann spa testens
einen Tag danach dem Kunden im Internet zuganglich gemacht werden, wobei hier die
Richtlinien des Daten- und Konsumentenschutzes beacht et werden missen (§84 Abs. 1
ELWOG 2010).
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Zusatzlich sind die Netzbetreiber verpflichtet, die mittels Smart Meter ge messenen Daten an
die jeweiligen Lieferanten zu schicken. Die Lieferanten missen dann, innerhalb von zwei
Wochen nach der Ubermittlung, ihren Kunden Stromkosten- und Verbrauchsinfor mationen
zukommen lassen. Hier muss es auch die Mdglichke it geben, dass der Endkunde die
Informationen gratis in Papierform erhalt (§84 Abs. 2 ELWOG 2010).

An Endverbraucher, die noch keine Smart Meter Messu ng besitzen, mussen d etaillierte
Verbrauchsinformationen mit der Rechnung zu gesendet werden und es muss ihnen mdglich
gemacht werden, dass sie einmal vierteljahrlich ihre Zahlerstande bekannt geben kdnnen.
Wird diese Moglichkeit von den Endverbrauchern genutzt, soist  der Netz betreiber
verpflichtet innerhalb von zwei Wochen, nach d er Bekanntgabe der Zahlerstande, zeitnahe
Verbrauchsinformationen zur Verfiigung zu stellen (§84 Abs. 3 ELWOG 2010).

Die Regulierungsbehdrde hat das Recht, die  vom Netzbetreiber an die Liefer anten zu
Ubermitteinden  Daten, aber auch den Detailierungsgrad und die Form der
Verbrauchsinformation zu bestimmen. Die Informationen miissen so ge staltet sein, dass sie
einerseits verstandlich sind und andererseits zur Effizienzsteigerung beitragen kénnen (§84
Abs. 4 ELWOG 2010).

Nachdem die rechtlichen Grundlagen des Smart Meterings geklart wurden, wird im n achsten

Kapitel auf Smart Metering in Osterreich eingegangen.
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4 Smart Metering in Osterreich

In diesem Kapitel sollen die Auswirkungen der Einfihrung einer Smart Meter Infrastruktur auf
die unterschiedlichen Akteure des Strommarktes, die Kosten und Nut zen einer
Osterreichweiten Einfihrung von Smart Metern, sowie die Erfahrungen und Einschatzungen
verschiedener Osterreichischer E lektrizitdtsunternehmen bezuglich Smart Meterings

beschrieben werden.

4.1 Auswirkungen auf Netzbetreiber

Smart Metering bildet die Grundlage fir die Nutzung vieler Energieeffizienzpoten ziale bei
den Netzbetreibern und erhéht a uRerdem die Qualitdt der Kundenbetreuung und den
Automatisierungsgrad von Prozessen (PWC, 2010, S. 28). Der Rollout von Smart Metern hat
positive, aber auch negative Auswirkungen auf die Netzbetreiber, wie auf:

o die Zahlerablesung

e den Anbieterwechsel

e die Integration von dezentralen Erzeugern

¢ die Verbesserung der Netziiberwachung und der Netzsteuerung

¢ die automatische Leistungsbegrenzung

e die Investitionskosten

e die Installationskosten

¢ die Kosten der Datenkommunikationsinfrastruktur

¢ die Kosten des Datenzentrums

e die monatlichen Ubermittlungskosten und

¢ die Kosten fur die Konsumenteninformation
(PwC, 2010, S. 29; MACDONALD, 2007, S. 54 und BoLTz, 2008, S. 14)

41.1 Zahlerablesung
Durch die Einfihrung von Smart Metern wird d er Netzbetreiber in Zu kunft Kosten und Zeit
einsparen, da das manuelle Ablese n der Zahler einmal im Jahr entfallt. Pro Zahler werden
rund 0,25 Stunden Zeit aufwand bendtigt. Jedoch werden wahrend der Umstellung von den
alten Zahlern auf Smart Meter die Kosten pro alten Zahler steigen, da die Anzahl der Zahler
immer weniger und damit der Zeitaufwand pro Zahler steigen wird. Diese Kosten sind
abhangig von der Geschwindigkeit und der Methode des Rollouts (MACDONALD, 2007, S. 53;
FRONTIER ECONOMICS, 2007, S. 37 — 38 und PwC, 2010, S. 29).
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4.1.2 Anbieterwechsel

Smart Meter vereinfachen die Wech selprozesse und flihren zu einer Automatisierung dieser
Prozesse. Die Einsparungen entstehen dadurch, dass der Netzbetreib er die Daten zu jeder
Zeit zur Verfiigung hat, genaue Ku ndeninformationen besitzt und den Zahlerstan d sowie
Verbrauchswerte jederzeit abrufe n kann. Dadurch red uziert sich auch die A nzahl der
Kundenanfragen, was zu einer w eiteren Kostenreduktion im Back-Office fuhrt. Weitere
Kosten im Back-Office werden durch den Wegfall von Datenfehlern bei der Ubermittlung und
den Wegfall von Rechnungen, die auf Schatzungen beruhen, gespart (PwC, 2010, S. 29 und
FRONTIER ECONOMICS, 2007, S. 38).

4.1.3 Integration von dezentralen Erzeugern
Heutzutage wird die dezentral erzeugte Energie immer noch Uber die zentrale n Netze
verteilt. Durch die Einfiihrung der Smart Meter kann ein Informationsaustausch zwischen den
dezentralen Erzeugern und dem zentralen Verbraucher hergestellt wer den. Dadurch ist es
dann mdoglich, die dezentrale Energie auch wirklich dezentral zu verbrauchen und somit den
Effizienzwert zu erhdhen. Durch die bessere Effizienz ka nn der Netzbetreiber let ztendlich

Kosten sparen (HOFFMANN, s.a.).

4.1.4 Verbesserung der Netziiberwachung und Steuerung
Smart Metering verbessert die Prognosequalitat fur die zu transportierende Strommenge und
somit auch das Lastmanagement des Netzbetreibers. Dadurch kdnnen die Netzverluste um
bis zu 4,4 % reduziert werden. Durch das v erbesserte Netzmanagement kdnnen auch
Probleme schneller ermittelt und behoben sowie Schaden von Elektrogeraten der
Endkunden verhindert werden. Die Automatisierung durch  die Smart Meter flihrt zu einer
Verringerung der fehlerhaften Ablesungen, und in weiterer Folge zu Einsparungen bei den
administrativen Kosten (PwC, 2010, S. 30 und LANDIS+GYR, 2009, S. 27).

4.1.5 Investitionskosten

Die Einfuhrung von Smart Metern verursacht beim Netzbetreiber Kosten, deren Hohe
einerseits von der Anzahl der Zah ler (Deckungsgrad) abhangt und a ndererseits von den
Kosten fur jeden einzelnen Zahler. Der Zahler wird umso teurer, je mehr Funktionen er
besitzt. Zu beachten sind Kosten f ir die Eichung, Kosten flir den eigenen Stromverbrauch
des Smart Meters sowie die Wartungskosten. Zu beachten ist hier auch, dass jah rlich circa
0,8 % der Smart Meter ausfallen werden und dass nach 8 Jahren, aufgrund eines erwarteten
Technologiesprunges, die Smart Meter ausgetauscht werden (PwC, 2010, S. 30 — 31 und
CAPGEMINI, 2010, S.33).
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4.1.6 Installationskosten
Die Montage der Smart Meter wird von Technikern oder Mo nteuren durchgefiihrt, wobei die
Techniker nur beitechnisch sch wierigen Installationen zum Einsatz komme n und die
Monteure bei den restlichen Montagen. Einig e Netzbetreiber missen externe Monteure
anmieten, da hier die eigenen Ressource n nicht au sreichen werden. Die gesamten
Installationskosten setzen sich zusammen ausden Kostenf ir die Montage, die
Implementierung des Systems, de n Lizenzen und den a liquoten Projektkosten, die zum
Beispiel durch die Schulung von Mitarbeitern entstehen. Grundsatzlich ist darauf zu achten,
dass der Einbau der Smart Meter aufeinander abgestimmt ist, da ein nicht strukt urierter
Montageprozess hohere Montagekosten verursacht. Die Installationskosten werden nicht an
die Kunden weitergegeben (PWC, 2010, S. 31 — 32 und CAPGEMINI, 2010, S. 34).

4.1.7 Datenkommunikationsinfrastruktur

Um den Einsatz von Smart Metern zu ermdglichen, muss eine geeignete
Kommunikationsinfrastruktur geschaffen werden. Die verursachten Kosten b einhalten
Aufwendungen fur das Aufristen der Zahler, der Trafostationen und der Zentralen, inklusive
aller technisch notwendigen Gerate. In Osterreich wird eine Dateniibertragung mittels PLC
und GPRS angenommen, wobei hier die K osten beid er PLC Ub ertragung nicht vom
Ubertragenen Datenvolumen abhangig sind. Trotzdem fallen laufen de Kosten fir die
Instandhaltung und die Wartung an. Bei der GPRS Ubertragung sind die Kosten abhéngig
vom Datenvolumen und daher sind die gesamten Betriebskosten von GPRS héhe r als von
der PLC Ubertragung (PWC, 2010, S. 33 — 34 und CAPGEMINI, 2010, S. 34).

4.1.8 Datenzentrum und Dateniibermittiung

Da die An zahl der Messwerte stark ansteig en wird, werden auch die Kosten beim
Messdaten-Management steigen. Die Daten we rden alle 15 Minuten im Zahler gespeichert
und dann einmal taglich an den Net zbetreiber weitergeleitet, jedoch muss es auch maglich
sein, die Daten zu jeder Zeit ablesen zu kdnnen. Durch die groflere Datenmeng e werden
sowohl die Kosten fir die Infra struktur im Datenzentrum als au ch die Personalkosten
steigen.

Aufgrund der grolen Datenmen ge werden die Daten vom Smart Meter an einen
Datenkonzentrator gesendet, der diese Daten dann bu ndelt und an den Net zbetreiber
weiterleitet, wobei ein Datenkonzentrator bis zu 300 Zahler abfragen kann. Die Anschaffung
und der Betrieb der Datenkonzentratoren erhéhen zusatzlich die Kosten (PwC, 2010, S. 32 —
33).
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4.1.9 Konsumenteninformation
Damit die Kunden einen zeithahen Z ugriff auf ihre Daten haben, kann die
Informationsibermittlung zum Beispiel Giber ein Webportal erfolgen. Diese Méglichkeit der
Datentibermittlung muss jeder Netzbetreiber seinen Kunden zur Verf ugung stellen. Die
Adaption solcher Infor mationssysteme verursacht weitere Kosten und einen weiteren
Zeitaufwand beim Netzbetreiber (PWC, 2010, S. 34).

4.2 Auswirkungen auf Lieferanten

Die Lieferanten zahlen auch zu de n Akteuren am Energie markt, die langfristig ge sehen von
der Einfihrung des S mart Meterings betroffen sind. Die Einfihrung der Smart Meter wirkt
sich bei den Lieferanten auf aus:

e die rechnerische Ermittlung des Zahlerstandes

e das ,Back-Office” und die Servicestellen

e den Ausgleichsenergieaufwand

o die Peak/Off-Peak Verschiebung

(PwWC, 2010, S. 35)

4.21 Zahlerablesung
Auch beim Lieferanten wird durch die Einfihrung der Smart Meter eine manuelle Ablesung
der Zahlerstande Uberflissig. Der L ieferant spart dabei vor allem admi nistrative Kosten bei
der Rechnungslegung, da der Aufwand fir Neu berechnungen geringer wird (PwC, 2010, S.
36).

4.2.2 ,,Back-Office*“ und Servicestellen

Die Kosten fir das Se rvice werden sinken, da effizienter e Anbieterwechsel durchgefiihrt
werden und somit der zeitliche Aufwand fir Kundenanfragen wegen fehlerhaften
Wechselprozessen geringer wird. Es kommt auch zu e iner Reduktion von fehlerhaften
Rechnungen und daher wird angenommen, d ass die Kundenanfragen um 20 % bis 50 %
zurtickgehen werden (PwWC, 2010, S. 35 und MACDONALD, 2007, S. 53 und 55).

4.2.3 Ausgleichsenergieaufwand
Da der Energielieferant genauere Informationen (iber den Verbrauch seiner Kunden besitzt ,
kann er die bendtigte Ausgleich senergie besser absch atzen, wodurch die
Ausgleichsenergiekosten, aufgrund heutiger Daten, um 4, 0 % sinken werden. (P wC, 2010,
S. 36).
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4.2.4 Peak/Off-Peak Verschiebung

Der Lieferant hat die Moglichkeit, durch die variable Gestaltung der Tarife, den Kunden
spezifische Angebote zu unterbreiten, wodurch er dann auch seine Be schaffung effizienter
gestalten kann. Die variablen Tarife werden dazu flihren, dass es zu einer Verschiebung der
Spitzenlast kommt.

Durch die groRere Anzahl der M essdaten, muss die | T-Infrastruktur verbessert werden,
wodurch dem Lieferanten Kosten fiir die Software, die Implikation und die Server entstehen.
Indirekte Kosten entstehen den Lieferanten durch die Verh altenséanderung der Kunden, da
diese weniger Energie verbrauchen und somit der Lieferant weniger Einnahmen h at (PwC,
2010, S. 36 — 37 und FRONTIER ECONOMICS, 2007, S. 46).

4.3 Auswirkungen auf Endkunden

Durch die Installation von Smart Metern und zusatzlichen Diensten werden einige
Auswirkungen auf Endkunden erwartet. Diese Auswirkungen sind unter anderem:

¢ Steigerung der Energieeffizienz

Reduktion des Energieverbrauches

erleichterte Zahlerablesung

dadurch eine hdhere Rechnungsqualitat

alternative Tarife

Erleichterung des Lieferantenwechsels
e besseres Kundenmanagement und -service
(BoLTz, 2008, S.16; PWC, 2010, S. 21 und MACDONALD, 2007, S. 47 — 52)

4.3.1 Steigerung der Energieeffizienz und Energieeinsparungen

Die Einfihrung von Smart Metern tragt wesentlich zur Steigerung der Energieeffizienz beim
Endkunden bei. Jedoch fuhrt die reine In stallation der Smart Me ter noch zu keinen
Einsparungen, sondern schafft eine umfangreiche Daten- und auch Informationsbasis fiir die
Entwicklung vonneu en MalRnahmen, die zu Energieeinsparu  ngen fihren. Um
Energieeinsparungen zu erreichen, missen die Verbraucher ihr Verhalten verandern und
daher muss ihnen die | nformation Uber ihren Energieverb rauch zeitnah Gbermittelt werden.
Jedoch ist nicht nur die Schnelligkeit der Da tenibermittlung ausschlaggebend fiir eine
Verhaltensanderung, sondern auch die Art und Weise der Prasentation der Daten, der Ort
und das Medium der Ubermittlung. Daher ist e s sehr wichtig, dass die Kommunikation der
Daten genau aufdie Bedurfnisse der Endkunden abgestimmt ist. Dazu zahlen auch

Energiespartipps, die leicht angewendet werden kdnnen sowie die Aufbereitung d er Daten,
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damit die Kunden sie einfach und schnell interpretieren kénnen (P wC, 2010, S.21 — 23;
DARBY, 2006, S.4 und BOLTZ, 2008, S. 16).

Als Verhaltensanderungen werden unter anderem, die Vermeidung von Stand-by Verbrauch
von elektrischen Geraten, der Einsatz von Energiesparlampen, das Abschalten von nicht
benutzten Geraten und vieles mehr erwartet. Durch die Verhaltensveranderung kommt es zu
Energieeinsparungen und dies flhrt in weiterer Folge zu Kosteneinsparung en beim
Stromkonsumenten (PwC, 2010, S. 23).

4.3.2 Erleichterte Zahlerablesung — bessere Rechnungsqualitat

Smart Meter bringen den Konsumenten einen Nutzen durch die Verbesserung der
Zahlerablesung und infolgedesse n eine Verbesserung  der Rechnungsqualitat. Die
momentane Verrechnung des Verbrauchs wird vo  m Netzbetreiber derzeit rechnerisch
ermittelt, da nicht immer der Z ahlerstand abgelesen wird. Durch die automatisch e
Ubermittlung der Daten kann die R echnung verbrauchsabhangig erstellt werden. Dies bringt
den Kunden Vorteile bei der Jahresabrechnung, aber auch wenn die Energiepreise steigen.
Zusatzlich zur Verringerung der Kosten durch die genaue Rechnungsle gung kommt es auch
zu einer Verringerung des Zeitaufwandes fur die Selbstablesung oder die Ablesung durch
einen Angestellten des Stromnetzbetreibers. Der Zeitaufwand fur solch eine Able sung wird
mit 0,25 Stunden pro Ja hr beziffert. Zusatzlich entfallt auch der Zeitaufwand (0,5 Stunden)
der durch ein fehlerhaftes Ablesen und damit in Verbindung stehende T elefonate anfallt. Ein
weiterer positiver Effekt ist, dass es durch die Smart Meter zu weniger Messfehler kommen
wird (PWC, 2010, S. 26 — 27).

Durch die automatische Ubermittlung der Daten, wird auch die Privatsphare der
Konsumenten besser geschitzt, da nun ke in Mitarbeiter mehr standig den P rivatbesitz

betreten muss um den Zahlerstand abzulesen (CPUC, 2010).

4.3.3 Alternative Tarife

Durch den Einsatz von Smart Metern konnen alternative Tarife entwickelt werden, die den
Verbrauch der Konsumenten von den Peak-Zeit en (Spitzenzeiten mit hohem Verbrauch) hin
zu den Off-Peak-Zeiten (geringer Verbrauch) verschiebt. Durch die zeitlich variierbaren
Tarife konnen die Konsumenten weitere Energiekosten sparen, da der Strom in der Off-
Peak-Zeit billiger ist und dadurch vom Stromlieferanten auch billiger angeboten werden
kann. Jedoch kdnnen hier auch Probleme auftreten, da ein groRRer Teil der Off-Peak Zeiten in
den Nachstunden liegen. So kann es zu Schwierigkeiten kommen, die Konsumenten dazu zu
bringen, dass sie laut e Maschinen wie Trockner oder Waschmaschinen in der Nacht
einschalten. Zusatzlich kann es Probleme damit geben, dass die = Konsumenten ihre

gewaschene Wasche dann den Rest der Nacht in der Was chmaschine liegen lassen wollen.
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Doch es erscheint moglich, dass die Lieferanten Tarife entwickeln, die variabler sind als Tag-
Nachtstrom Modelle (PWC, 2010, S. 25 — 26 und MACDONALD, 2007, S. 50).

4.3.4 Erleichterung des Lieferantenwechsels — bessere Servicequalitat
Tauchen bei den Kund en Fragen zu Komplikationen oder Lieferantenwechsel auf, dan n
nehmen sie Kontakt zu den Servicestellen des jeweiligen Netzbetreibers oder
Energielieferanten auf. Durch die Einfihrung von Smart Metern sind die Servicestellen stets
Uber die a ktuellen Zahlerstande informiert und kénnen so gewisse Fragen einfacher und
auch schneller beantworten. Zusatzlich wird es aufgrund der genauen Rechnungslegung
durch die Daten der Smart Meter zu weniger Problemen kommen.

Ein negativer Effektd er Smart Meter im Servicebereich kdnnte sein, dass es einige
Konsumenten stort, wenn ihr genauer Energieverbrauch  stdndig dem Netzbetreiber bzw.
Lieferanten bekannt ist. Andererseits ist aufgrund der standig bekannten Daten ein
Lieferantenwechsel viel einfacher, da hier zum Beispiel die Endab rechnung sehr leicht
erfolgen kann. Auch wird die Anza hl der fehlerhaften Lieferantenwechsel sinken und somit
zu einer Zeitersparnis bei den Kunden fihren, da durch einen fehlerhaften
Lieferantenwechsel flr zusatzliche Telefonate 0,17 Stunden anfallen (PwWC, 2010, S. 27 — 28
und MACDONALD, 2007, S. 52).

Eine Ubersicht Uber die Auswirkungen auf die unterschiedlichen Akteure zeigt Tabelle 5.

Tabelle 5: Erwartete Auswirkungen der Smart Meter Einfiihrung auf die unterschiedlichen
Akteure am Strommarkt

Netzbetreiber Lieferanten Endkunden
K/N N N
N N N
N - -
N - -
K K -
K - -
K - -
K K -
K K N
N N N
- N -
K/N K/IN N
K/N K/IN N
N N N
Quelle: eigene Darstellung Koooooiol Kosten; N......... Nutzen

Seite 30



Smart Metering und sein Einsatz in Osterreich Smart Metering in Osterreich

Nachdem die Auswirku ngen der Einfliihrung von Smart Meter auf die Netzbetr eiber, die
Lieferanten und die Endkunden beschrieben wurden, sollen nun die Kosten und Nutzen einer

Einfihrung von Smart Metern in Osterreich beschrieben werden.

4.4 Kosten-Nutzen einer Einfiihrung von Smart Metern

Die Elektrizitatsbinnenmarktrichtlinie (2009) fordert im Anhang 1 Absat z 2, dass b is 2020
mindestens 80 % aller Verbraucher mit intelligenten Messsystemen ausgesta  ttet sind.
Jedoch kann davor die flachende ckende Einflhrung der Smart Met er einer Be wertung
unterliegen (Anh. 1 Abs. 2 E LEKTRIZITATSBINNENMARKTRICHTLINIE 2009). Auf Grundlage
dieser Vorgabe wurden in Osterreich zwei Studien durchgefiihrt, die die Kosten und Nutzen

einer Osterreichweiten Einfiihrung von Smart Metern untersuchen.

Der Verband der Elekt rizitatsunternenmen Osterreichs (VEO) beauftragte die Capgemini
Consulting Osterreich AG, welche die Stud ie ,Analyse der Koste n —Nutze n einer

Osterreichweiten Smart Meter Einfihrung“ durchfiihrte.

Die zweite Studie wurde im Auftrag der Energie-Control GmbH von de r
PricewaterhouseCoopers GmbH (PwC) durchgefihrt, mit dem Titel ,Studie zur Analyse der

Kosten-Nutzen einer dsterreichweiten Einfihrung von Smart Metering®.

Die beiden Studien, sowie deren Ergebnisse werden im Folgenden beschrie ben und

erlautert.

4.41 Studie der PricewaterhouseCoopers GmbH
Ziel der Studie ist es, eine objektive volkswirtschaftliche Kosten-Nutzen-Analyse zu erstellen,
die die dsterreichweite Einflhrung von Smart Meter fir Strom und Ga s untersucht. Es wird
versucht die Vorteile und Nachteile fur alle Betroffenen und die Effekte fir die gesamte
Volkswirtschaft und den Wettbewerb darzustellen (S. 6).

Die Berechnungen der Studie sin d nach de n Akteuren Konsumenten, Liefera nten und
Netzbetreiber gegliedert. Untersucht wurden vor allem die Parameter Ei nsparungspotenziale
fur Kunden und andere Marktteilnehmer, Ei nsparungseffekte flr den Kunden durch

vereinfachte Prozesse und alternative Tarifmodelle fiir den Kunden (S. 7).

Damit die Gesamtkosten den Ge samtnutzen gegenubergestellt werden kénnen, wurden

sowohl direkte als auch indirekte Kosten und Nutzen beschrieben (S. 44).
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Fir die Kosten-Nutzen-Analyse wurden vier verschiedene Szenarien flr die Einfiihrung von
Smart Metern entwickelt (S. 7).

Szenario I:  Einfuhrungsgrad von Strom Smart Meter und Gas Smart Met er bis 95 % aller
Zahler, der Einflihrungszeitraum wird von 2011 bis 2017 festgelegt.

Szenario Il:  Einfuhrungsgrad von Strom Smart Meter und Gas Smart Met er bis 95 % aller
Zahler, wobei Strom Smart Meter von 2011 bis 2015 und Gas Smart Meter
von 2011 bis 2017 eingefuhrt werden.

Szenario lll: Einfuhrungsgrad von Strom Smart Meter und Gas Smart Met er bis 95 % aller
Zahler, wobei Strom Smart Meter von 2011 bis 2017 und Gas Smart Meter
von 2011 bis 2019 eingefihrt werden.

Szenario IV: Einfuhrungsgrad von Strom Smart Meter und Gas Smart Met er bis 80 % aller

Zahler, der Einfuhrungszeitraum wird von 2011 bis 2020 festgelegt (S. 7).

Szenario IV ist somit jenes mit dem langsten Einflihrungszeitraum und gleichzeitig aber auch
das mit dem geringsten Einf Uhrungsgrad. Das Szenario mit dem kleinsten
Einflhrungszeitraum ist Szenario | I, wobei de r Einfuhrungsgrad iden t ist mit jenem von
Szenario | und 111 (95 %).

Aufgrund der Thematik dieser Diplomarbeit werden hier hauptsachlich die stromspezifischen

Ergebnisse behandelt.

Auswirkungen auf Konsumenten

Die Einfuhrung von Smart Metern ermdglicht de m Kunden, regelmalig seine n
Energieverbrauch zu kontrollieren und auf dessen Basis sein Verhalten zu dndern. Durch die
EinfGhrung von Smart Metern wird eine Reduktion von mi ndestens 3,5 % des

Stromverbrauchs erwartet (S. 9).

Da dem Kunden keine Kosten bei der Einflhrung entstehen, ist der Nettoeffekt der Kunden
immer positiv. Der Nettoeffekt im Stromsektor fir Konsumenten liegt zwischen 2.0 Mrd. Euro
bei Szenario IV und 2. 7 Mrd. Euro bei Szenario Il (S. 9 un d S. 55). Eine Ubersicht Uber die
Kosten und Nutzen der Konsument en im Bereich Strom zeigt Tabelle 6. In der T abelle ist
ersichtlich, dass der grof3te Nutzen fur die Konsumenten durch die Energieeinsparungen und

den effizienteren Wettbewerb entsteht.
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Tabelle 6: Kosten-Nutzen-Analyse fiir Endkunden im Bereich Strom

Szenario | Szenario Il Szenario lll Szenario IV
95 % S 2017 95 % S 2015 95 % S 2017 80 % S 2020

in 1.000 Euro Kosten Nutzen | Kosten | Nutzen | Kosten| Nutzen | Kosten | Nutzen

254277 - 272.199 - 254277 - 197.292

203.421 = 217.760 = 203.421 = 157.834

1.824.231| - | 1.952811| - 1.824231| - 1.415.414
- 260.604 | - 278973 | - 260.604 | - 202.202
- 624| - 668 - 624| - 484

52.669 56.381 52.669

40.865

NETTOEFFEKT 2.778.792

Quelle: S. 55, eigene Darstellung S 2017...... Einfiihrung der Strom Smart Meter bis 2017

Der Nettoeffekt des Stro mverbrauches, der durch die Einfuhrung von Smart Meter entsteht,
wird in Tabelle 7 dargestellt. Die groRten Stromeinsparungen entstehen in Szenario Il mit
29.612 Gigawattstunden (GWh), wahrend im Szenariol  V nur 22.127 GWh eingespart

werden.

Tabelle 7: Nettoeffekt des Stromverbrauchs im gesamtem Modellzeitraum

Szenario | Szenario ll Szenario lli Szenario IV
95 % S 2017 95 % S 2015 95 % S 2017 80 % S 2020

NETTOEFFEKT in GWh

Quelle: S. 53, eigene Darstellung
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Auswirkungen auf Netzbetreiber

Nach den gesetzlichen Regelungen mussen die Netzbetreiber die alte n Stromzahler gegen
neue Smart Meter austauschen. Dabei fallen Investitionskosten, hohere Betriebskosten, aber
auch Kosten fur die IT-Infrastrukt ur an. Zusatzlich hab en die Netzbetreiber auch noch
geringere Einnahmen, da die Konsumenten weniger En ergie verbrauchen und somit das

Netz weniger benutzen. Die Investitionskosten im Bereich Strom liegen bei den Szenarien
zwischen 604 Mio. Euro und 846 Mio. Euro, wobei die Kosten hier vom Durchdringungsgrad
abhangig sind. Die mit Abstand groften Investitionskosten entstehen bei der Anschaffung
der Smart Meter. Neben den Investitionskosten entstehen auch sehr hohe Betriebskosten,
die zwischen 692 Mio. und 964 Mio. Euro lieg en. Dabei fallen die gr 63ten Kosten fir die
monatlichen Verbrauchsinformationen und die Wartung der Smart Meter an. Indirekte Kosten
entstehen durch die Verhaltensan derung der Endverbra ucher, die zu einem geringeren

Verbrauch flihren und so zu wenige r Einnahmen (S.10 und S. 57 — 58). Tabelle 8 zeigt die
Aufschlisselung der Gesamtkosten.

Tabelle 8: Investitions-, Betriebs- und indirekte Kosten der Stromnetzbetreiber im gesamten
Modellzeitraum

Szenario IV
80 % S 2020

Szenario lll
95 % S 2017

Szenario Il
95 % S 2015

Szenario |

in 1.000 Euro 95 % S 2017

537.614 548.379 537.614 456.789

193.510 196.613 193.510 165.445

0 0 0 0

101.028

108.149

101.028

78.387

200.325 216.129 200.325 153.808
15.825 16.952 15.825 12.272
44.250 47.914 44.250 33.814

228.943 247.005 228.943 175.780

5.552 5.943 5.552 4.307
16.588 16.588 16.588 16.588

Gesamtkosten
Quelle: S. 57 — 58, eigene Darstellung

283.217

575.180

2.299.090

305.668

615.721

2.425.854

283.317

575.180

2.299.090

217.528

446.280

1.743.098

Ko, indirekte Kosten
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Der Nutzen flr die Netzbetreiber liegt zwischen 272 Mio. und 382 Mio. Euro. Der
Gesamtnutzen wird aus dem direkten Nutzen und dem i ndirekten Nutzen gebildet. Eine

Aufschlisselung des Gesamtnutzens zeigt Tabelle 9.

Tabelle 9: Nutzen der Stromnetzbetreiber im gesamten Modellzeitraum

Szenario | Szenario Il Szenario lll Szenario IV
95 % S 2017 95 % S 2015 95 % S 2017 80 % S 2020

292.299 314.826 292.299 224.938

in 1.000 Euro

3.756 4.041 3.756 2.749

57.236 43.945

61.751 57.236

Gesamtnutzen 354.337 381.739 354.337 272.489
Quelle: S. 59, eigene Darstellung dir. Nutzen....... direkter Nutzen i. N.......... indirekter Nutzen

Wie Tabelle 8 zeigt, liegen die Kosten flr die Netzbetreiber zwischen 1,7 Mrd. Euro und 2,4
Mrd. Euro. Diesen Kosten steht jedoch nur ein Nutzen von 272 bis 354 Mio. Euro gegentber.

Dies flhrt zu einem negativen Nettoeffekt, wie in Tabelle 10 dargestellt wird.

Tabelle 10: Nettoeffekt fiir die Netzbetreiber

Szenario | Szenario ll Szenario lll Szenario IV
95 % S 2017 95 % S 2015 95 % S 2017 80 % S 2020

2.299.090 2.425.854 2.299.090 1.743.098
354.337 381.739 354.337 272.489

in 1.000 Euro

NETTOEFFEKT -1.944.753 -2.044.115 -1.944.753 -1.470.609

Quelle: S. 57 — 59, eigene Darstellung

Den geringsten negativen Nettoeffekt weist Szenario IV auf, das jedoch auch den geringsten
Deckungsgrad (80 %) hat. Szenario Il, mit dem kirzesten Zeitraum fur die Einfuhr ung hat

den grofiten negativen Nettoeffekt mit 2,0 Mrd. Euro.

Auswirkungen auf Lieferanten

Die Stromlieferanten profitieren durch die Verfigbarkeit einer neuen Messtechno logie und
kénnen daher neue An gebote, wie zum Beispiel kundenspezifische Tarife, bereitstellen .
Aufgrund der Adaption der IT-Systeme entstehen den Liefer anten am Anfang hohere direkte
Kosten als ein direkter Nutzen, je doch werden die Lie feranten neue Geschéaftsmodelle
einfihren, die ihnen dann einen zu satzlichen Nutzen bringen. Indirekte Kosten entstehen

durch den Rickgang des Energieverbrauches (S. 11).
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Wie hoch die Kosten und Nutzen sowie der Nettoeffekt sind, zeigt Tabelle 11.

Tabelle 11: Kosten, Nutzen und Nettoeffekt der Stromlieferanten im gesamten Modellzeitraum

Szenario | Szenario ll Szenario lll Szenario IV

) Y 2 95 %S 2017 95%S 2015 95 %S 2017 80 % S 2020

3.849 3.964 3.849 3.207

714.916 765.307

714.916 554.701

127.992 137.013 127.992 99.308
9.231 10.077 9.231 6.741

57.236 61.751 57.236

158.006

169.143

158.006

122.596
406

523 560 523

NETTOEFFEKT -365.778 -390.727 -365.778 -284.912

Quelle: S. 62, eigene Darstellung dK.......... direkte Kosten Ko indirekte Kosten
Dir. Nut.....direkter Nutzen Ind.N...... indirekter Nutzen

Der Nettoeffekt der Lieferanten ist negativ, wobei sich auch hier zeigt, dass der geringste
negative Nettoeffekt bei Szenario IV auftritt und der gréf3te bei Szenario Il. Jedoch ist der

negative Nettoeffekt der Lieferanten viel geringer als jener der Netzbetreiber.

Auswirkungen auf das Marktmodell

Durch die Smart Meter Einfuhrung fallen die Lastprofile weg und es ist mdglich, ein e
monatlich genaue Abrechnung zu erstellen. Es verringert sich neben dem ad ministrativen
auch der datentechnische Aufwand . Tabelle 12 zeigt die Auswirkunge n auf die Kosten und

Nutzen des Marktmodells.

Tabelle 12: Kosten und Nutzen fiir das Marktmodell Strom

Szenario | Szenario ll Szenario lll Szenario IV
95 % S 2017 95 % S 2015 95 % S 2017 80 % S 2020

in 1.000 Euro Kosten
0

Nutzen
11.447

Nutzen | Kosten

12.350

Kosten
0

Nutzen
11.447

NETTOEFFEKT

Quelle: S. 66, eigene Darstellung

Da fur das Marktmodell keine Kosten entstehen, sondern nur ein Nutzen, ist der Nettoeffekt

positiv. Den gréRten Nutzen weist Szenario Il auf, den geringsten Szenario IV.
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Gesamtergebnis

Werden die Ergebnisse betrachtet, so zeigt sich, dass den Kunden ein gro3er Nutzen durch
die Einfihrung der Smart Meter entsteht, da ihnen keine Kosten anfallen. Somit liegt auch
der Nettoeffekt der Kunden zwischen 2,0 und 2,7 Mrd. Euro.

Die ,Verlierer” aus 6ko nomischer Sicht sind die Netzbetreiber, die einen gro3en negativen
Effekt durch die Einfihrung erfahren werden, da sie grof3e Investitionen tatigen mussen. So
zeigt sich in Tabelle 8, dass die grofdten Investitionsko sten durch die Anschaffung und die
Installation der Smart Meter entstehen. Jedoch liegen die Betriebskosten fur die Smart Meter
sogar noch Uber den Investitionskosten, wodurch auch der grof3e negative Effekt zwischen
1,4 Mrd. und 2,0 Mrd. Euro zustande kommt.

Die Auswirkungen auf die Lieferan ten sind geringer, da sie nur geringe Investitionskosten
haben, ihnen hingegen indirekt durch die Verhaltensanderung der Kunden Kosten entstehen,
da diese weniger Strom verbrauchen werden. Allerdings besteht bei den Lieferanten die
Chance, dass sie neue Geschéaftsmodelle einflihren und dadurch einen zuséatzlichen Nutzen

generieren koénnen.

In Tabelle 13 werden die Kosten und Nutzen aller Akteure und des Marktmodells dargestellt.
Es zeigt sich, dass obwohl fur die Netzbetreiber und die Lieferanten negative Ne  ttoeffekte
entstehen, der gesamte Nettoeffekt posit iv ist. Den groRten positiv. en Nettoeffekt weist
Szenario Il (Best Ca se Szenario)auf, we Iches in weiterer Folge auch fir eine
makrodkonomische Analyse der 6sterreichischen Volkswirtschaft herangezogen wurde.

Tabelle 13: Zusammenfassung der gesamten Kosten und Nutzen im Bereich Strom

Szenario | Szenario ll Szenario lli Szenario IV
95 % S 2017 95 % S 2015 95 % S 2017 80 % S 2020

in 1.000 Euro Nutzen
0| 2.595.826 0| 2.778.792 0| 2.595.826 0| 2.014.092
2.299.090 | 354.337| 2.425854| 381.739| 2.299.090| 354.337| 1.743.098| 272.489
718.766 | 352.988 769.271 378.544 718.766 | 352.988 557.908 | 272.996

0 11.447 0 12.350 0 11.447 0 8.789
3.017.856 | 3.314.598 | 3.195.125| 3.551.425| 3.017.856 | 3.314.598 | 2.301.006 | 2.568.366

Nutzen Nutzen Nutzen

NETTO-
EFFEKT

Quelle: eigene Berechnungen

296.742 ‘ ‘ 356.300 ‘ 296.742 267.360
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Die Effekte auf die osterreichische Volkswirtschaft werden in Tabelle 14 dargestellt. Es zeigt
sich, dass die Einflhrung von Smart  Metern im Strom- und Gas markt insgesamt einen
positiven Einfluss auf die 0Osterreichische Volkswirtschaft hat. So kdnnen jahrlich 547

Arbeitsplatze geschaffen werden und die Wertschopfung steigt um 775 Mio. Euro.
Tabelle 14: Effekte auf die Osterreichische Volkswirtschat - Szenario Il (Strom + Gas

Bereich F:‘r;?::;'lo_‘_" Produktion Wert- Arbeitnehmer Usnt?a'(renldbisgt- Zusitzliche
Imp—orte national schopfung -entgelte Beschaftigte M

|
1.635.178 1.205.238 620.054 338.474

747.534 531.875 155.063 58.592

Gesamteffekt |  2.382.712  1.737.113 775.116 397.066
Quelle: S. 67, eigene Darstellung

Die zweite Studie wurde von der Capgemini Consulting Osterreich AG, im Auftrag der

Elektrizitatsunternehmen Osterreichs, durchgefiihrt und wird im Folgenden beschrieben.

4.4.2 Studie der Capgemini Consulting Osterreich AG

Ziel dieser Studie war es, die flaichendeckende Einfiihrung von Smart Metering in Osterreich
wirtschaftlich zu bewerten. Der Ans atz sieht einen Vergleich zwischen dem Status Quo und
der EinfUhrung von Smart Metern vor. Der Fokus dieser Studie liegt vor allem aufde m
Strombereich (S.4). Der Betrachtungszeitraum wurde bis 2028 festgelegt, damit ist
gesichert, dass zwei komplette Lebenszyklen von Smart Metern bewertet werden kénnen.
Der Anfang des gepla nten Rollouts wurde mit Janner 2 013 festgesetzt (S. 11). Fir die

Bewertung wurden drei verschiedene Szenarien herangezogen, dieim  Folgenden

beschrieben werden sollen.

Szenario 1 - Business as usual (BAU): es gibt keinen Austausch auf Smart Meter, sondern
es werden weiter Ferrariszahler ein gesetzt. Dieses Szenario gilt als Ba seline, welchem die

zwei Smart Meter Szenarien gegenubergestellt werden.

Szenario 2 - EU-,,Vo rgabe“: 80 % der Stromzahler werden bis 2020 durch Smart Meter

ersetzt (nur Strom).

Szenario 3-100 % Rollout: bis 2020 werden flachen deckend Smart Meter installiert
(Strom) und bis 2024 fiir Gas.
(S.12)
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Ende 2009 gab es in Osterreich 5,6 Mio. Stromzahler (= Zahlpunkt). Betrachtet wurden
Kunden bzw. Zahlpunkte mit einem Jahresve rbrauch von unter 100.000 kWh oder einer
Anschlussleistung von unter 50 kW. Das sind hauptsachlich klein ere Gewerbe und
Haushaltskunden (S.13).

Fir die Wirt schaftlichkeitsbewertung wurde die Kapitalwertmethode (Net Present Value =
NPV) herangezogen, die es durch Abzinsungen mdglich macht, Zahlungen die zu einem

beliebigen Zeitpunkt anfallen, miteinander zu vergleichen (S. 45).

Hier werden aufgrund der Thematik dieser Di plomarbeit hauptsachlich die stromrelevanten

Daten wiedergegeben.

Erzeuger, Lieferanten und Kunden

Erzeuger und Kunden weisen ein en positiven NPV auf, wobei den  gréten Nutzen de n
Kunden zugutekommt. Bei einem 80 % Rollout betragt der Nutzen 107 Mio. Euro b ei einem
100 % Rollout sogar 131 Mio. Euro. Lieferanten weisen, mit 8,4 (80 % Rollout) bzw. 7,6 Mio.
Euro (100 % Rollout), einen negativen NPV auf. Einen positiven NPV zeigen auch die
Stromerzeuger mit 3,4 bzw. 4,0 Mio. Euro. Eine Ubersicht tiber den jeweiligen NPV zeigt
Tabelle 15.

Tabelle 15: NPV der Erzeuger, Lieferanten und Kunden

BAU — 80 % Rollout BAU - 100 % Rollout

3.400.000 4.000.000
-8.400.000 -7.600.000
107.000.000 130.000.000
Gesamt 102.000.000 126.400.000

Quelle: S. 62 — 63, eigene Darstellung

Stromnetzbetreiber

Ein Rollout von 100 % von Strom wirde im Vergleich zu dem  weiteren Verbau von
herkdmmlichen Zahlern Mehrkosten von 2,5 Mrd. Euro mit sich bringen. Beie inem 80 %
Rollout waren es immer noch 1,8 Mrd. Euro (S. 48).

Werden die einmaligen Kosten, die bei einem Rollout anfallen, begutachtet, so zeigt sich,
dass vor allem die Kosten fur die Z ahler mit 581 Mio. bzw. 710 Mio. Euro ins Gewicht fallen
und auch d ie Montage verursacht mit 257 Mio. bzw. 38 4 Mio. Euro hohe Ko sten. Die
laufenden Kosten liegen zwischen 391 Mio. Euro (80 % Rollout) und 634 Mio. Euro (100 %
Rollout). Eine Aufschlisselung der einmaligen und der laufenden Kosten im Vergleich zum
BAU Szenario zeigt Tabelle 16.
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Tabelle 16: Laufende und einmalig

BAU - 80 % Rollout

in Euro

e Kosten im Betrachtung

BAU - 100 % Rollout

-305.924.023

-581.634.025 -710.835.359

-226.324.418 -2,26 -383.533.656 -3,84

-257.175.974 -2,57 -384.030.936 -3,84
-15.517.268 -0,16 -18.510.589 -0,19

-286.791.783 -2,87 -286.791.783 -2,87

-107.121.557 -1,07 -107.121.557 -1,07
-18.980.721 -7.588.245

-579.445.947

139.458.094

1,395

169.840.688

1,699

-225.228.419

-2,254

-225.228.419

-2,254

223.972

Gesamtkosten -1.885.016.123

Quelle: S. 49 — 51, eigene Darstellung

241.504

-18,86 | -2.533.004.299

laufende K

laufende Kosten; p.a...... pro Jahr

Die Netzbetreiber profitieren bei e inem Rollout von Smart Meter im Bereich der Ablesung

und des Kundenservice, die hier beide einen positiven Nutzen aufweisen. Im Gesamten

bleibt der Nettoeffekt aber negativ.

Gesamtergebnis

Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht zeigen die Ergebnisse,

in Euro

102.000.000

dass es, wie in

126.400.400

NETTOEFFEKT

Quelle: eigene Berechnungen

-1.885.016.123
-1.783.016.123

-2.533.004.299
-2.406.603.899

Tabelle 17
dargestellt, zu einem negativen NPV und somit zu gesamtwirtschaftlichen Mehrkosten von
1,7 Mrd. bzw. 2,4 Mrd. Euro kommen wird.
Tabelle 17: Gesamtwirtschaftlicher NPV
BAU - 80 % Rollout BAU - 100 % Rollout
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4.4.3 Zusammenfihrung der Studienergebnisse

Ein direkter Vergleich der Studienergebnisse ist sch wierig, da die zwei Studien
unterschiedliche Bewertungsmethoden, verschiedene Szenarien als
Berechnungsgrundlagen und zusatzlich verschiedene Einflussfaktoren herangezogen haben.
Trotz dieser Tatsachen kdénnen einige Tendenzen erkannt werden. So lasst sich erkennen,
dass die b illigste Losung fur die Netzbetreiber jeweils das Szenario mit einer 80 %
Abdeckung ist, welches ja auch von der EU bis 2020 gefordert wird. Die Netzbetreiber haben
hier die geringsten Kosten, jedoch entsteht ihn en dadurch auch der geringste Nutzen. Auch
die Lieferanten haben hier die gerin gsten Kosten und den geringsten Nutzen. Die , Verlierer*
bei diesem Szenario sind die Kunden, denen zwar in keinem Szenario Kosten anfallen, hier

aber den kleinsten Nutzen davontragen.

PwC sieht bei diesem Szenario einen negativen Nettoeffekt furd ie Netzbetreiber von
insgesamt 1,5 Mrd. Euro, wahrend Capgemini den negativen Nettoeffekt mit rund 1,9 Mrd.

Euro beziffert. Auch der Kundennutzen weist b ei beiden Studien fur dieses Szenario sehr
unterschiedliche Werte auf. Wahrend PwC de n Kunden einen Nutzen von 2,0 Mrd. Euro
zuschreibt, sieht Capgemini im gesamten Mod ellzeitraum nur einen Nutzen von 107 Mio .
Euro, was natlrlich ein sehr groRer Unterschied ist. Inwiefern dieser Unterschied
aussagekraftig ist, kann nicht beurteilt werden, da in der Studie der C apgemini Gruppe der
Nutzen anders bewertet wurde als in der Studie von PwC. So wurde der Nutzen der Kunden,
der durch Energieeinsparungen, durch den leichteren Liefe rantenwechsel und der Nutzung
von innovativen Tarifmodellen entsteht, bei Capgemini mit Null bewertet (C APGEMINI, 2010,
S. 40). Interessant erscheint auch, dass PwC, trotz kiirzer em Betrachtungszeitraum, einen

hoheren Nutzen flr die Endkunden sieht.

Die teuersten Szenarien flr die Netzbetreiber, aber auch fiir die Liefer anten sind jene mit
einem hohen Abdeckungsgrad. Das Szenario Il (95 % Abdeckung) der PwC Studie

beinhaltet zwar die grofiten Kosten fir die Netzbetreiber u nd die Lieferanten, jedoch auch
jeweils den grofdten Nutzen. Insgesamt gesehen ist die ses Szenario || das Beste der vier
PwC Szenarien, da hier den Kunden der grof3te Nutzen entsteht und so mit auch der groidte
positive Nettoeffekt. Anders sieht dies die Capgemini AG, die fur ihr vergleichbares S zenario
des 100 % Rollouts, einen negativen Gesamt effekt sieht. Hier entste ht zwar den Kunden
auch der groBere Nutzen im Vergleich zum 80 % Rollout, jedoch sin d hier insge samt die

Kosten grofer.
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PwC sieht bei Szenario Il einen negativen Ne ttoeffekt fiir die Netzbetreiber von 2,0 Mrd.
Euro, wahrend Capgemini bei dem 100 % Szenario einen negativen Nettoeffekt von 2,5 Mrd.
Euro errechnet. Dieser Unterschied kann jedoch durch den unterschiedlich langen
Beobachtungszeitraum erklart werden, da PwC den Rollou t bis 2015 sieht und Capgemini
bis 2028. Der grofite Unterschied bei diesen beiden Szenarien besteht beim Nutzen der
Kunden. Wahrend PwC einen positiven Nettoeffekt von 2,7 Mrd. Euro flr die Konsumenten
sieht, beschreibt Capgemini den Nutzen der Konsumenten mit nur 130 Mio. Euro, obwohl der
Betrachtungszeitraum gréfR3er ist. Dies kann aber auch darauf zuriickzufihren sein, dass ein
Teil des Nutzens der Endkunden bei Capgemini mit Null bewertet wurde (C APGEMINI, 2010,
S. 40).

Aus gesamtwirtschaftlicher Sicht d Urfte sich ein positiver Effekt durch die Einfihrung von
Smart Metern ergeben, da laut de r Studie vo n PwC sowohl die Wer tschépfung und die

Produktion steigen, als auch mehr Arbeitsplatze geschaffen werden kénnen.

Die Ergebnisse der be iden Studien sind sehr unterschiedlich, was die Kosten und den
Nutzen der Einfihrung von Smart Metern betreffen. Dies mag daran liegen, dass Kosten und
Nutzen unterschiedlich bewertet wurden. Grund dafiir kann aber auch sein, dass die eine
Studie von der unabhangigen Stromaufsichtsb ehdrde in Auftrag gegeben wurde und die
andere Studie vom Verb and der Elektrizitdtsunternehmen in Osterreich. Somit kann es gut
moglich sein, dass die Elektrizitdtsunternehmen einen Nutzen darin  sehen, dass sie die
Kosten der Einfiihrung héher bewerten, um eine verpflichtende Einfiihrung von Smart Metern
zu verhindern oder versuchen die Kosten auf den Staat abzuwalzen.

So ist Capgemini der Meinung, dass die Einfiihrung der Smart Meter aus rein wirtschaftlicher
Sicht keinen Sinn mac ht, jedoch Anforderungen wie die steigende d ezentrale Erzeugung
oder die Elektromobilit & der EinfGhrung von Smart Metern einen Rechtfertigu ngsgrund
geben (CAPGEMINI, 2010, S. 68). Anders sieht dies die Studie der PwC GmbH, die sagt, dass
insgesamt ein positiver Gesamteffekt in allen vier Szenarie n entstehen wird. Zusatzlich hebt
sie hervor, dass jahrlich circa 0,7 TWh Strom und 6,2 Mio. Tonnen CO, eingespart werden
kdnnen. So sagt PwC auch, dass eine flachendeckende Einfuhrung der Smart Meter von
Uber 95 % besser ist als ein 80 % Rollout, da so ein groRerer Nutzen entstehen wird (P wC,
2010, S. 68).

Ob nun positive oder negative Effekte entstehen durfte nicht relevant sein, da die Vo rgaben
der EU bis 2020 erfullt werden mussen, sofern die Bewertung der Einflihrung positiv ist. Da
die Bewertung der unabhangigen Stromaufsichtsbehtrde E-Control p ositiv ausgefallen ist,
scheint es wahrscheinlich, dass d ie Netzbetreiber bis 20 20 80 % der Zahlert auschen

mussen.
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Nachdem die allgemeinen Auswirkungen auf die Netzbetreiber, die Stromlieferanten sowie
die Endkunden und die Kosten-Nutzen einer 6 sterreichweiten Einfihrung von Smart Metern
beschrieben wurden, sollen im nachsten Kapitel praktische Erfahrungen mit dem Einsatz von
Smart Metern erlautert werden, um die theoretischen A ussagen der Studien mit den
praktischen Erfahrungen der En ergieunternehmen zu vergleichen. Dazu werden die
gemachten Erfahrungen sowie Ein schatzungen aus den Pilotversuchen mit Smart Metern
verschiedener Energielieferanten in Osterreich beschrieb en. Um Informationen Uber die
Erfahrungen der Feldversuche zu erhalten, wurde ein Fragebogen erstellt, dessen

Ergebnisse im Folgenden zusammengefasst werden.

4.5 Pilotprojekte

In Vergleich zu andere n europaischen Landern wie ltalie n (ca. 30 Mio. installierte Smart
Meter) oder Schweden (ca. 5 Mio. installierte Smart Meter) hat Osterreich spat begonnen
Pilotversuche mit Smart Metern durchzufiihren. Damit steht Osterreich jedoch auf demselben
Level wie Deutschland oder die Schweiz, die auch erst spat mit der pra ktischen Umsetzung
von Smart Metern begonnen haben (HORVATH & PARTNERS, 2010, S. 15 und ScHAUB, 2009,
S. 365). Laufende bzw. abgeschlossene Pilotversuche in Osterreich gibt es von der BEWAG
Netz AG, der Energie AG Data GmbH, der Energie Steiermark AG, der EVN AG, der KELAG
Netz GmbH, derLin z Strom GmbH, der Salzburg Netz Gmb H und der Vorarlberger
Kraftwerke AG. Die Erfahrungen und Einschatzungen aus diesen Pilotstudien werden im

Folgenden beschrieben.

4.5.1 Linz Strom GmbH

Fir die Stromerzeugung und -verteilung, aber auch den Vertrieb und die Telekommu nikation
der Linz AG ist di e LinzStrom  GmbH flr En ergieerzeugung, -verteilung und
Telekommunikation verantwortlich. Das Netzgebiet umfasst die Stadt Linz sowie weitere 82
Gemeinden, in denen insgesamt rund 234.000 Kunden betreut werden (LINZ AG, s.a.b und
LINZ AG, s.a.c).

Schon im Jahr 2007 be gann die Linz Strom GmbH mi t der Installation von Smart Metern in
Oberosterreich, was dazu fuhrte, dass heute schon 57.000 Smart Meter bei den Endkunden
installiert sind. Jahrlich kommen ca. 20.000 neue Zahler dazu. Die Linz Strom GmbH sieht
sich daher selbst als Vorreiter auf dem Gebiet des Smart Meterings (KATZENSCHLAGER, 2010
und DIE PRESSE.cOM, 2010).

Die Datenubertragung vom Smart Meter zur Trafostation, welche die Daten dann an die
Zentrale weiterleitet, erfolgt mittels Schmalband Powerline Ubertragung. Den Kunden ist es

moglich, ihren durchschnittlichen Stromverbrauch sowie den zeit lichen Verlauf des
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Stromverbrauches zu begutachten. Zusatzlich kdnnen sie noch Vergleichsdate n des
Stromverbrauches einsehen. Uber das Intern etportal ,EnergielnformationsSystem® (E.I.S)
konnen die Kunden alle Energieverbrauchsdate n von Strom, Wasser, Erdgas und Warme

abfragen. Liegt der Verbrauch Gber dem Durc  hschnitt, konnen die Kunden onlin e eine
Energieberatung in An spruch nehmen, in de nen sie we itere Energiespartipps erhalten.
Neben dem Internetportal als Feedbacksystem hat die Linz Strom GmbH einen Feldversuch
mit Inhousedisplays laufen (KATZENSCHLAGER, 2010 und LINZ AG, s.a.a).

Die Einfuhrung der Smart Meter ist jedoch nicht ohne Probleme abgelaufen. So ga b es am
Anfang Schwierigkeiten mit der Anpassungd er bestehenden Prozesse an die neuen
Prozesse des Smart Metering, was in weiterer Folge auch zu grofRen logistischen
Herausforderungen flihrte, da beim Rollout das alte System mit den Fer rariszahlern parallel
zum neuen System mit den Smart Metern betrieben werden musste. Z usatzlich gab es auch
Probleme mit dem Datenschutz (KATZENSCHLAGER, 2010).

Auch direkt bei den Kunden gab es Schwierigke iten, da diese Angst hatten, dass du rch die
Einflhrung und den Betrieb der Smart Meter zusatzliche Kosten flir sie entstehen werden.
Einige Kunden auflerten auch Be denke wegen der Powerline Datenlibertragung, da sie
Angst vor Strahlungen hatten (KATZENSCHLAGER, 2010).

Jedoch (berwiegen, nach Einschatzungen der Linz Strom Gmb H, die Vorteile de s Smart
Meterings. So kénnen die Meteringprozesse automatisiert werden (z. B. Kundenwechse |
oder Sperrung der Stromzufuhr) und dadurch sind in de r Leitzentrale standig zeitnahe
Informationen verfligbar. Mit diesen genauen Informationen kann die Kundenberatung
verbessert und die Tarife flexibler gestaltet werden. Mit der Einfiihrung von Smart Metern
konnen neue Serviceleistungen entwickelt und angeboten, sowie in weiterer Folge
hochwertige Arbeitsplatze geschaffen werden. Die Smart Meter ermdglichen  es, andere
Zahler, wie Gas- oder Wasserzahler, anzubinden und auch automatische
Stérungsmeldungen abzugeben (KATZENSCHLAGER, 2010).

Diesen Vorteilen stehen allerdings auch Nachteile gegenlber. Die Linz Strom GmbH sieht
die Kosten der Smart Meter, die zum Beispiel flr die Gerate selbst o  der die Infrastruktur
anfallen, als Nachteil. Zusatzlich ha ben die Smart Meter ei ne geringere Lebensdauer und
auch ein kurzeres Eichintervall als die mechanischen Stromzahler (KATZENSCHLAGER, 2010).

Grundsatzlich ist jedoch die Linz Strom GmbH der Meinung, dass der Nutzen die Kosten
langfristig Ubersteigen wird. AuRerdem fiihrt an Smart Me tering kein Weg vorbei, weil es
einerseits Stand der Technik ist und ande rerseits einen wichtigen Baustein fir die
zuklnftigen intelligenten Netze (Smart Grids) darstellt (KATZENSCHLAGER, 2010).
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Die Vorteile der Kunden sieht die Linz Strom GmbH bei der Verfligbarkeit von zeitnahen
Verbrauchsdaten, was das Ve rbrauchsverhalten und das Ene rgiesparbewusstsein
verbessert. Zusatzlich kdnnen Uber lukrative Tarife Anreize geschaffen werden, die nicht nur
die Elektrizitat betreffen, sondern auch andere Sparten, wie zum Beispiel Gas. Auch
profitieren die Kunden durch die bessere R eaktionszeit des Netzb etreibers bei einem
Lieferantenwechsel (KATZENSCHLAGER, 2010).

Fir die Zukunft des Smart Metering s ist es wichtig, es als fixen Bestan dteil von Smart Grids
zu sehen und dass sich der Kunde jederzeit und Uberall Uber seine Energiedaten informieren
kann. Dies soll mittels Smart Phones, Notebooks ode r Ahnlichem ermdglicht werden
(KATZENSCHLAGER, 2010).

4.5.1 Energie AG Data GmbH

Die Energie AG Oberos terreich wurde im Jahre 1950 gegr Undet. Zustandig flir das Smart
Meter Projekt ist jedo ch die Energie AG Data Gmb H, die im Jahr 200 6 ins Leben gerufen
wurde und zu 100 % eine Tochtergesellschaft der Energie AG ist. Die Energie AG begann im
Jahr 2007 mit der Installation der ersten Smart Meter und hat zum heutigen Zeitpunkt ca.
15.000 Smart Meter in stalliert. Die Kommunikation zwischen den Smart Metern und der
Trafostation erfolgt mittels Schmalband Powerline Ubertra gung, wobei den Kunde n derzeit
nur derre ine Stromverbrauch als Information zur Ve rfigung gestellt wird. Andere
Serviceleistungen sind momentan i n Entwicklung, wie zum Beispiel ein Internetportal. Die
Informationen werden derzeit mittels Inhousedisplay Ubermittelt (K ALTENLEITHNER, 2010 und
ENERGIE AG - DATA GMBH, s.a.).

Bei der Einflhrung der Smart Meter sind einige Probleme aufgetreten, da viele alte Anlagen
auf den neuen sicherheitstechnischen Stand gebracht werden mussten. Schwierigkeiten gab
es auch mit der PLC Ko mmunikation, da die Qualitat der Ubertragung durch Riickwirkungen
beeintrachtigt wurde, was die Verfligbarkeit verschlechterte. Zusatzlich aufierten die Kunden
Bedenken wegen dem Datenschutz, da sie zum einen keine ,glasernen Menschen“ werden

wollten und zum anderen Angst wegen den Funkstrahlen hatten (KALTENLEITHNER, 2010).

Vorteile sieht die Energie AG darin, dass durch die Automatisierung der personalintensiven
Kundenprozesse andere Prozesse optimiert werden kbnnen wund zusatzlich noch
Fehlerquellen beseitigt werden. Dadurch entstehen auch neue potenzielle Méglichkeiten, wie
zum Beispiel ein einfa cher Tarifwechsel ohne Zahlertausch. Zusatzlich konnen die Smart
Meter fur die Erfillung neuer Anforderungen, wie die Einspeisu ng von de zentralen
Erzeugern, genutzt werden. Dafur sind jedoch noch einige Weiterentwicklungen notwendig
(KALTENLEITHNER, 2010).
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Als Nachteil nennt die Energie AG die hohen Kosten der Smart Meter im Vergleich zu de n
Ferrariszahlern, aber auch die zu satzlichen Herausforderungen, wie zum Beispiel beim
Datenschutz. Zudem missen die EDV Systeme den Anforderungen der Sma rt Meter
angepasst werden, da viel grot ere Datenmengen zu verarbeiten sind. Jedoch ist
Kaltenleithner (2010) d er Meinung, dass sich in einigen Jahren ein volkswirtschaftlicher
Nutzen ergeben wird, wenn die Elektromobilitat, die steigenden Energiepreise, die
Anforderungen an die E nergieeffizienz, die erneuerbaren Energien und die CO, Zertifikate
bericksichtigt werden. Dies ist jedo ch abhangig von den gesetzlichen Rahmenbedingungen
(KALTENLEITHNER, 2010).

Die Kunden profitieren durch die Moglichkeit  zeithahe und detaillierte Informationen Uber
ihren Stromverbrauch, aber auch Gber andere Energieformen wie Wasser oder Gas, zu
erhalten und dadurch dann ihren Energieverb rauch anzupassen. Somit kbnnen sie ihre
Energiekosten optimieren. Durch die Smart Meter ist es jedoch auch méglich, den Kunden
neue Tarife anzubieten und ihnen die Moglichkeit zu bie ten, dass sie auch aktiv eine n
Beitrag zum Umweltschutz leisten kdnnen (KALTENLEITHNER, 2010).

Fur die Zukunft ist es wichtig, die Verbraucher 6ffentlich einzubind en, um sie besser
informieren zu konnen, aber auch deren Bedenken ernst zu nehmen u nd sie dann sachlich
zu diskutieren. Im Sinne der Energieeffizien z muss eine Gesamtstrategie hinsichtlich
Okostrom und Elektro mobilitét entwickelt und dann umgesetzt werd en. Dadurch kénnte
Osterreich nicht nurin eine Vorreiterrolle schliipfen, sond ern auch Arbeitsplatze schaffen.
Wichtig wird es auch sein, dass die gesetzlichen Rahmenbedingungen eine unterstitzende
Funktion darstellen, um eine Fin anzierung der Smart Meter und der Smart Grids zu
gewabhrleisten, aber auch um das Eichgesetz, den Datenschutz und die Datensicherheit zu

unterstitzen (KALTENLEITHNER, 2010).

4.5.1 Salzburg Netz GmbH

Die Salzburg Netz GmbH  wurde im Jahr 2005 gegriindet und ist zu 10 0% eine
Tochtergesellschaft der Salzburg AG. lhre Aufgabe ist das Betreiben, die Wa rtung, die
Instandhaltung und die Weiterentwicklung der Struktur des Strom- und Ga  snetzes in
Salzburg (SALZBURG NETZ GMBH, 2010).

Im Jahr 2009 wurde mit der Installation der ersten Smart Meter begonnen und bis heute sind
500 Stick im Einsatz. Die Datentbertragung zur Trafostation erfolgt mittels Schmalband
Powerline Ubertragung. Den Kunde n werden momentan noch keine Daten zur Verfiigung
gestellt, jedoch soll damit Anfang 2011 begon nen werden. Dann werden den Kunden Gber

ein Internetportal der durchschnittliche und der zeitliche Verlauf des S tromverbrauches, die
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Energiekosten, der CO , Verbrauch sowie Vergleichsmoglichkeiten de s Stromverbrauches

und der Energiekosten zur Verfigung gestellt werden (SCHMIDT, 2010).

Probleme bei der Einfiihrung der Smart Meter gab es im technischen Bereich der Plug&Play
Lésungen. Dies betrifft die Anbindung von anderen Spartenzahlern wie Gas, Wasser oder
Warme an die Smart Meter. Der Begriff Plug&Play kommt aus dem Bereich der

Computersysteme und bedeutet, dass an einen Computer Hardware angeschlossen werden
kann, ohne dass dazu eine zusatzliche Software bendtigt wird, damit der Computer dann mit
dieser Hardware arbeiten kann (SCHMIDT, 2010 und TECHTERM.COM, 2010). Umgelegt auf die
Smart Meter Infrastruktur bedeutet dies, d ass andere Spartenzahler ohne weitere

Softwareinstallationen einfach mit den Smart Meter verbunden werden konnen.

Vorteile sieht die Salzburg Netz GmbH bei der Automa tisierung der Prozesse und de s
Kundenservices, wodurch der Kundenkomfort verbessert werden kann. Als Nachteil werden

die fehlenden Rahmenbedingungen und Stan dards sowie die hohe n Investitionskosten
gesehen. Einen zusatzlichen Nachteil stellt die Tatsache dar, dass Smart Metering noch eine
sehr junge Technologie ist. Auch ist die Salzburg Netz GmbH der Meinung, dass die Kosten
den Nutzen fir den Netzbetreiber eindeutig ibe rsteigen, da eine Prozessoptimierung alleine

nicht reicht, um das Smart Metering wirtschaftlich zu machen (SCcHMIDT, 2010).

Fur die Endkunden werden einig e Vorteile gesehen. So fallt der Ablesetermin bzw. die
Selbstablesung weg, was auch da zu flhrt, dass es keine Ablesefehler mehr gibt und die
Abrechnung auf gemessenen We rten und nicht auf Schatzungen  beruht. Die genauen
Informationen ermoglichen dem Kunden seinen Energieverbrauch besser steuern und
kontrollieren zu kénnen , indem ih m die Daten direkt vor  Ort oder tiber ein W  ebportal
Ubermittelt werden. Durch die besseren Informationen kon nen kundenspezifische Angebote
erstellt werden und in weiterer F olge das Smart Metering zur Entwicklung de r Home-
Automation beitragen. Damitist gemeint, dass Ablaufe im Haus automatisch gesteuert
werden (SCHMIDT, 2010).

Trotz dieser Vorteile fur den Kunde n kann noch nicht abg eschatzt werden, wie h och die
tatsachlichen Einsparungen sind, die durch die Installation der Smart Meter und den
zusatzlichen Diensten entstehen werden (ScHMIDT, 2010).

Fir die Zukunft nennt die Salzburg Netz GmbH einige wichtige Aspekte, die beachtet werden
mussen. Damit Smart Metering auch wirklich umgesetzt und in weiterer Folge auch effizient
genutzt werden kann, ist die Kunde nakzeptanz Grundvoraussetzung. Um dies zu erreichen,
muss einerseits der Kundennutzen und andererseits der Datenschutz betont werden. Jedoch

ist es auch wichtig, Standards zu schaffen, damit verschiedene Smart Meter Systeme
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unterschiedlicher Lieferanten miteinander funktionieren. Dabei muss in sbesondere auch auf
die Plug&Play Losungen achtgege ben werden, sodass a ndere Spartenzahler pr oblemlos
eingebunden werden kénnen. Um dann wirklich einen N utzen zu g enerieren, muss das
Smart Metering System in die Informations- und Kommunikationsinfrastru ktur der
Netzbetreiber integriert werden, damit eine durchgangige Prozesskette gewahrleistet werden
kann, die auch eine Automatisierung sicherstellt. Dies alles zu ermdglichen, erfordert jedoch
noch geeignete Rahmenbedingungen, die zum Beispiel den Datenschutz, das Eichrecht oder

die Investitionssicherheit betreffen.

4.5.1 Energie Steiermark AG
Die Energie Steiermark AG wurde im Jahr 1996 gegriindet und beliefert heute ca. 530.000

Kunden mit Strom, was sie zum viert gréRten Energieunternehmen in Osterreich macht. Das
Kerngeschaft umfasst die Bereiche Strom, Fernwarme, Restmillverwertung und Erdgas
(ENERGIE STEIERMARK AG, 2010b und ENERGIE STEIERMARK AG, 2010a).

Der Feldversuch der Energie Steiermark wurd e erstim Mai 2010 g estartet und umfasst
derzeit ca. 400 Testkunden. Bei der Umsetzung sind bis jetzt keine Probleme aufgetreten, da
die Kunden sich freiwillig melden konnten und somit die Kundenakzeptanz schon gegeben
war. Die Dateniibertragung erfolgt mittels GSM/GPRS Ubertragung. Den Kunden werden
Informationen sowohl Uber den durchschnit tlichen Stromverbrauch als auch den zeitliche n
Stromverbrauch sowie Spartipps und Vergleichsmaoglichke iten des Stromverbrauc hes Gber
ein Internetportal und Inhousedisplays zur Verfigung gestellt. Die Rlickmeldung erfolgt auch
Uber Mobiltelefone und per E-Mail (SCHROCK, 2010).

Vorteile flir das Unternehmen konnten bis jetzt noch keine beobachtet werden, wobei jedoch
untersucht wird, wie die Kunden die zur Verflig ung gestellten Informationen akzeptieren und
wie dadurch die Kundenbindung beeinflusst wir d. Als Nachteil sieht die Energie Steiermark
den erhohten Bedarf an Kundenauskiinften, durch die groRRe Anzahl an Info rmationen
(SCHROCK, 2010).

Die Endkunden werden einerseits kurzfristig durch die bessere Infor mationsbereitstellung
profitieren und andererseits langfristig aufgrund von einem Zusatznutzen. Fir die Zukunft
muss fur einen flachendeckenden Rollout die Kostenfrage abgeklart, sowie die Kunden vom
Nutzen der Smart Meter Gberzeugt werden (SCHROCK, 2010).
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4.5.2 EVNAG

Die EVN AG wurde 1907 als niederdst erreichische Landes-Elektrizitatsgesellschaft
gegrundet und tragt seit 1987 den Namen EVN. Heute be liefert sie Gber 3 Millionen Kunden
in 18 Landern mit Energie (EVN AG, 2010a und EVN AG, 2010b).

Die EVN begann schon im Jahr 1998 mit der Installation von fern auslesbaren Stromzahlern
und im Jahr 2010 mit d er Montage von Smart Metern. Die Datenlbertragung erfolgt mittels
GSM/GPRS Ubertragung und mittels Schmalband Powerline Kommunikation. Den  Kunden
werden Uber ein Inhousedisplay und ein Internetportal der durchschnitt liche Stromverbrauch,
der zeitliche Verlauf des Stromverbrauches, die dadurch anfallenden Energiekosten und CO,
Emissionen sowie Ver gleichsmaoglichkeiten des Stromverbrauches a ngezeigt. Zusatzlich
erhalten die Kunden monatlich eine Papierrechnung (URBAN, 2010).

Bei der Ei nfuhrung der Smart Meter sind einige Probleme auf getreten. So war die
Zahlerhardware noch nicht fertig entwickelt und wurde daher erst ein Jahr zu spéat geliefert.
Der GPRS Dienst kann nicht 24 Stunden lang, pro Sende- u nd Empfangsanlage,
aufrechterhalten werden, was dazu fuhrt, dass die Zahler nicht immer erreichbar sind.
Zusatzlich sind viele Smart Meter i m Keller oder einem Metallschran k montiert, wodurch es
noétig ist, eine Auflenantenne anzubringen. Auch die Kommunikation zwischen  den Strom
Smart Metern und den Gaszahlern ist aufgrund der Distanz oft ma  ngelhaft. Die Kunden
selbst lehnen die Smart Meter Technik ab , dasien icht soviel Transpare nz ihrer
Lebensgewohnheiten haben wollen, aber auch wegen der Strahlung der Funktechnik
(URBAN, 2010).

Als Vorteil wird die M6 glichkeit gesehen, den Kunden zusatzliche En ergiedienstleistungen
anbieten zu konnen. Dazu ist allerdings ein  standardisiertes Smart Metering System
notwendig. Als Nachteil sieht die EVN AG die Kosten im Vergleich zu den Nutzen, dade r
volkswirtschaftliche Nutzen auf mindestens drei Gruppen aufgeteilt ist, aber der Teilnutzen in
keiner der drei Gruppen grof genug ist, um diese zu einer Investition in das Gesamtsystem
zu motivieren. Dazu kommt noch, dass die b  estehenden IT Systeme wegen d er grof3en
Menge an Informationen ausgetauscht werden mussen und das Personal besser ausgebildet
und aufgestockt werden muss (URBAN, 2010).

Die EVN AG als Verte ilernetzbetreiber hat ho he Systemkosten fiir P ersonal, Hardware,
Software und Systemi ntegration, obwohl die Funktionalitdt nur seh r niedrige Anspriche
erfullen muss. Grundsatzlich glaubt die EVN AG, dass ein Energielieferant nichtin de n
Systemaufbau investieren wird, so ndern dass diese das nétige Ser vice beim j eweiligen

Netzbetreiber einkaufen werden. Die Kosten daflir missen aber unter dem durchsetzbaren
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Marktpreis liegen, da es das Service sonst nicht geben wird. Di e erhofften
Einsparungseffekte werden allerdings laut EVN AG nicht zustanden kommen (URBAN, 2010).
Die Endkunden werden praktisch nicht von einer Einflihrung der Smart Meter profitieren, da
es ohne begleitende Energieberatung keine Einsparungseffekte geben wird und wenn doch,
diese dann nicht nachhaltig sind. Die EVN AG ist der Meinung, dass es nur rund 10 % der
Bevdlkerung gibt, die an ihrem En ergieverhalten, und einer Anderung dessen, Interesse
haben. Die groRe Masse sieht keinen Nutzen und daher ist die entstehende Transparenz
durch die Smart Meter nicht erwlnscht (URBAN, 2010).

Fur die Zukunft ist der EVN AG wichtig, dass es in Europa eine einheitliche Standardisierung
gibt und dass das Smart Metering eine Schnittstelle zu de m Home-Automation Systemen
darstellt. Wichtig wird es sein, dass durch die Kommunikation zwischen den Kunden und den
Energiedienstleistern jederzeit auf die Kundensysteme zugegriffen werden kann.  Jedoch
sollte das Service des Smart Meterings nur dem interessierten Teil der Kundschaft zur
Verfligung gestellt werden (URBAN, 2010).

4.5.3 KELAG Netz GmbH

Die KELAG Netz GmbHwurd e ImJahr 2004 geg rindet undistzu1 00 % eine
Tochtergesellschaft der KELAG-Karntner Elektrizitdt s-Aktiengesellschaft. Uber das
Verteilernetz der KELAG Netz GmbH werden 206.000 Stromkunden mit Energie beliefert
(KELAG NETZ GMBH, s.a.).

Das Unternehmen installierte die ersten Smart Meter bereits im Jahr 20 08 und hat bis heute
259 Exemplare im Einsatz. Die Datenlbertragung zwisch en den Smart Metern und der
Trafostation erfolgt mittels Schmalband Powe rline Ubertragung, wodurch den Kunden in
Zukunft der zeitliche Verlauf des Stromverbrauches angezeigt werden kann. Das Feedback

an die Kunden wird mittels Internetportal Ubermittelt.

Probleme sind bei der Einflihrung bis jetzt nicht aufgetreten, jedoch konnten schon die ersten
Erfahrungen bezlglich der Anpassung der best ehenden Systeme, den Betrieb von Smart
Metering Systemen und einem Massenrollout gemacht werden (OBERNOSTERER, 2010).

Da die Anzahl der Zah ler noch sehr gering ist, kann die KELAG Netz GmbH no ch keine
seridsen Aussagen beziglich Vor- und Nachteile flr das Unternehmen machen. Die Kosten
im Vergleich zum Nutzen sind in der Zukunft sehr stark von d en vorgeschriebenen
gesetzlichen Anforderungen abhangig, die der Netzbetreiber einhalten muss
(OBERNOSTERER, 2010).

Seite 50



Smart Metering und sein Einsatz in Osterreich Smart Metering in Osterreich

Die KELAG Netz GmbH hat eine Kundenumfrage durchgefiihrt, um herauszufinden, wie die
Kunden durch die Einfi hrung der Smart Meter profitieren. Das Ergebnis zeigt, dass sie vor
allem durch die Informationen Gbe r das momentane Verbrauchsverhalten einen  Nutzen
ziehen. Uber die Einsp arungseffekte durch die Einflihrung der Smart Meter kdnnen noch

keine Aussagen getroffen werden. Fur die Zukunft ist e s wichtig, dass es eindeutige
Vorgaben fir den Mindeststandard der Funktio nalitat der Smart Meter gibt und d ass klare

gesetzliche Regelungen fur einen flachendeckenden Rollout bestehen.

4.5.4 BEWAG Netz GmbH

Die BEWAG Netz GmbH ist zu 100 % eine Tochtergesellschaft der Burgenlandischen
Elektrizitatswirtschafts-Aktiengesellschaft (BEWAG). Sie betreut 9.300 km Stromleitungen im
Burgenland und Teile n der Steier mark, womit sie mehr als 155.000 Kunden mit Strom
versorgt. Das Unternehmen begann im Jahr 2009 mit der Installation der ersten Smart Meter
und befindet sich momentan noch in der Testphase. Deshalb sind auch erst 150 Smart Meter
installiert worden, jedoch konnten schon einige Erfahrungen gemacht werden (BEWAG NETz
GmBH, 2010 und BENKO, 2010).

Die Datenubertragung von den Smart Metern zur Trafostation erfolgt mittels Schmalband
Powerline Ubertragung. Den Kunde n wird nur der zeitliche Verlauf des Stromverb rauches
Uber ein Internetportal zur Verfiigung gestellt. Auch hier gab es Probleme bei der Einfiihrung

der Smart Meter, und zwar mit dem Datenschutzgesetz und dem Eichgesetz (BENKO, 2010).

Die Vorteile fir den Netzbetreiber sieht die BEWAG Netz GmbH bei der Reduzierung von
Stromdiebstahlen und anderen Verlusten, abe r auch bei der Leistu ngsbegrenzung der
Kunden. Weitere Vorteile sind die Moglichkeit der Fernabschaltung, die bessere | nformation
Uber die Versorgungsqualitat sowie die einfachere und genauere Prognose der Netzlast.

Als Nachteil sieht auch die BEWAG Netz GmbH di e Anschaffungskosten und die
Infrastrukturkosten, die vor allem wegen dem parallelen Teleko mmunikationssystem
entstehen. Die kiirzere Lebensdauer der Smart Meter im Gegensatz zu den mechanischen
Stromzahlern ist auch ein Nachteil. Beim Datenschutz b esteht das Risiko, dass zu viele
Informationen Uber den Kunden vorhanden sind und dieser somit zu einem ,gl  dsernen
Kunden“ wird. Damit kdénnen RuUckschlisse auf die Lebensgewohnheiten der Kunden
gezogen werden (BENKO, 2010).

Trotz der Nachteile ist die BEWAG Netz Gmb H der Meinung, dass der Nutzen die Kosten
langfristig Ubersteigen kann, aber nur dann, wenn einerseits die Smart Meter und die dazu

notige Infrastruktur auch von den anderen Sparten wie Wasser oder Gas genutzt werden.
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Andererseits muss da s System aber auch von allen Marktteilnehmern verwendet und
finanziert werden. Bei den Endkunden selbst ko nnte die BEWAG Netz GmbH bis jetzt noch
keinen oder nur einen sehr geringen Nutzen feststellen (BENKO, 2010).

Fur die Zukunft sieht die BEWAG Netz GmbH die Einfilhrung von Smart Metern als eine
Investition in eine wichtige Infrastruktur. Diese Infrastru ktur istda nn den zukiinftigen
Anforderungen und Aufgabenstellungen gewachsen. Wichtig fur die Zukunft ist jedoch, hohe
yotranded Costs” zu vermeiden (BENKO, 2010).

4.5.5 Vorarlberger Kraftwerke AG

Die VKW wurde 1901 gegrindet und ist heute aufgrund ihrer 170.000 Kunden das gréft e
Energieunternehmen in Vorarlberg (ILLWERKE AG, s.a.). Die VKW befindet sich am Anfang
ihres Pilotprojektes, weshalb erst im Jahr 2010 die ersten Smart Meter installiert wurden, und
da nur bei internen VKW Mitarbeitern. Dadurch sind erst 60 Smart Meter im Betrieb. Die
Datenubertragung erfolgt hier mittels Internet kommunikation der Kunden, wobei diesen

Informationen Uber den zeitlichen Verlauf des Stromverbrauches, Vergleichsmdglichkeite n
des Stromverbrauches und der Energiekosten, sowie Spartipps zur Verfigung gestellt

werden. Zusatzlich erhalten die Kunden einen monatlichen Energiebericht mit der Rechnung
mitgeliefert, sowie eine Verbrauchsdarstellung im Sekundentakt. Die | nformationen werden

zusatzlich Uber ein Internetportal visualisiert (FREI, 2010).

Aufgrund des Status de s Pilotversuches konnten noch keine Probleme bei der Umsetzung
bzw. Vor- und Nachteile fur das Unternehmen beobachtet werden. Fir die Kunden sieht die
VKW den Vorteil darin, dass diese ihren Stromverbrauch standig im Blick habe n, und so
gemeinsam mit einem energiebewussten Verhalten Strom und somit Geld sparen kénnen.
Dies flhrt in weiterer Folge dazu, dass die Umwelt, aber auch das Klima geschont wird.
Durch die Einfihrung der Smart Meter ist es a ulRerdem mdglich, den Kunden

Energiespartipps zu geben (FREI, 2010).

Wie hoch die Energieeinsparungen sein werden, ist noch nicht absehbar. Fir die Zukunft
gibt es einige wichtige Aspekte. So missen einheitliche St andards geschaffen werden und
ein akzeptables Kosten und Nutzenpotenzial, sowohl fur den Energieversorger als auch fir
den Kunden, vorhandensein. Die Smart Met er mussen einen wesentlichen B  eitrag zur
Energieeffizienz leisten und es ermoglichen, d ass fur den Kunden neue Dienstleistungen
geschaffen werden. Jedoch muss auch das Unternehmen selbst von neuen
Dienstleistungen, wie eine Lastverschiebung, etc., profitieren kénnen. Dazu wird es nétig

sein, das Messwesen zu liberalisieren (FREI, 2010).
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4.5.6 Conclusio der Pilotprojekte
Trotz der T atsache, dass bis 2020 80 % der Endkunden mit Smart Meter ausgestattet

werden mussen, befinden sich die meisten Osterreichischen Netzbetreiber noch in der
Testphase der Smart Meter Projekte. Interessant dabei erscheint, d ass nur die beiden
oberdsterreichischen Netzbetreiber Linz Strom Gmb H (57.000 Zahler) und die Energie AG
Data GmbH (15.000 Z ahler) die T estphase schon abgeschlossen haben und d ie Smart
Meter in de n Regelbetrieb integrieren. Die anderen untersuchten Netzbetreiber haben bis
jetzt (Dezember 2010) maxi mal 500 Smart Meter im Ei nsatz. Dies kann natir lich damit
zusammenhangen, dass die gesetzlichen Regelungen der Europaischen Union erst mit dem
EIWOG 2010 ins nationale Recht umgesetzt werden, und daher die Netzbetreiber
abgewartet haben, wie sich die rechtliche Situ ation entwickeln wird und vor alle m auch,

welche rechtlichen Mindestanforderungen an die Smart Meter selbst gestellt werden.

Die Kommunikation mit den Smart Metern erfolgt bei de n befragten Netzbetreibern fast

ausschlieRlich mit der Schmalband Powerline Ubertragung, wobei die Energie Steiermark
AG aufein e GSM/GPRS Lésung setzt, die VKW AG die Kommunikation mittels der
Internetanbindung der Kunden vornimmt und di e EVN AG sowohl die PLC Technik als auch
GSM/GPRS verwendet. Daraus lasst sich schl ussfolgern, dass die befragten Netzbetreiber
annehmen, dass die PLC Ubertragung die A nforderungen der Smart Meter Technologie

erfillen kann. Ob diese Art der Date niibertragung in Zukunft fiir den Regelbetrieb der Smart

Meter in Osterreich eine wichtige Rolle spielen wird, wird sich aber erst zeigen.

Die Informationen, die den Kunden von den Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden,
sind recht unterschiedlich. Die  einzige Ausnahme sind Informationen Uber den
Stromverbrauch, die alle Unternehmen an ihre Kunden weiterleiten. Dabei wird vor allem der
zeitliche Verlauf des Stromverbrauches visualisiert.  Vergleichsmoglichkeiten des
Stromverbrauches mit anderen Perioden od er dem durchschnitt lichen Stromverbrauch
stellen immerhin noch 62 % der untersuchten Unternehmen ihren Kunden zur Verfugung.
Die Energiekosten des Verbrauches werden nur von 38 % der Unternehmen an die Kunden
weitergeleitet.

Besonders auffallend ist, dass nur die Linz Strom GmbH, die Energie Steiermark AG und die
VKW AG ihren Kunden Spartipps a nbieten. Dies ist deswegen als negativ zu bewerten, da
davon ausgegangen wird, dass Einsparungen  nur dann zustande kommen, wenn den
Kunden Spartipps und eine Ener gieberatung zur Verfig ung gestellt werden. Als gutes
Beispiel kann hier das System der Linz Strom GmbH gesehen werde n, die ihren Kunden
Uber ein Internetportal die relevanten Verbrauchsinfor mationen visualisiert. Liegt der
Verbrauch dber dem Durchschnitt , kénnen d ie Kunden eine Online-Energieberatung in

Anspruch nehmen, in der sie weitere Energiespartipps erhalten.
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Die Ruckmeldung an die Kunden wird von allen Unternehmen mittels Internetportal
verwirklicht, wobei die Energie AG Data GmbH momentan noch auf ein Inhousedisplay setzt.
Bei dieser ist jedoch ein Internetportal in Entwicklung. Die Linz Strom GmbH hat einen
Feldversuch mit Inhousedisplays la ufen und sowohl die E VN AG, als auch die VKW AG
geben noch zusatzliche Informationen mittels Rechnung an ihre Kunden weiter. Die

Ubermittlung der Informationen durch Papierrechnungen sind positiv zu bewerten, da nicht
alle Kunden einen Zugang zum Internet haben bzw. nicht mit dem Umgang im Inte rnet getbt

sind.

Bei der Einfuhrung der Smart Meter sind Schwierigkeiten b ei den Unternehmen selbst, aber
auch bei de n Kunden aufgetreten. Das grofdte Problem hatten die Net zbetreiber mit dem
Datenschutz, aber auch damit, die alten Prozesse an die neue Infrastruktur anzupassen. Bei
den Kunden selbst wurde vor allem die Angst vor der Strah lung durch die PLC Te chnik als
Problem angefuhrt. Hier wird es fi r die Zukun ft wichtig sein, den Kunden maoglichst viele
Informationen zur Verfligung zu st ellen, damit sie ein po sitives Bild vom Smart Metering

bekommen und um ihnen jegliche Angst davor zu nehmen.

Als Vorteil sehen die Unternehmen vor allem die Automatisierung der Prozesse, wie Ablesen
oder Rechnungslegung, allerdings auch die M6 glichkeit, neue Service- und

Energiedienstleistungen anbieten zu kénnen. Die Energie AG Steiermark, die KELAG Net z
GmbH und die VKW AG kénnen h ier, aufgrund des Status ihrer Feldversuche, noch keine

Aussagen treffen.

Als grolten Nachteil empfinden 62 % der Unternehmen die Kosten, sowoh! die
Investitionskosten als auch die Betriebskosten. Jedoch werden auch die Probleme mit dem

Datenschutz und die kurzere Lebensdauer der Smart Meter als Belastung genannt.

Als Vorteile fir die Kunden sehen die Unternehmen vor all em die bessere Informationslage
und der damit in Zusammenhang stehenden Anderung des Verbrauchsverhalt ens, was
wiederum zu Einsparungen bei den Energiekosten fihrt.  Dieser Meinung sind 7 5 % der
untersuchen Netzbetreiber. Zusatzlich wird au ch die Moglichke it der individuellen Tarife
hervorgehoben. Anderer Ansicht sind hier die EVN AGu nd die BEWAG Netz GmbH, die
keinen oder nur einen sehr geringen Nutzen bei den Endkunden sehen. Interessantist in
diesen Zusammenhang die Einstellung der EVN AG, die sagt, dass oh ne Energieberatung
keine Einsparungen auftreten werden und wenn doch, die se dann nicht nachhaltig sind. Um
den Kunden die Vort eile wirklich zu ermégl ichen, muss es in Zukunft eine auf den

individuellen Daten der Kunden basierende und kostenlose Energieberatung geben.
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Fir die Zu kunft sehen die Unternehmen die Notwendigkeit, einhe itliche Standards zu
schaffen sowie gesetzliche Rahmenbedingung en zu erarb eiten, die d as Eichgesetz, den
Datenschutz aber auch die Bedingungen fir einen flache ndeckenden Rollout beinhalten.
Wichtig wird es auch sein, die Verbraucher 6ffentlich einzubin  den, um die nétige

Kundenakzeptanz zu erreichen, die fiir die Einfliihrung der Smart Meter nétig ist.

Werden alle Erfahrungen und Ein  schatzungen der Unternehmen zu einem Gesamtbild

zusammengesetzt, so kann davon ausgegangen werden, dass die Unternehmen dem Smart
Metering mit gemischten Gefuhlen gegenuberstehen, da ihnen Koste n entstehen werden
und die Ein fuhr der Smart Meter auf jeden  Fall auch e inen zeitlichen und technische n

Aufwand bedeutet.

Nachdem die Auswirkungen auf die unterschiedlichen Akteure, die Kosten-Nutzen einer
Osterreichweiten Einfihrung von Smart Metern und Einschatzungen der unterschiedlichen
Netzbetreiber beschrieben wurden, soll im nachsten Kapitel geklart werden, welchen Beitrag

Smart Meter tatsachlich zur Energieeffizienz leisten kénnen.
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5 Smart Metering und Energieeffizienz

Eine Grundlage fur die Einfuhrung von Sma rt Metern b ildet auch der Hintergrund der
Energieeffizienz in Osterreich. Die Verbesserung der Effizienz der Nutzung von Energie und
die dadurch sinkende  Nachfrage nach En ergie ist eine der Hauptstrategien der
Osterreichischen Energiepolitik. Es soll ein nachhaltiges E nergiesystem entwickelt werden
(BMWEFJ, 2010b). Als Energieeffizienz kann ,das Verhaltnis von Ertrag an Leistung ,
Dienstleistungen, Waren oder Energie zu Energieeinsatz® ( Art. 3 Abs. b EFFIZIENZRICHTLINIE
2006) verstanden werden.

Die Ausgangslage zeigt, dass der g esamte Endenergieverbrauch in Osterreich von 844 PJ
im Jahr 1995 auf 1.082 PJ im Jahr 2007 gestiegen ist, was einer Steigerung von 28 %
entspricht (EA, s.a.c). Wie in Abbildung 11 ersichtlich, ist auch der Verbrauch an elektrischer

Energie stetig angestiegen.
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Abbildung 11: Energetischer Endverbrauch von elektrischer Energie nach Wirtschaftssektoren
Quelle: STATISTIK AUSTRIA, 2010, eigene Darstellung

Um die En ergieeffizienz zu steige rn, gibt es daher sowohl auf natio naler als a uch auf

europaischer Ebene konkrete Ziele fiir die Energieeffizienz.
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5.1 Effizienzziele

An oberster Stelle steht das Kyoto Protokoll, indem sich Osterreich verpflichtet ha t, seine
Treibhausgasemissionen um 13 % gegenuber 1990 zu reduzieren, un d das bis zur Kyoto
Periode 2008/2012 (E-CONTROL, 2008, S. 13). Zusatzlich schreibt die Effizienzrichtlinie 2006
(Art. 4 Abs. 1 und Anh. |) fir das Jahr 2016 einen generelle n nationalen
Energieeinsparungsrichtwert von 9 % vor, berechnet aus d em durchschnittlichen Wert des
Energiebedarfes der Jahre 2001 bis 2005. Fiir Osterreich bedeutet das einen jahrliche n
Richtwert von 80,4 PJ im Jahr 2016 (EA, s.a.b).

Neben diesen Vorgaben hat die Europdische Union im Dezember 2008 ein Zielpaket fur
Energie und Klimaschutz erstellt, das Ziele bis 2020 enthalt. So sollen bis 2020 der Anteil der
erneuerbaren Energietrager bei2 0 % liegen, die Tre ibhausgasemissionen um 20 %
gegenlber 2005 gesenkt und die Energieeffizienz um 20 % gestiegen sein (E-C ONTROL,
2009Db).

Auf nationaler Ebene fordert die Ost erreichische  Bundesregierung in ihrem

Regierungsprogramm flur die XXIV. Regierungsperiode, d ass bis 201 0 eine energie- und
klimapolitische Gesamtstrategie entwickelt wird. Zusatzlich sollen  Aktionsplane fir die
Bereiche Mobilitat, Bauen und Wohnen, Gewerbe und Industrie sowi e flr die

Energiewirtschaft entworfen werden (EA, s.a.b).

5.2 Allgemeine Einsparungspotenziale

Die Zielvorgaben fiir 2016 und 2020 kdnne  n eingehalten werden, wenn die konkrete n
Malnahmen wirklich umgesetzt werden. So konnte bei e iner Studie der Energie Agency
Austria ein jahrliches E nergieeinsparungspotenzial von 93,55 PJ bis 2 020 ermittelt werden

(EA, s.a.a). Wie die Einsparungen aufgeteilt sind, zeigt Abbildung 12.

Das Einsparungspotenzial bei der Elektrizitat liegt bei 6,7 PJ im Jahr, wozu auch Smart
Meter beitragen sollen. Der Einsatz von Smart Meter wird nicht nur in der Effizienzrichtlinie
2006 gefordert, die im Artikel 13 Ab satz 1 die Einfihrung von individuellen Zahlern, die den
tatsachlichen Energieverbrauch darstelle n, fordert, sondern auch in den
MafRnahmenvorschlagen des Grii nbuches Energieeffizienz, welche im nachsten Kapitel

beschrieben werden.
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Das Grinbuch Energieeffizien z wurde von der E-Control GmbH im Au ftrag der
Osterreichischen Bundesregierung erstellt. Es sollten MaBnahmen entwickelt werden, die
den Energieverbrauch von Ost erreich bis 2020 reduzieren sollen, in dem das
Stromverbrauchswachstum und das Energi everbrauchswachstum gedampft werden (E-
CONTROL, 2008, S. 11).

Elektrizitat
6,7

Industrielle
KWK -5,5

Raumwarme
40,9

Verkehr
gesamt - 40,5

Abbildung 12: Energieeinsparungspotenzial Osterreich in PJ pro Jahr
Quelle: EA, s.a.a, eigene Darstellung

Aufgrund der sehr weitreichenden  Malinahmen werden im folgenden Kapitel nur die

Maflnahmen und Voraussetzungen beziiglich Smart Meter beschrieben.

5.3 MaBnahmen und Voraussetzungen

Als MaRnahme im Bereich Haushalte, klein es bzw. mittleres prod uzierendes Gewerbe
(KMUs) und private Dienstleister wird die flachendeckende Einfihrung von Smart Metern flr
Strom und Gas bis 201 5 vorgeschlagen. Zusatzlich werden noch standardisierte Beratungs-
und Informationselemente auf der Energierechnung gefordert. Diese | nformationselemente
sind notwendig, da der Smart Meter alleine noch keinen Beitrag zur Steigerung der
Energieeffizienz leistet (E-CONTROL, 2008, S. 21, S. 25 und S. 113).

Voraussetzung fir eine Steigerung der Energieeffizienz dur ch Smart Meter ist neb en einer
flachendeckenden Einflhrung von Smart Metern, inklusive einheitlicher Standards, auch die
Einbindung aller Energietrager. Die Datend es Smart Meters mussen kundenfreundlich
aufbereitet werden, damit sie in Verbindung mit einer e ntsprechenden Beratung zu ein er
Steigerung der Energieeffizienz be itragen kdnnen. Zusatzlich missen die Kunden einen

kostenlosen Zugang zu den Daten besitzen und ein Verg leichssystem installiert werden,
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welches es den Kunden erlaubt, Einsparungsmaoglichke iten im Vergleich zu anderen bzw.
dem Durchschnitt zu erkennen (BOLTz, 2008, S. 24 und BoLT1z, 2010, S. 14).

Welchen Beitrag Smart Meter tatsachlich zur Steigerung der Energieeffizienz leisten kénnen,

soll im Folgenden erlautert und diskutiert werden.

5.4 Der mogliche Beitrag von Smart Metern zur Energieeffizienz

Schon seit den 1970 er Jahren wurden Versuche dur chgeflihrt, wie das Verh alten der
Endverbraucher beeinflusst werden kann. So untersuchten unter anderem Abraha ms et al.
(2005) 38 Studien, deren Ziele s war, dur ch Feedback den Energieverbrauch von
Haushalten zu verringern. (A° BRAHAMSE ETAL ., 2005, S.273).Bevorje doch die
unterschiedlichen Studien und deren Ergebnisse beschrie ben werden, wird noch auf den

Begriff Feedback eingegangen.

Unter Feedback wird allgemein die Rickmeldung Gber Auswirkungen einer Handlung
verstanden. Dabei kann zwischen internen und externen Feedbacksy stemen (FBS), sowie
direkten und indirekten FBS unterschieden werden (DETTLI ET AL., 2009, S. 35 — 36).

Interne FBS wie Wohnungsdisplays (siehe Abbildung 6) oder Zahlerdisplays sind nur fur die
Verwendung im Haus geeignet, wahrend externe FBS au ch von auflerhalb des Hauses
genutzt werden kdénnen. Solche ext ernen Systeme sind zum Beispiel Internetportale, wie in
Abbildung 13 dargestellt, oder aber auch Services fur mobile Endgerate wie Smartp hones.
Bei den direkten FBS werden die D aten direkt dem Endkunden zur Verfugung gestellt (z. B.
Wohnungsdisplays, Geratedisplay, etc.). Im Gegensatz dazu werden bei den indirekten FBS
die Daten an einen Dritten, wie zum Beispiel dem Verteilernetzbetreiber Gibermittelt. Dieser
bereitet die Daten auf, bevor er sie dann den Kunden zur Verfugung stellt (z. B. Internet
Portal, Smartphones, etc.) (DETTLI ET AL., 2009, S. 36 — 37).
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Ubersicht

Aktuell Hilfe Abmelden

Guten Tag, Herr Max Mustermann! Details

Die intelligente Smar-Meter-Technologie Ihres Energieversorgers macht es lhnen leicht, Ihren Energie- und Wassemverbrauch
exakt zu kontrollieren. Erkennen Sie [hre Einsparpotentiale und senken Sie Ihre Kosten. Auch die Umwelt wird es lhnen

danker! Herr Mustermann

Kunden-Nr.: GOEDMQU02
Bitte beachten Sie: Ihre Kosten werden Ihre persénliche Budgetgrenze von 83,00 € iiberschreiten! Bitte prifen Sie, ob Sie
Ihren Verbrauch reduzieren kinnen!

Interessiert an Smart Metering?
Informationen finden Sie
auf unserer Website

£ strom —/ —/
/ S| Oktober 2010 —
— 7 Budgstgrenze
Verbrauch Do 14,10 2010 83.00€
Bisherige Kosten (in €): 44,36 € =i
And
7,552 kWh . Voraussichtliche Kosten Ifd. Monat: 94,79 € il
| | Vorraussicht n
1.62¢€ AN ; 94,79€
Abweichung L Ihr Verbrauch diesen Monat ...

+27% vom Tagesdurchschnitt

... hat einen COg-Ausstoflk von

IR S “-. 128 kg verursacht.
ﬂ Dies entspricht einer Fahrtvon
625,12 km.

Abbildung 13: Webportal der Gorlitz GmbH
Quelle: GORLITZ GMBH, s.a.

Im Folgenden werden drei verschiedene Studien, diedas Th ema Feedbackun d
Energieeffizienz behandeln, kurz b eschrieben und deren Ergebnisse dann am Ende des

Kapitels analysiert.

5.4.1 A review of intervention studies aimed at household energy
conservation

Abrahamse etal. (2 005) untersuchten 38 Studien zu dem Thema Feedb ack und
Energieeinsparungen in Haushalten. Die untersuchten Studien wurden nach der Art des
Feedbacks gegliedert.

Vier Studien untersuchten den Effekt von kontinuierlichem Feedback, wobei hier
Einsparungen zwischen 0 % und 12,3 % beobachtet werden konnte n. In einer Studie von
1979 wurde das Feedback tber Monitore Gbertragen, was zu einer Einsparung von 12 %
fuhrte. Eine andere Studie untersuchte die Auswirkungen von Feedback in zwei kanadischen
Stadten und einer amerikanischen Stadt. Wahrend in den kanadischen Testhaushalten durch
die Information der Energieverbrauch um 4 -5 % sank, gab es in den US-amerikanischen
Testhaushalten keine Auswirkungen auf den Energieverbrauch. In einer weiteren Studie aus

dem Jahr 1987 wurden in den USA Informationen Uber die Preise in On- und in Off-Peak
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Perioden an die Testha ushalte geliefert. Dies f (ihrte zu keiner Energieeinsparung, sondern

nur zu einer Verschiebung des Verbrauchs in die Off-Peak Periode (S. 278).

Bei taglichem Feedback an die Haushalte ko nnten Einsparungen zwischen 0 % und 13 %
beobachtet werden. Eine Studie aus dem Jahr 1979 untersuchte die Unterschiede zwischen
Feedback und Selbstmonitoring, bei dem die Haushalte ihre Zahler taglich selb st ablesen
mussten. Bei den Hau shalten, die Feedback erhielten, konnten Einsparungen von 13 %
beobachtet werden, wahrend Haushalte mit Selbstmonitoring maximal 7 % Strom einsparten
(S. 279).

Wochentliches und monatliches Feedback fuhrte zu Einsparungen von bis zu 7 %. Eine
Studie gab monatliches Feedback Uber den V erbrauch in kWh und die Kosten an. Die
.Feedbackgruppe” sparte dabei 4,7 % der Energie ein, wahrend die Kontrollgrupp € 2,3 %
mehr brauchte. Nachdem das Feedback eingestellt wurde, wurde weitere zwei Mo nate der
Verbrauch der Haushalte gemessen, wobei hier ein An stieg des Verbrauchs bei der
.Feedbackgruppe“ von 11,3 % beobachtet werden konnte, wahrend die Kontrollgruppe sogar
0,3 % Energie einsparte (S. 279).

Bei vergleichendem Feedback wurde der individuelle Verbrauch mit dem Verbrauch von
anderen verglichen, um das Geflihl eines Wettkampfes zu erzeugen, aber auch um sozialen
Druck auszuiben. Hierbei konnten einerseits Einsparungen von bis zu 8 % erzielt werden,
andererseits kam es bei Haushalten mit wenig Verbrauch im Vergleich zu anderen zu einem
Anstieg um bis zu 10,7 % (S. 279 - 280).

Durch finanzielle Anreize konnten Einsparungen zwischen 1,7 % und 12 % erzielt werden
(S. 280 - 281).

5.4.2 Influencing electricity consumption via consumer feedback: a review
of experience

Fischer (2007) untersuchte in ihrer Studie 24 Studien (Zeitraum 1987 bis 2006) hinsichtlich
der Art und Weise des Feedbacks sowie der beobachtbaren Einsparungen.

Fischer sagt, dass Feedback heute weit davon entfernt ist, was es sein kdnnte. Jedoch gibt
sie auch Merkmale an, die das Feedback beeinflussen k6 nnen. So wird die Qualitat de s
Feedbacks beeinflusst durch die Frequenz der Rlickmeldung und seiner Dauer, jedoch auch
durch die Moglichkeit von Vergleichen, durch den jeweiligen Inhalt und mdgliche
Kombinationen mit and eren Instrumenten ode r zusatzlichen Informationen. Einen Einfluss
haben auch die Art der Prasentation der Daten sowie die Aufgliederung der Daten (z. B. fir
einzelne Raume) (S. 1874 — 1877).
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Grundsatzlich  funktioniert Feedback und fuhrt zue iner Reduktion des
Elektrizitatsverbrauches. So konnten in den Studien Einsparungen zwischen 1,1 % und 20 %
beobachtet werden, wobei die tblichen Werte zwischen 5 % und 12 % liegen (S. 1877).
Jedoch sagt Fischer auch, dass ein erfolgreiches Feedback, welches Energieeinsparungen
anregt und auch von den Haushalt en akzeptiert wird, bestimmte Merkmale besitzen muss.
Ein Feedback muss:

e auf den aktuellen Verbrauch aufbauen,

e zusatzliche Wahlmoglichkeiten und Verbindungen fur den Haushalt aufweisen,

¢ Uber eine langere Periode gegeben werden,

¢ in kurzen Abstanden (Frequenz) wiedergegeben werden,

¢ die Daten verstandlich und attraktiv darstellen,

¢ sowie historische Vergleiche ermoglichen (S. 1882).

Es gibt aber kein perfektes Feedback fir alle, da zum Be ispiel groRe Verbraucher anders
reagieren als kleine Ver braucher. Gleiches gilt fir weniger gebildete bzw. besser g ebildete
Verbraucher (S. 1882).

5.4.3 The effectiveness of feedback on energy consumption
Darby (2006) untersuchte 38 Stu dien (Zeitraum 1978 bis 2006), d ie die Effekt ivitat von

Feedback in Haushalten behandelten.

Darby unterscheidet dabei zwischen direktem und indirektem Feedback, wobei durch
direktes Feedback 5 — 15 % an Energie eing espart werden konnten und durch indirekte s
Feedback 0 — 10 % (S. 3).

Eine Tendenz zeigt, da ss grolde Verbraucher besser auf direktes Feedback reagieren als
kleine Verbraucher, allerdings ist es hier wichtig, dass die Anzeige der Daten im Haus leicht
zuganglich ist. Der Effekt von indirektem Feedback ist  sehr stark vom Kontext und der
Qualitat der Informationen abhangig. Jedoch ze igt sich, dass historisches Feedback besser

ist als normatives oder vergleichendes Feedback (S. 3).
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Um indirektes Feedback zu verbessern, schlagt Darby einige Richtlinien vor:
¢ Die Rechnungen sollen auf Messw erten basieren und au ch historisches Feedback
geben.
¢ Die Abrechnung soll haufiger erfolgen.
¢ Die Rechnungen sollen ein vergleichendes Feedback zur Verfigung stellen.
e Die Rechnungen sollen detaillie rte jahrliche und vier teljahrliche Energieberichte
enthalten.
¢ Die Rechnungen sollen die Verteilung der Energie darstellen.
(S. 8)

Um das Fe edback effektiv zu gestalten, werden benutzerfreundliche Displays bendtigt, die
den momentanen Verbrauch, die Kosten, sowie einen historischen Verlauf des Verbrauches
darstellen. Zusatzlich sollten diese Displays in der Lage sein Informationen utber T arife und
CO, Emissionen anzeigen zu konnen. Neben den Displays kénnen Online-Rechn ungen ein
nitzliches interaktives Feedback sein und zusatzliche Informationen zur Verfligung stelle n
(S.4und S. 17).

Andauernde Effekte werden jedoch nur dann erzielt, wenn die Konsumen ten neue
Verhaltensstrukturen entwickeln. Dazu bendtigen die Konsumenten aber auch zusatzliche
Hilfe, die zum Beispiel durch eine gut organisierte Energie beratung gegeben werden kann
(S. 4).

5.4.4 Conclusio der Studienergebnisse
Die Ergebnisse der Stu dien zeigen, dass die Haufigkeit des Feedbacks eindeutig einen
Einfluss auf die H6he der Energieeinsparungen hat. So zeigen Abrahamse et al. (2005),
dass durch kontinuierliches Feedback und auch bei taglichem Feedback Einsparungen von
bis zu 13 % maoglich sind, wahrend ein wochentliches oder monatliches Feedback nur zu 7 %
Einsparungen fiihren. Auch Fisch er (2007) sagt, dass die Effektivitat des Feedbacks
abhangig ist von seine r Frequenz und der D auer, und stimmt damit mit Darby (2006)

Uberein, die zur Verbesserung des Feedbacks eine haufigere Abrechnung fordert.

Auch die Art und Weise des Feedbacks hat Einfluss aufd ie Effektivitat. So konnte Darby
(2006) nachweisen, dass durch dire ktes Feedback Einsparungen von bis zu 1 5 % maoglich
sind, wahrend durch indirektes Feedback nur bis zu 10 % Strom eingespart w urde. Das
direkte Feedback kann, wie Darby (2006) beschreibt, durch ein Wohn ungsdisplay gegeben
und dann durch indirektes Feedback erganzt werden. Jedoch muss das indirekte Feedback

einige Merkmale besitzen, wie Fischer (2007) in ihrer St udie beschreibt. So muss das
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indirekte Feedback auf dem aktuellen Ve rbrauch aufbauen, in kurzen A bstanden
wiedergegeben werden und auch historische Vergleiche ermdglichen. Historische Vergleiche
sind laut D arby (2006) sehr wichti g fur die Qualitat des Feedbacks. Eine andere Art von

Vergleichen, namlich der Vergleich mit anderen  Haushalten, kann zu negativen Eff ekten
fuhren. So konnten Abrahamse et al. (2005) fest stellen, dass kleine Verbraucher durch den
Vergleich mit anderen Haushalten einen erhdhten Stromverbrau ch um bis zu 11 %

aufwiesen.

Grundsatzlich ist aber fe stzustellen, dass laut dieser Studien durch Feedback Einsparungen
von bis zu 15 % moglich sind, jedoch abhangig von der Art und Weise, sowie der Qualitat

des Feedbacks.

Ob in Osterreich wirklich so hohe Einsparungen méglich sind, ist allerdings zu bezweifeln.
Grund dafur ist, dass 65 % der untersuchten Studien vo r dem Jahr 2000 durchgefuhrt

worden sind und 45 % der Studien sogar vor 1 990 (ABRAHAMSE ET AL. 2005, S. 284 — 189;
DARBY, 2006, S. 22 — 24 und FISCHER, 2007, S. 1883 — 1884). Es kann angenommen werden,
dass die damaligen Elektrogerate weit groRere Stromverbraucher waren als die heutigen und
daher bei der Anderung des Ve rhaltens auch groRere Einsparungseffekte zustanden

gekommen sind, als dies heute der Fall ware.

Heutige Schatzungen gehen von weit geringer en Einsparungen aus. So nimmt PwC (2010,
S. 24)in seiner Stud ie einen Einsparungsef fekt beim Stromverbra uch von 3,5 % als
Ausgangsbasis flir die Berechnungen. MacDonald (2007, S.48) nimmt die Einsparungen
beim Stromverbrauch mit 2,8 % und Hoffma nn (s.a., S. 25) den Einsparungse ffekt bei
Haushalten mit1,0 % an. Ca pgemini hatin seiner Studie einen dsterr  eichweiten
Einsparungseffekt von 1,8 % errechnet (CAPGEMINI AG, 2010).

Aus den Erfahrungen der Netzbetreiber (siech e Kapitel 4.5), die Pilotprojekte mit Smart
Metering durchflihren, kdnnen noch keine Aussagen bezlglich der Energieeinsparungen pro

Haushalt gemacht werden.

Wie hoch die Einsparungen pro Ha ushalt durch den Einsatz von Smart Metern wirklich sein
werden, wird sich erst in den nach sten Jahren zeigen. Aufgrund der vorliegenden Daten
kann allerdings davon ausgegangen werden, dassdi e Einsparungen im ei nstelligen

Prozentbereich liegen werden.
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6 Diskussion

Die Europaische Unio n fordert die verpflicht ende Einfiuhrung von Smart Metern, um
einerseits die Endkunden besser zu informieren und and  ererseits den Energiebedarf zu
senken. Doch welche Auswirkungen hat die se Forderung auf Osterreich und  dessen

Elektrizitatswirtschaft?

Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass die Smart Meter dem heut e hauptsachlich in
Verwendung befindlichen Ferrariszahler Giberlegen sind. Diese Uberlegenheit zeigt sich nicht
nur inder Mdoglichkeit der auto matischen Fernauslesung der Smart Meter und der
Verbrauchsmessung in variablen Intervallen, sondern auch durch die vielen
Zusatzfunktionen, die durch die Smart Meter realisiert werden kénnen. So ist es mdglich, den
Kunden zeitnahe Energieinformationen tber ihren Energieverbrauch, die Energiekosten, den
CO, Ausstold undvi eles mehrzukomme n zu lassen. Nachteile gegeniiber dem
Ferrariszahler bestehen jedoch bei der Lebensdauer der Smart Meter und dem Eichintervall.

Diese sind jedoch vernachlassigbar, da die Vorteile eindeutig Uberwiegen.

Die Einfihrung der Smart Meter hat natirli  ch Auswirkungen auf die unterschiedlichen
Akteure des Strommarktes in Osterreich, doch welche? Die Einfiihrung betrifft hauptséchlich
die Netzbetreiber, die Lieferanten und die Endkunden. Die groRen Ge winner sind eindeutig
die Endkunden, denen voraussichtlich keine Kosten durch die Einfuhrung und den Einsatz
der Smart Meter entstehen werden. Sie profitieren dabei nicht nur durch die g enaueren
Informationen, wodurch sie ihren Energieverbrauch besser steuern knnen und somit Kosten
sparen, sondern auch durch das verbesserte Service, d as ihnen die Netzbetre iber und
Lieferanten anbieten ké nnen. So basieren Rechnungen nicht mehr a uf geschéatzten oder
berechneten Werten, sondern auf genau gemessenen Wer ten. Jedoch profitieren sie auch
von individuell gestalt baren Tarifen und vor allem dann, wenn sie zu einem billigere n
Lieferanten wechseln wollen, da der Wechsel d ann schneller und fehlerfrei funktio niert. Die
Verlierer aus okonomischer Sicht sind die Netzbetreiber, da sie samtliche Koste n fir die
Installation und den Betrieb der Smart Meter tragen missen. Doch auch sie ziehen Vorteile
aus dem Einsatz der S mart Meter, weil dadurch nicht nur viele Prozesse, wie die Ablesung
oder die Rechnungsleg ung, automatisiert werden, sondern sich dadur ch zum Beispiel die
NetzUberwachung leichter gestaltet und somit Kosten gespa rt werden kdnnen. Werden die
Kosten den Nutzen de r Netzbetreiber gegenu bergestellt, zeigt sich allerdings, dass die
Kosten den Nutzen ein deutig Ubersteigen. Dies wird auch durch die zwei Analysen einer
Osterreichweiten Einfuhrung von Smart Metern bestatigt, die beide zu dem Schluss kommen,

dass den Netzbetreibern hohe Kosten entstehen werden. Inwieweit der Nutzen die Kosten in
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der Zukunft wirklich aufwiegen kann, wird sich erst zeigen, wenn der Rollout abge schlossen
ist. Generell kann allerdings angenommen werden, dass die Investitionen langfristig rentabel

sind, auch wenn am Anfang der Einflihrung hohe Kosten entstehen werden.

Gesamtwirtschaftlich gesehen istd ie Einflihrung der Smart Meter p  ositiv zu sehen, da
dadurch nicht nur ein Nutzen bei den Endkunden und den Netzbetreib ern bzw. Lieferanten
entsteht, sondern auch in der Energiewirtscha ft bzw. sogar in der Gesamtwirtschaft. So
kénnen nicht nur viele neue Arbeitsplatze geschaffen und die Wertschépfung gesteigert

sondern auch die gesamte nationale Produktion erhdht werden.

Wie viel Prozent der Bevolkerung sollen Gberhaupt mit Smart Metern a usgestattet werden?
Die Europaische Union fordert eine Einfihrung bei mindestens 80 % der Bevdlkerung bis
2020, jedoch erscheint eine Deckung von 95 % bis 100 % besser. Ein Rollout in diesem
Grolenformat verursacht zwar grofiere Kosten bei den Netzbetreibern und Lie feranten,
gleichzeitig aber auch einen grélReren Nutzen bei den Endkunden. Zusatzlich muss bedacht
werden, dass der Betrieb eines Parallelsystems (Ferrariszahler und Smart Meter) um einige s
teurer ist, als die Verwendung von nur einem Sy stem. Wird der soziale Aspekt beachtet, so
ist es sozial nicht gerecht, einen Teil der Bevdlkerung ein besseres Ser vice und zusatzliche
Funktionen anzubieten, und einem andere n Teil nichtbzw.n  ur einem bestimmten
Bevolkerungsteil die Mdglichkeit zu geben, durch ein bewusstes Energieverhalten Kosten zu

sparen.

Die Befragung der Unternehmen zeigt, dass erst zwei Netzbetreiber in Osterreich, (iber den
Status eines Pilotversuches hinaus, Smart Meter in ihr System integrieren. Die restlichen
Energieunternehmen stehen teilweise noch am Anfang ihrer Versuche. Dies ist insofern
bemerkenswert, da die Europaische Union fordert, dass bis 2020 80 % der Verbraucher mit
Smart Meter ausgestattet sind. Wird die heutige Situation betrachtet, wird sich diese
Abdeckung mit Smart Meter bis 2020 nich t ausgehen und dahe r wird es von der

Europaischen Union mit ziemlicher Sicherheit Ubergangsbestimmungen geben missen.

Auch die Einstellungen bezlglich Smart Meter sowie die Erfahrungen damit sin d etwas
unterschiedlich, obwohl sich eind eutige Tendenzen, wie in Kapitel 4.5.6 beschrieben,
herauskristallisieren. Werden die Ergebnisse der Befragung zu einem Gesamtbild

zusammengesetzt, zeigt sich, dass die befragten Netzbetreiber in Osterreich der Einfuhr von
Smart Metern mitg emischten Gefiihlen gegenliberst ehen. Einerseits steh en den
Unternehmen grofde Investitionen b evor, andererseits werden sich au f jeden Fall Vorteile

ergeben, wenn die Smart Meter dan n endgliltig in die jeweiligen Systeme integriert sind und
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die Nutzung der Vorteile, die die Smart Meter mit sich bringen, zur Routine geworden sind.
Dafiir wird es allerdings auf jeden Fall notwendig sein, ein heitliche Standards in Osterreich
und eventuell sogar in Europa zu schaffen, um den Aufbau von mehreren nicht kompatiblen
Systemen zu verhindern. Fiir Oste rreich im Speziellen miissen noch geeignete rechtlich e
Rahmenbedingungen geschaffen werden, damit die Unternehmen, aufbauend auf einer

gesetzlichen Grundlage, ihre Systeme u mstellen kénnen. Zusatzlich zu diesen
Rahmenbedingungen sollen au ch Mindestanforderungen fur Smart Meter gelten, die alle

Netzbetreiber einhalten mussen.

Fur die Kunden werden sich laut der Befragungsergebnisse Vorteile ergeben, allerdings nur
dann, wenn sie sich auch wirklich mit ihnrem Energieverhalten bescha ftigen und bereit sind,
ihr Verhalten so anzupassen, dass dann auch wirklich Anderungen entstehen. Dadurch

kénnen die Konsumenten dann tatsachlich Energie und somit auch Kosten sparen.

Smart Metering wird auch im Sin ne der Ene rgieeffizienz gefordert, doch welcher Beitrag
kann wirklich geleistet werden? Es gab in der Vergangenheit viele Untersuchungen im Bezug
auf bessere und schnellere In  formationen fir die Endkunden hinsichtlich ihres
Energieverbrauchs und den damit in Zusammenhang stehenden Einsparungen pro Haushalt.
Diese Untersuchungen gehen von Einsparungen von bis zu 15 % pro Haushalt aus. Diese
Zahlen werden in Osterreich allerdings nicht erreichbar sein, da viele dieser Studien schon
vor 1990 durchgefihrt wurden. Da angenommen werden kann, dass der damalige
Stromverbrauch der Elektrogerate weit groRer war als he  ute, wird d er Einsparungseffekt
heute kleiner sein als damals. Zusatzlich wurden kaum Studien im deutschsprachigen Raum
durchgefthrt. Da die Einstellung zu m Energieverbrauch in anderen Landern mit ziemlicher
Sicherheit anders ist als in Osterreich, kénne n die Ergebnisse nicht direkt Giber nommen
werden. Aus den laufenden oder abgeschlo  ssenen Pilotstudien kdnnen noch keine
Einschatzungen bezuglich der Ener gieeinsparungen gemacht werden. Jedoch we rden die
Einsparungen pro Haushalt auf jeden Fall im e instelligen Bereich liegen und die Marke von

5 % wahrscheinlich nicht Gbersteigen.

Alles in allem wird da s Thema Smart Meteri ng in Zuku nft in Osterreich noch einigen
Diskussionen unterworfen sein. Die Vorteile, die durch die Smart Meter entstehen, hangen
mit hohen Kosten zusammen, die mittelfristig nur schwer durch den entstehenden Nutzen
aufgewogen werden kénnen. Inwieweit sich dann wirklich ein Nutzen fir die Netzbetreiber
und die En dkunden ergeben wird, wird sich  allerdings erst zeigen, wenn sch on eine
Grolizahl der Endkunden mit dem neuem System ausge stattet und die Ablaufe in den

Unternehmen zur Routine geworden sind.
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Dafir missen allerdin gs zuerst geeignete rechtliche Rahmenbedingungen ge schaffen
werden, damit die Net zbetreiber eine Basis haben, nach der sie sich richten kon nen. Die
Aufgabe der Netzbetreiber wird es sein, ihre Be mihungen im Bereich des Smart Meterings
Uber den Status eines Pilotversuchers hinaus auszubauen, um wertvolle Informationen zu

erhalten, die dann bei einem flachendeckenden Rollout in Osterreich hilfreich sein kénnen.

Wichtig fur die Zukunft ist es auf jeden Fall auch, die Endkunden sch  on vorab uber Smart
Meter zu in formieren und lhnen vor allem die Vorteile d ieser Systeme nahe zu bringen .
Gleichzeitig muss den Endkunden allerdings auch klar ~ gemacht werden, dass die rein e
Installation der Smart Meter keinen Nutzen bringt, sondern dass sie selbst auch einen Anteil
dazu leisten missen. In diesem Zusammenhang wird es v on Vorteil sein, den Kunden vor
allem die Mdglichke it aufzuzeigen, dass sie durch die Anderung ihres Verhaltens wirklich

Kosten einsparen koénnen und sie eventuell mit individuellen Tar ifen noch mehr zu

motivieren.

Wird dies alles umgesetzt, werden die Smart Meter dazu be itragen, dass der Energie bedarf

in Osterreich gesenkt wird und die Energie auch wirklich effizienter eingesetzt werden kann.
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Schmalband Powerline
PricewaterhouseCoopers GmbH
Regelzonenfuhrer

Tiroler Wasserkraft Aktiengesellschaft
Universal Mobile Telecommunications System
Very High Speed Digital Subscriber Line
Verband der Elektrizitatsunternehmen Osterreichs
Vorarlberger Kraftwerke

Worldwide Interoperability for Microwave Access
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8 Anhang

8.1 Fragebogen Unternehmen

Um die Erfahrungen und Einschatzungen der Unternehmen mit Smart Metering in Osterreich
in Erfahrung zu bringen, wurde ein Fragebogen entwickelt, der ausgewahlten Netzbetreibern
zugesendet wurde. Zu diesen Unter nehmen zahlen die Lin z Strom GmbH, die Energie AG

Oberdsterreich, die Salzburg Netz Gmb H, die EVN AG, die Energie Steiermark AG, die
KELAG Netz GmbH, die BEWAG Netz GmbH und die Vorarlberger Kraftwerke AG. Diese

Unternehmen sind jene, die in Osterreich Feldversuche zu S mart Metering durchfiihren oder
schon durchgeflihrt ha ben. Die Informationen aus den Fr agebdgen dienen ausschlief3lich

dieser Diplomarbeit und werden mit groter Sorgfalt behandelt.

Sehr geehrte(r) Herr/Frau Mustermann!

Im Zuge meiner Diplomarbeit "Smart Metering und sein Einsatz in Osterreich" méchte ich die
in Osterreich durchgefiihrten bzw. laufenden Pilotprojekte zum Einsatz von Smart ~ Metern,
sowie die daraus gewonnenen Erfahrungen beschreiben. Da Sie schon einige Erfahrungen
mit Smart Metering gemacht haben, bitte ich Sie, 10 Minuten Ihrer Zeit aufzuwenden, um die
folgenden Fragen zu b eantworten. Fillen Sie den Fragebogen aus u nd driicken Sie bitte
anschlieflend auf den Button "Per E-Mail Senden" und schicken die E-Mail an mich  zurick.
Eine Speicherung des PDF-Dokumentes ist  daflir nicht notwendig. Im ersten Teil des

Fragebogens werden Fragen zu den Eckdaten des Feldversuches gestellt.

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten méglich)

GSM/GPRS Ubertragung
Schmalband Powerline Ubertragung
ADSL Internetleitung

andere Technologie:

O O O™
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Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)
Energiekosten

CO2 Ausstol

Vergleichsmdglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

o Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol’

0 Spartipps

[0 sonstige Informationen:

{0 I B O A

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten moglich)
[ Internetportal
Inhouse Display
[l zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
"1 andere Art der Rickmeldung:

O

Im zweiten Teil des Fragebogens bitte ich Sie, Ihre bisher gewonnenen Erfahrungen und
Einschatzungen Uber Smart Meter und deren Einsatz einzubringen.

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)

Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir Ihr Unternehmen konnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?
Vorteile:

Nachteile:

Frage 8: Wie schatzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfuhrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind Ihrer Meinung nach wichtig fur
die Zukunft?
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Im Folgenden werden die Inhalt e der jeweiligen Frag ebdgen angefihrt. Die mit ,x*
gekennzeichneten Ausflihrungen, beim standardisierten Teil des Fragebogens, sind jene, die

von den befragten Netzbetreibern ausgewahlt wurden.

8.1.1 Fragebogen Linz Strom GmbH

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
2007

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
52000

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten moglich)
] GSM/GPRS Ubertragung
x  Schmalband Powerline Ubertragung
(1 ADSL Internetleitung
"1 andere Technologie:

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstol}

Vergleichsmdglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

x  Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol

[ Spartipps

[0 sonstige Informationen:

X [ [ X X

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten maoglich)
X Internetportal
X Inhouse Display
0 zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
x andere Art der Rickmeldung: Inhouse Display als Feldtest

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfiihrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.

technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)

Anpassung aller bestehenden Prozesse an Smart Metering

Logistische Herausforderung wegen Parallelbetrieb von 2 Systemen wahrend der
Rolloutphase (altes und neues System)

Beflrchtung der Kunden, dass zuséatzliche Kosten entstehen

Angst mancher Kunden vor Power Line Technik (Strahlung,....)

Datenschutz
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Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir lhr Unternehmen kénnen Sie aus den

Vorteile:

bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Automatisierung der Meteringprozesse wie z.B. Messdatenerfassung,
Kundenwechsel, Sperrung, Wiederinbetriebnahme, etc.

Zeitnahe Informationen ber Energieverbaruch der Kundenanlagen in der
Leitstelle verfligbar

Verbesserung der Kundenberatung

Flexiblere Tarifgestaltung

Automatische Stérungsmeldung von Endgeraten an die Leitstelle

Neue Dienst- und Serviceleistungen kénnen angeboten werden
Anbindung anderer Spartenzahler (Gas, Warme, Wasser) mittels M-Bus
Schaffung hochwertiger Arbeitsplatze

Nachteile:  Hohere Kosten (Geratekosten, Infrastruktur, Datenmanagement, etc.)

Frage 8:

Frage 9:

Kurzere Lebensdauer von Smart Meter im Vergleich zu mechanischen
Elektrizitatszahlern

Klrzere Eichfristen bei elektronischen Zahlern im Vergleich zu mechanischen
Elektrizitadtszahlern

Wie schitzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Nutzen wird langfristig die Kosten Ubersteigen, durch WIRE (unter Einbeziehung
Ersatz der Rundsteuerung und des Themas Uberalterung des bestehenden
Zahlerparks) in der LINZAG belegt

Smart Metering ist ein essentieller Baustein fir Smart Grids

Smart Metering ist mittlerweile Stand der Technik und an diesen Systemen fuhrt in
Zukunft kein Weg vorbei

Die LINZ STROM GmbH ist Vorreiter auf diesem Gebiet, anfangs gab es viele
Skeptiker, ob sich smarte Zahler durchsetzen --> vor wenigen Tagen wurde die
Produktionseinstellung von Ferrariszahlern bei Landis + Gyr (= ein weltweit
agierender Stromzahlerproduzent) bekanntgegeben. Das "Aus" flir den mech.
Zahler ist damit eingelautet

Verbesserung der Netzauslastung und Netzoptimierung in der Zukunft

Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?

Zeitnahe Informationen Uber das Verbrauchsverhalten

Benchmark des Verbrauches der Kundenanlage mit Referenzanlagen
(Ampeldarstellung) Energieinformationssystem E.1.S

Steigerung des Energiesparbewusstsein

Anreize durch lukrative Tarife

Spartenubergreifende Verfligbarkeit von Messdaten

Kirzere Reaktionszeiten des Netzbetreibers bei Kunden- und Lieferantenwechsel

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der

durch die Einfithrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

hiezu kann noch keine verbindliche Aussage gemacht werden, liegt vermutlich im
einstelligen Prozentbereich
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Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind lhrer Meinung nach wichtig fiir
die Zukunft?
Ist fester Bestandteil von Smart Grid
Kunde kann auf seine vor Ort gemessenen Energiedaten Gber IP-fahige Endgerate
(Smart Phone, PoketPC, Notebook, etc) zugreifen

8.1.2 Fragebogen Energie AG Data GmbH

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
2007

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
ca. 15000

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten maoglich)

] GSM/GPRS Ubertragung

x  Schmalband Powerline Ubertragung
(1 ADSL Internetleitung

[1 andere Technologie:

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstol}

Vergleichsmoglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

o Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol’

Spartipps

x sonstige Informationen: derzeit der reine Stromverbrauch; mehr Services befinden

sich derzeit in Entwicklung (z.B. Internet Portal)

(0 B O O B

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten maéglich)
X Internetportal
X Inhouse Display
[l zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
x andere Art der Rickmeldung: befindet sich derziit in Entwicklung

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
Zahlreiche Altanlagen mussen auf sicherheitstechnischen Stand gebracht werden.
Beeinflussungsprobleme mussen geldst werden. Durch Netzrickwirkungen wird
die PLC-Kommunikation beeintrachtigt (fihrt zu schlechter Verfiigbarkeit). Kunden
hinterfragen Datenschutz (wollen kein glaserner Mensch werden) und
Funkstrahlung
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Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir lhr Unternehmen kénnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile:

Nachteile:

Die (personalintensiven) Kundenprozesse kdénnen automatisiert werden.
Dadurch kénnen Prozesse optimiert und auch Fehlerquellen ausgeschaltet
werden. Es entstehen neue Mdglichkeiten (z.B. Tarifwechsel ohne Zahler
tauschen zu missen). Neue Anforderungen durch vermehrte, dezentrale
Einspeiser (z.B. PV-Anlagen) missen erfullt werden. Die Smart Meter knnen
dafur genutzt werden, allerdings sind umfangreiche Weiterentwicklungen
erforderlich

Smart Meter kosten wesentlich mehr als Ferrariszahler. Zusatzliche Themen
mussen geldst werden (z.B. Datenschutz, Datensicherheit). Die EDV Systeme
mussen erheblich aufgeristet werden, um die neuen Anforderungen und
wesentlich gréReren Datenmengen verarbeiten zu kénnen.

Frage 8: Wie schitzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Das hangt vor allem von den gesetzlichen Rahmenbedingungen ab.

Aus meiner Sicht ergibt sich in einigen Jahren sehr wohl ein volkswirtschaftlicher
Nutzen, wenn man berucksichtigt:

- steigende Energiepreise

- Co2 Zertifikate

- E-Mobilitat

- erneuerbare Energien

- Energieeffizienz

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?
Sie erhalten zeitnahe, detaillierte Information Uber Stromverbrauch und auch
Verbrauch anderer Medien (Gas, Warme, Wasser) und kénnen damit den Umgang
mit Energien bewusster gestalten
Neue Tarife werden angeboten, Energiekosten kdnnen optimiert werden
sie kdnnen einen Beitrag zum Umweltschutz leisten

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfuhrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

mochte ich nicht abschatzen

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind Ihrer Meinung nach wichtig fur

die Zukunft?

in der Offentlichkeit-Einbindung der Verbraucher: diese sollen informiert werden,
die Bedenken sollen ernst genommen und sachlich diskutiert werden
Energieeffizienz  soll ernst genommen werden; eine pragmatische
Gesamtstrategie hinsichtlich Okostrom und dessen Entwicklung (bzw.
Forderprogramme) sowie hinscihtlich E-Mobilitat muss entwickelt und u mgesetzt
werden -> Osterreich kénnte hier eine Vorreiterrolle einnehmen und Vorteile (z.B.
Arbeitsplatze) generieren

Die gesetzlichen Entwicklungen sollen unterstutzen (Fina nzierung von Smart
Metering und Smart Grid, Maf3- und Eichgesetz muss p ermanente
Weiterentwicklungen unterstitzen, Datenschutz und Datensicherheit muss ernst
genommen werden)
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8.1.3 Fragebogen Salzburg Netz GmbH

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
2007

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
500

Frage 3: Wie erfolgt die Datenlibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten maoglich)

'] GSM/GPRS Ubertragung

x Schmalband Powerline Ubertragung
[0 ADSL Internetleitung

[1 andere Technologie:

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten maoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstol

Vergleichsmdglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

x  Stromverbrauch

x Energiekosten

o CO2 Ausstol’

0 Spartipps

[0 sonstige Informationen: Daten werden derzeit noch nicht zur Verfiigung gestellt, ist

jedoch fur Anfang 2011 geplant

X X X X X

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten maéglich)
X Internetportal
Inhouse Display
[l zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
"1 andere Art der Ruckmeldung: Daten werden derzeit noch nicht zur Verfugung
gestellt, ist jedoch fur Anfang 2011 geplant

O

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
* Plug&Play Losung fiir die Einbindung von Spartenzahlern (Gas, Wasser, Warme)

Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir Ihr Unternehmen konnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile: Prozesse kdnnen automatisiert und das Kundenservice sowie der
Kundenkomfort gesteigert werden

Nachteile:  Risiko: Junge Technologie, fehlende Rahmenbedingungen und Standards
verbunden mit hohen Investitionskosten
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Frage 8: Wie schitzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Aus Sicht des Netzbetreibers (wirde unter den derzeitigen Rahmenbedingungen
samtliche Kosten fur die Implementierung und Betriebsfihrung von Smart Metering
Systemen tragen) Ubersteigen die Kosten den Nutzen. Prozessoptimierung allein
reicht fur die Wirtschaftlichkeit von Smart Metering Systemen nicht aus.

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?
* Kein Ablesetermin oder Selbstablesung mehr nétig
* keine Ablesefehler oder Verbrauchsschatzungen (exakte Abrechnung)
* Daten kdnnen Online vor Ort oder per Webportal zur Verfligung gestellt werden
(taglich, wochentlich, monatlich,...)
* héhere Kontrolle und bessere Steuerung des Energieverbrauchs durch den
Kunden maglich
* kundenspezifische Produkte
* Weiterentwicklung zu Home-Automation (Demand Side Management und
automatische Steuerung von Ablaufen)

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfuhrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

kann noch nicht beurteilt werden

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind Ihrer Meinung nach wichtig fir
die Zukunft?
* Schaffung von Kundenakzeptanz, insbesondere Kundennutzen und Datenschutz.
Kundenakzeptanz ist Grundvoraussetzung, dass Smart Metering umgesetzt und
effizient eingefiihrt werden kann
* Plug&Play Lésung bei der Installation der Smart Meters, insbesondere bei der
Einbindung von Spartenzahlern (Gas, Wasser, Warme)
*Schaffung von Standards, sodass die Kompatibilitat verschiedener Smart
Metering Systemlieferanten gewahrleistet ist (PLC Ubertragung; M-Bus ungleich
M-Bus;...)
* Integration der Smart Metering Systeme in die IKT Landschaft (Billing-,
Workforce- , GIS- und Netzleitsysteme sowie Kundenportale usw.) des jeweiligen
Netzbetreibers, sodass eine durchgangige Prozesskette (Ende zu Ende Prozesse)
sowie deren weitesgehenden Automatisierung gewahrleistet ist
* Schaffung der entsprechenden Rahmenbedingungen (Datenschutz, Eichrecht,
Investitionssicherheit,...)

8.1.4 Fragebogen Energie Steiermark AG

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
Smart Metering wird innerhalb der Energie Steiermark auf zahlreichen Ebenen
diskutiert. Im Rahmen lhrer Anfrage beziehen wir uns auf den mit 05.2010
gestarteten Feldversuch Smart Metering zur Erhebung der Kundenakzeptanz
verschiedener Verbrauchsdarstellungen bzw. -kommunikationsarten.

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
Die Testgruppe umfasst rund 400 Kunden.
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Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten maoglich)

GSM/GPRS Ubertragung
Schmalband Powerline Ubertragung
ADSL Internetleitung

andere Technologie:

(I I R B B>

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstol}

Vergleichsmdglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

x  Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol

X Spartipps

[0 sonstige Informationen:

X [ X X

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten méglich)
X Internetportal
X Inhouse Display
[0 zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
x andere Art der Rickmeldung: Mobiltelefon; E-Mail

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
Kunden konnten sich aktiv fiir den Feldversuch anmelden --> dadurch
Kundenakzeptanz gegeben;

Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir Ihr Unternehmen konnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile: Im Rahmen des Feldversuchs soll die Kundenakzeptanz von zur Verfigung
gestellten Verbrauchsinformationen - insbesondere die
Kundenbindungsauswirkungen - evaluiert werden.

Eine Aussage hierzu kann aufgrund des laufenden Feldversuchs noch nicht
gemacht werden.

Nachteile:  Erhohte erforderliche Kundenbeauskunftung durch Vielzahl an Information.

Frage 8: Wie schatzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Keine Angabe, da fir einen flachendeckenden Rollout aktuell noch eine Vielzahl
an Fragestellungen diskutiert werden bzw. noch ungeklart sind.

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?
Kurzfristig durch verstarkte Informationsbereitsstellung; langfristig durch
Generierung von Zusatznutzen
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Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfuhrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

Aktuell kbénnen aus dem Feldversuch heraus noch keine Angaben getroffen
werden.

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind lhrer Meinung nach wichtig fiir
die Zukunft?
Far flachendeckendes Rollout: Kostenfrage muss geklart sein; Kunden missen
vom Nutzen eines Smart Meters iberzeugt sein bzw. werden.

8.1.5 Fragebogen EVN AG

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
fernauslesbare Zahler: 1998, Smart Meter: 2010

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
400

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten maéglich)

GSM/GPRS Ubertragung
Schmalband Powerline Ubertragung
ADSL Internetleitung

andere Technologie:

OO X X

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstold

Vergleichsmoglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

x Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol

[l Spartipps

[1 sonstige Informationen:

X X X X X

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten méglich)
X Internetportal
Inhouse Display
X zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich): monatliche Rechnung
"1 andere Art der Rickmeldung:

x
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Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfiihrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
Die Zahlerhardware war noch nicht fertig entwickelt und kam mit 1 Jahr
Verspatung. GPRS Dienst wird nicht 24 Stunden pro Sende-/Empfangsanlage
aufrechterhalten; Zahler sind nicht immer erreichbar. Zahler sind oft in
Keller/Metallschranken montiert, daher ist eine Auf3enantenne erforderlich.
Kommunikation zwischen Stromzahler (als Datenkonzentrator) und Gaszahler
aufgrund der Distanzen mangelhaft. Kunden lehnen die Transparenz in ihren
Lebensgewohnheiten ab. Kunden lehnen Funktechnik (Strahlung) ab. Smart
Metering wird immer nur fir eine Minoritdt an Kunden interessant sein.

Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir Ihr Unternehmen konnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile: Uber ein eingefiihrtes, standardisiertes Smart Metering System sind
zusatzliche Energiedienstleistungen an Kunden anbietbar.

Nachteile:  Smart Metering Einfuhrung zu teuer im Vergleich mit dem Nutzen. Der
volkswirtschaftliche Systemnutzen ist auf mindestens drei Gruppen aufgeteilt.
Teilnutzen reicht in keiner der drei Gruppen aus, daf} diese in das
Gesamtsystem investieren wirde. Personal muf besser ausgebildet und
aufgestockt werden. IT Systeme missen zur Beherrschung der Datenflut
ausgetauscht werden.

Frage 8: Wie schatzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Verteilernetzbetreiber: hohe Systemkosten (Hardware, Software,
Systemintegration, Personal), trotz niedriger geforderter Funktionalitat, damit die
Kosten jedenfalls vom Regulator anerkannt auf die Kunden umgelegt werden
koénnen.

Energielieferant: investiert sicher nicht in den Systemaufbau, sondern wird fur die
interessierte Kundengruppe Services beim Verteilernetzbetreiber einkaufen.
Service Level Agreement Kosten mussen untern dem durchsetzbaren Marktpreis
liegen, sonst wird es diese Angebote nicht geben.

Nach den derzeitigen Studien von PWC, Cap Gemini und AT Kearny ist eine
positive Wirtschaftliche Darstellung nur unter starken Einschrankungen méglich.
Die erhofften Einspareffekte treten dabei nicht ein.

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?
Praktisch nicht: die kolportierten Einspareffekte werden ohne begleitende
Energieberatung nicht erreicht und sind auch nicht nachhaltig. Es gibt in unserer
Gesellschaft/Bevolkerung etwa 10% "Selbstverwirklicher" (Definition nach Prof.
Karmasin), die an der Analyse und daraus abgeleitet Setzung von Malihahmen in
deren Energieverhalten Interesse haben. Fir die grélkere Masse ist Transparenz
und Kosten unerwinscht, ein Nutzen wird nicht gesehen.

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfihrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

kénnen wir erst nach Juni 2011 fundiert beantworten.
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Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind lhrer Meinung nach wichtig fiir
die Zukunft?
Europaische Standardisierung, Schnittstellen zu Homeautomation Systemen,
"online" Kommunikation zwischen Kunde und Energiedienstleister, damit in die
Kundenanlage bei Wunsch eingegriffen werden kann. Service nur flr den jeweils
interessierten Teil der Kundschaft zur Verfligung stellen.

8.1.6 Fragebogen KELAG Netz GmbH

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
2008

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
259

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten méglich)

GSM/GPRS Ubertragung
Schmalband Powerline Ubertragung
ADSL Internetleitung

andere Technologie:

OO x 0

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstol

Vergleichsmoglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

o Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol}

[J Spartipps

x sonstige Informationen: zukinftig: zeitlicher Verlauf des Stromverbrauchs

[ I N B

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten méglich)
X Internetportal
[J Inhouse Display
[l zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
0 andere Art der Rickmeldung:

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
Es sind weder technische Probleme noch Probleme betreffend Kundenakzeptanz
aufgetreten. Es konnten jedoch unternehmensintern schon wertvolle Erfahrungen
betreffend Anderung von bestehenden Prozessablaufen bzw. neu zu
implementierenden Prozessen betreffend einem Massenrollout und dem
nachfolgenden Betrieb von einem SmartMeteringSystem gewonnen werden.
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Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir lhr Unternehmen kénnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile: die Anzahl der installierten Zahler ist zu gering, um eine seridse Aussage zu
treffen

Nachteile:  die Anzahl der installierten Zahler ist zu gering, um eine seridse Aussage zu
treffen

Frage 8: Wie schatzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

das Kosten/Nutzenverhaltnis hangt ganz stark von zukiinftigen gesetzlichen
Erfordernissen ab, welche vom regulierten Bereich (Netzbetreiber) umzusetzen
sind

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?
laut durchgefuhrter Kundenbefragung von der Information Uber das aktuelle
Verbrauchsverhalten

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfuhrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

da erst Daten Gber 1 Jahr vorliegen, kann keine Aussage Uber eine langfristige
Anderung des Gesamtverbrauches getroffen werden

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind Ihrer Meinung nach wichtig fiir
die Zukunft?
klare gesetzliche Regelungen flir einen Massenrollout, klare Vorgaben von
Mindeststandards (Funktionalitat)

8.1.7 Fragebogen BEWAG Netz GmbH

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
2009

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
150

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten maoglich)

GSM/GPRS Ubertragung
Schmalband Powerline Ubertragung
ADSL Internetleitung

andere Technologie:

OO X O
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Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten mdoglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 Ausstol

Vergleichsmdglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

o Stromverbrauch

o Energiekosten

o CO2 Ausstol’

(1 Spartipps

[0 sonstige Informationen:

[ B B B S

Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten méglich)
X Internetportal
[J Inhouse Display
[l zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich):
O andere Art der Rickmeldung:

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
Probleme mit Datenschutz
Probleme mit Eichgesetz
Wenig Kundennutzen erkennbar

Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir lhr Unternehmen kénnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile: Reduzierung von Stromdiebstahlen und anderen Verlusten
Fernabschaltung und Fernzuschaltung méglich
Leistungsbegrenzung bei Kunden
Genauere Prognostizierung der Netzlast
Bessere Erfassung und Auswertung der Versorgungsqualitat

Nachteile: = Hohere Anschaffungskosten der Zahler (bei geringerer Lebensdauer
gegenluber mechanischer Zahlern) und Infrastrukturkosten, da beispielsweise
ein paralleles Telekommunikationssystem fur die Datentbertragung notwenig
ist
Datenschutz, es besteht das Risiko, dass der Kunde zum ,glédsernen Kunden’
wird. Die Auswertung der detaillierten Verbrauchsdaten gestatten
weitreichende Ruckschllsse Uber die Lebensgewohnheiten des Endkunden

‘

Frage 8: Wie schatzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Der Nutzen kann die Kosten langfristig nur Ubersteigen wenn das Gesamtsystem
spartenibergreifend (Strom, Gas, Warme, etc.) und auch gleichzeitig von allen
Marktteilnehmern (Netzbetreiber, Energielieferanten, Erzeuger, Kunden, etc.)
genutzt und finanziert wird.
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Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von
Smart Metern?
Bei den Endkunden ist aus unserer heutigen Sicht sehr wenig bis gar kein Nutzen
erkennbar, dies wird auch durch eine aktuelle Studie, welche im Auftrag des
Wirtschaftsministerium durchgefiihrt wurde, untermauter wird.

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfithrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

Hier bewegen sich verschiedenste Schatzungen von 3% bis sogar 15%, was
aber unserer Ansicht nach sehr

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind Ihrer Meinung nach wichtig fur
die Zukunft?
Wir betrachten die Einfuhrung bzw. die Installation eines flachendeckendes Smart
Metering Systems als e ine Investition in eine wichtige Infr astruktur, welche uns
gegen die zukinftigen Anforderungen und Aufgabenstellungen wappnet. Das
Hauptaugenmerk muss dabei liegen, enorm hohe ,stranded costs” zu vermeiden.

8.1.8 Fragebogen Vorarlberger Kraftwerke AG

Frage 1: In welchem Jahr wurden die ersten Smart Meter von lhrem Unternehmen
installiert?
Im Zuge des Smart Metering Feldversuch 2010 wurden bei internen vkw
Mitarbeitern die ersten Smart Meters installiert, nachfolgend werden bei externen
Kunden weitere intelligente Zahler integriert.

Frage 2: Wie viele Smart Meter sind bis zum jetzigen Zeitpunkt von lhrem
Unternehmen installiert worden?
Derzeit wurden ca. 60 Stk. intelligente Zahler montiert.

Frage 3: Wie erfolgt die Dateniibertragung zwischen den Smart Metern und dem
Datenkonzentrator? (Mehrfacha ntworten méglich)

GSM/GPRS Ubertragung

Schmalband Powerline Ubertragung

ADSL Internetleitung

andere Technologie: die Datenubertragung erfolgt mittels Internetkommunikation des
Kunden (Provider)

X [0

Frage 4: Welche Daten werden den Endkunden zur Verfiigung gestellt?
(Mehrfachantworten moglich)

durchschnittlicher Stromverbrauch

zeitlicher Verlauf des Stromverbrauches (aktueller Tag, Woche, Monat, Jahr)

Energiekosten

CO2 AusstoR

Vergleichsmdglichkeiten (mit Vorperiode, mit eigenem Durchschnitt)

X Stromverbrauch

x Energiekosten

o CO2 Ausstol

X Spartipps

x sonstige Informationen: Verbrauch im Sekundentakt, monatlicher Energiebericht

X [ X [
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Frage 5: Wie erfolgt die Riickmeldung der Informationen an die Endkunden?
(Mehrfacha ntworten méglich)
X Internetportal
O Inhouse Display
X zusatzliche Informationen auf der Papierrechnung
Zeitintervall der Rechnung (z.B. monatlich): monatliche Rechnung
x andere Art der Rickmeldung: Software-Verbrauch im Sekundentakt, monatlicher
Energiebericht

Frage 6: Wo sind Probleme bei der Einfuhrung der Smart Meter aufgetreten? (z.B.
technische Probleme, Kundenakzeptanz, etc.)
Zum jetzigen Status sind bei der Integration (interne Mitarbeiter) keine
nennenswerte Probleme aufgetreten.
Die Chancen und Herausforderungen wie auch Probleme werden im Zuge des
externen Feldversuches erhoben.

Frage 7: Welche Vorteile bzw. Nachteile fiir Ihr Unternehmen konnen Sie aus den
bisherigen Erfahrungen mit Smart Metering erkennen?

Vorteile: Vorteile bzw. Nachteile fir die vkw werden im Zuge des Feldversuches
erhoben.

Nachteile:

Frage 8: Wie schatzen Sie den Nutzen im Vergleich zu den Kosten des Smart
Meterings in lhrem Unternehmen ein? (z.B.: Kann der Nutzen die Kosten
langfristig libersteigen?)

Konkrete Kosten und Nutzenpotenziale liegen zur Zeit nicht vor, diese werden im
Zuge des Feldversuches erhoben.

Frage 9: Wie profitieren lhrer Meinung nach die Endkunden durch die Einfiihrung von

Smart Metern?

lhre Vorteile als Smart-Meter-Pionier

* Sie gehoren zu den ersten Kunden, die diese Zahlertechnologie der Zukunft

anwenden kénnen.

» Sie behalten mit Hilfe von Feedbackinstrumenten (e’klar-Meter, e’klar-

Stromtagebuch und der monatlichen Rechnung) Ihren gesamten Stromverbrauch

im Blick.

* Sie kdnnen mit modernster Technik und durch energiebewusstes Verhalten Geld

sparen und gleichzeitig die Umwelt und das Klima schonen.

» Sie erhalten praktische Energiespartipps fur lhren Haushalt.

Frage 10: Wie hoch ist der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt, der
durch die Einfilhrung der Smart Meter beobachtet werden kann (in Prozent
bezogen auf den Gesamtverbrauch)?

Der durchschnittliche Einsparungseffekt pro Haushalt wird durch die
wissenschaftlichen Partner (TU-Minchen) im Feldversuch erhoben

Frage 11: Welche Aspekte des Smart Meterings sind Ihrer Meinung nach wichtig fiir
die Zukunft?
Adaquates Kosten- und Nutzenpotenzial fir das EVU und die Kunden
Erweiterte Dienstleistungen fir den Kunden (Smart Home) und das Unternehmen
(Lastverschiebung, Smart Grid)
Etablierte Standards und Skalierbarkeit
Wesentlicher Beitrag hinsichtlich Energieeffizienz
Liberalisierung des Messwesens
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